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Kozosségi terek, gyenge kotések, internet-hasznalat

Az utobbi években ambivalens fejlddés jellemzi a hazai internet-hasznalat
elterjedését. Mikdzben rohamosan né a szélessavu felhasznalok szama, a ki-
sebb teleptilésen €16k korében alig béviil a felhaszndldk ardanya. A tanulmany
szerzOjének hipotézise szerint az internet és a szamitégéphasznalat elterje-
désében dontd szerepet jatszanak a gyenge kotések, amelyeknek a létrejotté-
ben és apolasaban az IKT eszkozok hozzaférését is biztositdo kozosségi terek
— példaul a konyvtarak, kispostak, kozosségi hazak, telehazak — kulcsszerepet
jatszanak. Mivel a rossz gazdasagi helyzetben 1évd kisteleptiléseken paradox
maddon ezek a kozosségi helyek esnek el6szor dldozatul a leépitéseknek, ép-
pen a gyenge kotések visszaszorulasa miatt mondhatjuk azt, hogy az IKT esz-
kozok elterjedését nagymértékben akadalyozza a kapcsolathidnyos magyar
tarsadalom.
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Molnédr Szilidrd
Koézosségi terek, gyenge kotések,
internethaszndlat

Milyen informdciés tdrsadalmat épitsink?

-Magyarorszdg 21. szdzadi térténelme nem vélaszthaté el az informdaciés tdrsadalom
fejlodésétdl, azaz ma mar nem kérddjelezhetd meg, miért fontos szimunkra a magyar
kultirdr, értékeket, az eddigi gazdasdgi és tarsadalmi eredményeket is megdrizni képes
elektronikus kozigazgatés, oktatds, egészségiigy, digitdlis kultira stb. fejlesztése. A fon-
tosabb kérdés inkédbb igy fogalmazhaté meg: Milyen informéciés tarsadalmat épitsen
Magyarorszag?

A vilaszhoz sziikség van a hazai informécids tirsadalom fejlddésének gyorsmérle-
gére, ennek is egyik legmeghatirozébb elemére; az internet elterjedésével kapcsolatos
adatok vizsgélatdra. Noha természetesen az internet 6nmagéiban nem egyenld az infor-
mdci6s tarsadalommal, elterjedése mégis alapjaiban hatdrozza meg azt, hiszen példdul a
széles sdvi hdlézat lakossagi, kozigazgatdsi, gazdasigi elterjedtségével szorosan dssze-
fiiggnek olyan fontos mutaték, mint a digitdlis irdstudds, az elektronikus kozigazgatis,
kozszolgaltatdsok hasznalata, a digitdlis megosztottsdg mértéke stb.

Az internethaszndlat szempontjabél Magyarorszdg évek 6ta kettds képet mutat.
Mig 2002-ben az 1 milliét sem érte el az internet-hozzaféréssel rendelkezd szimitogé-
pek szdma Magyarorszagon, most 3 millié komputerrel lehet csatlakozni az internetre,
igy négy év alatt koriilbeliil hétszeresére nétt a vildghdl6 haszndlatdnak elterjedtsége.
2005 végéig mar 2530 telepiilésre elért a széles sdvi hilézat is, igaz, egyelSre tébbnyire
csak a kozintézmények szdmdra. Mindenesetre a KSH adatai szerint 2004. harmadik
negyedévi 300 ezer széles sivii hiztartdssal szemben 2005 hasonlé idGszakaban mar 507
ezer ilyen volt. Mindez egy év alatt 69%-os, igen dinamikus fejlddést jelent.

A biztaté fejlédést mutaté abszolit szimokon til azonban — a részletesebb elter-
jedtségi mutatékat nézve — sokkal drnyaltabb kép rajzolddik ki. Hazdnkban az elmilt
két évben — a diffiziés (elterjedési) varakozasokkal ellentétben — a fontosabb lakossagi
mutatok terén csak lassi fejlgdésrél beszélhetiink. Az otthoni szimit6gépek szama pél-
ddul pontosan annyival, 1 szdzalékponttal béviilt 2003-hoz képest a 2004. év végére,
mintaz ,,6reg” technolégidnak szdmité szines televiziéé, csakhogy amig a tv ezt 96%-os
lefedettségi szintr§l produkalta, addig a PC pusztin 32%-16l. Ugyanigy nehéz pozitiv
eredményként elkényvelni az otthoni internetfelhasznalds terén tapasztalt 2 szdzalék-
pontos éves novekedési iitemet, amellyel pontosan 25 év alatt érné el Magyarorszag az
Egyesiilt Allamok mostani otthoni hozzaférési ardnyit. Ennek megfelelden a hazai in-
formdcids tarsadalom eddigi kézepes ritmustinak mondhat6 fejlédésében tovabbi lassu-
l4s varhatd, igy 2005 végén a magyar héztartdsok kériilbeliil 36%-a rendelkezik PC-vel
és 16%-a internet-hozziféréssel.

Eppen ezért a legjobb szandékkal is csak azt mondhatjuk, hogy ellentmondésos a
hazai informéci6s tdrsadalom fejlédése, ugyanis sikeresek vagyunk példdul egy olyan
fontos mutatéban, mint a széles sdvi internetet hasznalék ardnya, ugyanakkor sikerte-
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lenek az 1j belépdk, a hélézati polgédrra vilék alacsony ardnyiban. Az utébbi években
ugyanis azt latjuk, hogy amig az 1j felhaszndlék szdma alig ndvekszik, addig a mir fel-
hasznilék korén beliil viszont fontos és az eddigiektd] eltérd, pozitiv irdinyi valtozasok
jatszédnak le. A mar PC- és internetfelhasznélék tekintetében megfigyelhetd egyfaj-
ta technoldgiavaltds, a hozzdadott értéket nyijeé szolgaltatdsok (e-kozszolgiltatdsok,
e-bankolds stb.) igénybevételének terjedése, a haszndlattal eltsltoet id6 mennyiségé-
nek novekedése. Fontos tendencia a nagy sdvszélességii interneteléréssel rendelkezdk
ardnydnak dinamikus novekedése: 2004-ben az otthoni hozziférések 43%-a nagy siv-
szélességen torténik, és ha nem térik meg az elmilt évek dinamikdja, akkor 2005 végé-
re ez az ardny elérheti a 60%-ot, amely nemzetkozi §sszehasonlitdsban is kiemelkedd
eredménynek szamit. Ezek az ambivalens folyamatok pedig azért jelenthetnek komoly
problémat Magyarorszag szimdara, mert amig a mar [IK'T-eszkézoket, internetet haszna-
16k korén beliil jelentds mértékben elterjed a digitélis irdstudis, az Gjabb technol6gidk
haszndlata és az online szolgaltatisok igénybevétele, addig az ) felhaszndlék szdma alig
novekedik. Az utébbiak ardnya jelenleg a 16 év feletti lakossdg korében évente mind-
ossze koriilbeliil 3%-kal novekszik, azaz a magyar tarsadalmon beliil folyamatosan mé-
lyiil a felhaszndlék és a nem felhaszndl6k kozocti digitdlis megosztottsig.

Mindez azt jelenti, hogy az Gj belépdk ardnya viltozatlanul nagyon alacsony, kiilo-
nosen az aldbbi tdrsadalmi csoportok kérében:

e iddsek,

® romaik,

e kistelepiilésen élGk.

Tehart legaldbb kér teriileten hatdrozottan dllithatjuk: a hazai informécids tdrsada-
lom fejlédése megbicsaklott az utébbi két évben. Az internet-hozziféréssel rendelkezd
héztartdsok ardnya a kozségekben az utébbi években nem névekedett. 2003-ban és
2004-ben a kozségekben €16 csalidok minddssze 6%-a haszndlta a vildghalét, azaz sem-
mi elérelépés nem tortént. A telepiilési lejtd mellett az életkor az, ami a legnagyobb
mértékd megosztottsagot okozza. A 60 év felettiek kérében szinte teljes kor( a digitdlis
irastudatlansdg, azaz sem szdmitégépet nem hasznilnak, sem az internetet nem isme-
rik, ebben a korcsoportban évek 6ta nem novekedett a vilaghédlé hasznélata 2-3% folé.

Az internet pillanatnyilag nem ér el 3,1 millié6 magyar haztartdst a koriilbeliil 3,7
milliébol (WIP 2004), aminek az egyik legerGsebb magyardzé tényezdje — az életkor, az
iskolai végzettség és a haztartds nagysaga mellett — a telepiilési lejtd, azaz hazankban az
informdciés tarsadalom fejlédése gyakorlatilag megrorpant a nagyobb telepiilések hati-
raindl. Ezen pedig csak egy esélyteremtd informdéciéstarsadalom-stratégidval és gyakor-
lattal lehet viltoztatni.

A megtorpands okai

Természetesen nem a megtorpands ténye, hanem az ezt kivalté ok az, ami sokkal
fontosabb és izgalmasabb kérdésként vetddik fel. A diffiiziés varakozdsoknak megfele-
16en miért nem terjed dinamikusan az informdaciés és kommunikéciés technolégiai esz-
kozok haszndlata a kisebb k6zosségekben?
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Az okokat vizsgilva el@szor a magas PC-drakat és szolgaltatasi dijakat, a fizikai el-
érhetdség hidnyit jeldltiik meg az elsé helyen, majd egyre erésebben jelentkezett egy-
fajta érdektelenség, aminek a hatterében inkabb kulturilis, mint anyagi természeti
magyarazatokat véltiink felfedezni.

Kétségrelen, hogy néhédny éve a széles sivu internetelérés még 13 ezer forintba
keriilt havonta, ma pedig mdr csak 6 ezer forint koriili 6sszegeket kell fizetni érte, s
ekozben a szolgiltatds mingsége is javult. A PC-k dtlagos dra 2003-ban 126 ezer forint,
2005-ben midr ,,csak” 96 ezer forint volt. Az internetelérés anyagi feltételei valéban ja-
vultak, ami vissza is tiikr6z6dik példdul a nagy sdvszélességii kapcsolatok elterjedésé-
ben, de nagyon tgy tiinik, a szakpolitika megfeledkezett a modemes eléréssel, a csak
ilyen csatlakozasi lehet§ségekkel rendelkezgkrdl.

Az 500 ezer széles savi hdztartds mellett a Nemzeti Hirkozlési Hat6sdg adatai sze-
rint 2005-ben 284 ezer hédztartds még mindig modemmel kapcsolédott a nethez. Ez az
osszes otthonrél internetezd csaldd mintegy 38%-at teszi ki, igy talan a sok ADSL-akcié
és széles savi infrastruktdra timogatdsa mellett nem kellene megfeledkezni errél a je-
lentds rétegrél sem, hiszen a digitdlis megosztottsig mértéke a modemes és a széles
savi felhaszndl6k kozote még mindig kisebbnek nevezhetd, mint a digitdlis frastudat-
lanok és az frastudék kozotr.

Erdekes tapasztalatokat eredményezd kisérletet folytattak a Budapesti Corvinus
Egyetem kutat6i Lengyel Gyorgy vezetésével 2003 oktébere és 2004 méjusa kozott.
Négy szdmitégépet és kilenc modemes Internet-hozzéiférést biztositottak cserénfai csa-
ladok szdmadra, arra kérve Gket, hogy szimoljanak be tapasztalataikrél. A kisérlet végez-
tével a 9 csaldd koziil kettd meghosszabbitotta az internet-eléfizetést, mig hdrom csalad
azonnal széles sdvra véltott volna, ha erre lett volna lehetdsége. Kicsi az elemszam, ara-
nyaiban mégis j6l mutatja annak a mechanizmusnak az ergsségét, melynek révén a koz-
vetlen tapasztalat, a kiprobdlhatésag, az érintettség milyen nagy jelent§sséggel bir a di-
gitdlis polgarra vélds folyamatdban.

A kérdés pontosabb megértése — miért torpant meg az informéciés tdrsadalom fej-
16dése — azért is fontos, mert ha csak a kistelepiiléseket nézziik, akkor is igen nagy szé-
mu népességrdl van sz6. A legfeljebb ezer lélekszdmi falvak szima Magyarorszdgon
koriilbeliil 1720 — az itt €16 lakossdg ardnya a hazai népességhez viszonyitva eléri a
10%-ot —, ezen beliil pedig megddbbentSen magas — 1040 koriili — az 500 f6nél kisebb
lélekszamu telepiilések szima. Ez utébbiak az 6sszes telepiilésnek pontosan egyhar-
maddt teszik ki, azaz Magyarorszdgon minden harmadik telepiilésen 500-ndl keveseb-
ben laknak.

Akistelepiilések felé hizé telepiilésszerkezet kéztudottan 6ridsi terheket ré a ma-
gyar gazdasdg- és tdrsadalompolitikdra. Az alapvet§en forrdshidnnyal kiizd§ kistelepiilé-
seken paradox médon el8szor azokon az intézményeken prébilnak kéltségeket megta-
karitani, amelyek alapvetd szerepet jitszanak a helyi értelmiség, a fiatalabb genericidk,
a csalddok megtartdsidban. A takarékoskoddsnak dltalidban a kényvtar, a k6zosségi haz, a
kisposta, az iskola esik dldozatul, holott az er6forrdsok megkotéséhez, sét gyarapitasa-
hoz ezek az intézmények elengedhetetleniil fontosak.

Sajnos az mér kevésbé koztudott, milyen ardnyokat is 6lt ez a folyamat. 2004-ben a
Cserehdt harom kistérségében megvizsgiltuk a kézintézmények dllapotdt annak érde-
kében, hogy ott majd a kozdsségi terek tjraélesztése céljabél a modern informacids €s
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kommunikdciés technolégiai eszkozoket és az erre €piild szolgdltatdsokat hivjuk segit-
ségiil. Néhiny jellemzd adat a hdrom kistérség 105 telepiilésérdl:

A konyvtarak szdma felére csokkent az elmiilt években, hdrombél két telepiilésen
nincs egyetlen miivel§dési vagy kozosségi hiz sem, telehdzzal csak elvétve lehet taldl-
kozni, (2004-ben mindéssze 7 miikodott a térségben), posta-telehdz az egész megyében
egy taldlhaté. Nincs 4ltaldnos iskola az edelényi kistérség telepiiléseinek 45%-dban, az
encsi kistérség telepiiléseinek 43 szdzalékdban, a szikszéi térségben ez az ariny 40%.
Az 6vodik terén még elkeseritébb ardnyszdamokkal taldlkozhatunk, hiszen a legrosz-
szabb helyzetben 1évd edelényi kistérség telepiiléseinek kozel 60%-dban nincs ilyen
intézmény. A Cserehit ,,elérhetetlenségének” egyik legjobb indikatorit a mobiltelefo-
nok rossz haszndlati feltételei adjidk: a Pannon GSM adatai szerint a 104 telepiilésbél
24-ben van szolgéltatds, vagyis a térség majdnem 80%-a ki van zdrva a mobiltelefonok
hasznélatdbél. A Matdv el6fizet6i kozote a térségben Edelényen, Szikszén és Encsen
kiviil csak 3 telepiilésen van intézményi ADSL-eléfizets, ami azt jelenti, hogy 105 tele-
piilési 6nkormdnyzat koziil 98 nem rendelkezik széles savi internet-hozzaféréssel.

Az orszdgban ekkor (2004-ben) mdr b6ven voltak példak arra, hogyan lehet szinte
6ner6bdl sajit kozosségi internet-hozzaférést biztosité helyi (Wi-Fi technolégidra épiilG)
hilézatokat létrehozni, majd erre —a kdzdsség igényeit sokkal hatékonyabban kielégitd
— szolgdltatdsokat telepiteni és 6nfenntartéva tenni. Nem kell nagy jéstehetség ahhoz,
hogy lassuk, a kulturilis értékek, a helyi szokdsok és normdk fenntartdsa elsGsorban a
lokilis kozosségi hdlézatoktdl fog fiiggni, nem pedig a nagy rendszerektdl. Igaz ez az
internetre is: a helyi igények egyre inkdbb egy lokdlis intranethilézaton elégithetsk ki,
mig a vildghalé csak az alapvetd, nagyobb szolgaltatdsi egységeket lesz képes magiba
foglalni. Néhdny élenjir6 hazai telepiilés (példdul Aparhant, Csakberény) példait fel-
haszndlva a Cserehiton is hasonl6, az informécids tarsadalom kontextusdban megval6-
sithat6 kozosségfejlesztési programokat javasoltunk. Sajnos az illetékes minisztériumot
egyiltalin nem sikeriilt meggy6zni a program hatékonysigirdl, az egyik felsé vezetd
poziciét betsltd tisztségviseld szerint ezek nem szocidlpolitikai programok, az embe-
reknek nem erre van sziikségiik.

Kétségtelen, hogy az informdcids technolégidk eszkozként valé megjelenése a
szocidlpolitikdban nem a hagyomidnyosan gondoskodd, segélyezs, beavatkozasi sé-
miékban gondolkodé megkozelitésmédot és elldtérendszert timogatja, ugyanakkor
sajit kutatdsaink eredményei azt mutatjik, hogy amennyiben nem sikeriil a kistele-
piilések kozosségi tereit tijra megtolteni élettel és tartalommal, ha ezeket nem tdmo-
gatjuk olyan eszkozokkel, amelyek egyéni és k6zosségi szinten képesek a tirsadalmi
kapcsolatok, hidl6zatok bévitését szolgilni, akkor egyszerien nem fog sikeriilni az
ilyen tipusi telepiiléseket és nagyszdmii népességiiket integrélni az informécids tar-
sadalomba.

A gyenge kotések szerepe
Tobb kutatds kimutatta, elssorban nem a csaladtagoktdl, vagyis az erds koté-

sektdl fiigg, hogy az innovici6 hasznilata elterjed-e, hanem sokkal inkabb a gyenge
kotésektdl, azaz a bardtok, ismerdsok, munkatdrsak, s6t az alkalmi kapcsolatot jelentd
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szakemberek elérhetGségétdl és ezek szamatdl. A szamitégépet, illetve internetet hasz-
nilni kezd6k dént6 mértékben baritaiktdl, ismerdseikt6l vagy szakemberektsl, mun-
katdrsaiktél kérnek tandcsot, timogatast, azaz a gyenge kotések jitsszdk a meghatdroz6
szerepet.

A gyenge kotések fontos szerepét mutatja az az adat is, mely szerint a vilaghalét
még nem haszndl6k kozott majdnem minden negyedik ember rendelkezik olyan csa-
ladraggal, aki viszont mér internetezik. A még nem felhasznél6k nagyon jelentds részé-
nél tehdt van kozvetlen, erds kotéseken alapul6 érintettség, azonban ez mégsem ele-
gendd a felhasznél6vi véldshoz.

100
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hasznélé belépd kilépo nem hasznalé total

%IVan mobilja Hetente tobbszor kiild sms-t B M0kddd PC van (teljes minta)
;ETerveznek PC vasarlast (akinek nincs) [ Csaladban intemeteznek

Sajnos pontosan azok a kzdsségi terek esnek egyre inkabb dldozatul a kistelepii-
léseken, ahol az innovicié elterjedése szempontjabél meghatdrozéva valé gyenge koté-
sek kialakulhatnanak. Eszre kell venni, hogy a kulturalis magyardzatok korét az IKT:
eszkozok elterjedésének mintdzatiban is keresni kell, azaz példdul annak a tdrsadalmi
kézegnek a kapcsolatgazdasdgdban, ami alapvet§ médon befolydsolhatja a diffiziés fo-
lyamatot.

A kozosségi hozzdaférési helyek szerepe

Kutatdsaink nagyon fontos tapasztalata, hogy a telehdzak és az egyéb kozosségi
hozziférési helyek dont§ szerepet jitszanak az dj belépdk, a hal6zati polgarrd vilds
szempontjabodl, azaz ezek az intézmények biztositani tudjik azt a kézeget, ahol a gyen-
ge kotések kialakulhatnak és fenntarthaték. E funkcié mellett természetesen nem el-
hanyagolhat6, hogy egyben biztositani tudjik az IK'T-eszk6zok kézvetlen kiprébalhaté-
sdgat is.

Az internetezés helyét vizsgilva kit(inik, hogy a kozségekben és a varosokban
donté mértékben az iskola (illetve a munkahely), mig a kisebb telepiiléseken a kdzos-
ségi hozziférési pontok jatsszdk a legfontosabb szerepet.
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Az internetezés helye telepiiléstipus szerint, szdzalékos megoszlds (2001-2003)

2001 Kozség Viros Megyeszékhely Budapest
Otthon 11 20 19 36
Munkahely /Iskola 64 55 54 46
Egyéb (konyvtir, telehiz stb.) 13 13 14 10
Barit 11 12 13 8
pnumTotal 100 100 100 100

2002 Kozség Viros Megyeszékhely Budapest
Otthon kS 24 22 35
Munkahely 21 24 31 35
Iskola 26 24 19 13
Egyéb (kdnyvtir, telehdz stb.) 19 1.1, 11 11
Barit 19 17 17 6
Total 100 100 100 100

2003 Kozség Viros Megyeszékhely Budapest
Otthon 24 28 . 29 41
Munkahely 21 28 35 36
Iskola 19 17 12 8
Egyéb (konyvtir, telehéz stb.) 18 13 9 11
Barit 18 14 15 4
Total 100 100 100 100

Forrds: WIP, 2001-2003

A kozosségi hozzaférési pontok szerepe az egyéb elérési helyekkel szemben
visszaszorult a kézségekben, 4m 2003-ra részesedésiik a kozségi felhasznalék korén be-
liil mégis 13%-r6l 18%-ra névekedett. Tovabbi fontos tendencia, hogy a kézosségi hoz-
z4férési pontok szerepe az internethaszndlat szempontjabél egyre inkdbb a kisebb tele-
piilések felé tolédik el. Fontos adat, hogy a kozosségi hozziférési helyeken az ij
felhasznal6k, az adott évben belépdk jelennek meg a legnagyobb ardnyban.'

Az internethaszndlat helyszineinek megoszldsa 2002-ben:

ik&vézo)
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Internetezés helye 2002-ben
otthon
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! Lasd b6vebben Albert Fruzsina — D4vid Bea — Molnir Szildrd: Az internethasznilat és a tirsadalmi
t6ke id8beni alakuldsa Magyarorszdgon. Egy longitudinilis vizsgalat eredményei. Internet.hu. A magyar tirsa-
dalom digitdlis gyorsfényképe 3. Tarki, megjelenés alatt.
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Az internetezés helyét a harom internetezdécsoportban dsszehasonlitva j6l latszik,
hogy a kilép6k esetében a Sulinet program — sajnos — ideiglenes hatasiinak tiinik: a kilé-
pdk kozott a legalacsonyabb az otthon és egyéb helyeken internetezdk ardnya. Ok, ha
az iskoldbdl elkeriilnek és ennek kovetkeztében vagy mas okokbél megsziinnek a hoz-
zaférési lehetGségeik, masutt nem keresnek ,,p6tlast”. A belépék tekintetében viszont
nagyon fontos hangsiilyozni, hogy az elemzés szerint az § esetiikben a kozdsségi hozza-
férési pontok jdtsszdk a legfontosabb szerepet.

Barmennyire is meglepd, de a hazai kispostédkat felvilté6 mobilpostik elleni tilta-
kozdsok mogott is elsGsorban a kozosségi helyeknek a gyenge kotésekben jatszote ki-
emelked§ szerepér, illetve annak féltését, a megévasira irdnyulé szandékort kell lat-
nunk. Szdmos nemzetkozi példa és kutatdsi eredmény is azt timasztja ald, hogy a
postahivatalok nemcsak kiilonféle szolgiltatdsokat biztosit6 intézmények, hanem a ko-
z0sségi érzést erdsitd és fenntartd szinhelyek is. Nagy-Britannidban 2000 és 2003 kozott
6sszesen 750 falusi kispostdt zartak be, mikozben az érintett kozosségekben ezek az in-
tézmények 6ridsi jelentdséggel birnak: a megkérdezett falusi lakosok 75%-a szimara a
kisposta ,,rendkiviil fontos” szerepet tolt be.? Kiilén érdekesség, hogy nem kizarélag
azért, mert igy a megkérdezettek tébb mint 80%-dnak kocsiba kellene iilnie, hogy elér-
je a szomszédos telepiilésen a megszokott postai szolgaltatdsokat, hanem azért is, mert
igy egy olyan kozosségi tér sziinik meg, ahova az emberek ,,ingyenes k6zosségi szolgal-
tatdsokért” jartak be. A Postal Services Commission felmérése szerint® a megkérdezett fa-
lusiak 69%-a azért keresi fel a postét, hogy bardtokkal taldlkozzon, informdaciékat sze-
rezzen be a postamestert6l, informalédjon a kozosséget érintd eseményekrdl. Kiilonos
kozosségi szereppel birnak maguk a postamesterek is, hiszen gyakran csak 6k jelentik a
kapcsot a kiilvildg és a telepiilés lakossdgdnak tobbségét kitevd idds, kevéssé mozgé-
kony, alacsonyabb gazdaségi-tirsadalmi stdtusi emberek kozott. A Postwatch tanulméany
kiilon kiemeli, hogy a kispostajukat elveszit telepiiléseken a kozosségi érzés gyengiilt,
és az dltaldnos hangulat (spirit) érezhet6 médon rosszabbodott. Nem véletlen tehir,
hogy a kormany 2003 és 2006 kozott mintegy 400 millié fontot (!) fordit a kispostdk be-
zérdsinak megel6zésére.* Sajnos hasonlé tudatossig a hazai kispostdk megmentésével
kapcsolatban nem lelhetd fel egyik minisztérium részérél sem.

Erdekes médon azt tapasztaljuk, hogy az internet hasznilata egydltalin nem a sze-
mélykozi kapcsolatok leépiilését, hanem sokkal inkdbb az er6forrisok megsokszoroza-
sdt segiti el8, azaz visszahatés is megfigyelhetd. Mds széval: ha segiteni tudjuk az infor-
mdciés és kommunikiciés technolégiai eszkozok elterjedését és hasznalatdt, akkor az
adott kozosségben eldsegithetd a tirsadalmi téke, a tarsas kapcsolatok novelése is. Ha-
zai paneladatok elemzésébdl (World Internet Project, 2001-2003) tudjuk, hogy minél ré-
gebbi nethasznalé valaki, anndl inkdbb jellemzd rd, hogy az internet hasznilata révén

? Lasd b6vebben Postwatch. Impact of Post Office Closures in the Rural Community. London, October 2002.
htep://www.postinsight.pb.com/files/Postwatch_RuralNov2002REPORT. pdf

* Postal Services Commission: ,, Serving the Community I — evidence of the community value of post offices in
rural areas”. December 2001, London.

http://www.postcomm.gov.uk/documents/postoffices/Serving%20the %20Community%201.2.pdf

* Lasd Department of Trade and Industry: ,, Financial Support for Post Offices”, February 2005.
http://www.nao.org.uk/publications/nao_reports/04-05/0405287.pdf
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béviteni tudja kapcsolatrendszerét, és ez nem a mér létezd off/ine kapcsolatainak a rovia-
sdra kovetkezik be.

Az internethaszndl6kra valéban jobban jellemzd tirsas kornyezetiik gazdagsiga,
mint a nemhaszndlékra: azok a személyek, akiknek van bardtjuk, kiilfoldi és/vagy vi-
déki rokonuk, ismerdsiik, tovabbd az adatfelvételt megel§z8 hénapban részt vettek
bardti sszejovetelen, masfél-két és félszeres ardnyban nagyobb valészintiséggel
internethaszndlék, mint azok, akinek nincsenek ilyen kapcsolataik. Még fontosabb
taldn az, hogy az internethasznilat elkezdése a vizsgilt idGintervallumban — minden
mds tényezd hatdsit kisziirve — kétszerte gyakrabban fordult el§ a bardtokkal rendel-
kez6k csoportjdban, mint a bardtokat nélkiil6z6k korében. Ez megerdsiti azt a hipoté-
zist, miszerint az internethasznélat azok kérében terjed inkdbb, akiknek a tdrsadalmi
t6kéjiik eleve nagyobb.’

Tarsadalmi toke és kozosségi informatika

A tirsadalomelmélet azt a jelenséget, amikor egy csoport tagjai kézote kapcesolata-
ik, interakciék révén olyan tarsadalmi értékek képzddnek, mint példdul a bizalom, a
kolcsondsség és a normdk, a tirsadalmi téke fogalmaval irja le. ,,A tdrsadalmi t6ke azon
normik, kotelezettségek, bizalmi és mas tdrsadalmi kapcsolatok egyiittese, amelyek a
tirsadalmi strukeidrdba, az intézményrendszerbe dgyazddva képessé teszi az embereket
arra, hogy masokkal egyiittmitkédve egyéni és kozosségi céljaikat elérhessék.”®

Az emberek tehét arra térekszenek, hogy masokkal egyiittmiikédve sajit és ko-
zosségi céljaikat elérjék, ezt azonban a kulturdlis hagyoményok, valamint a tdgabb ér-
telemben vett tarsadalmi struktira merevsége, illetve nyitottsiga mellett igen ersen
befolydsolja az intézményrendszer is. Amennyiben ezek a tényezdk lehetdséget biz-
tositanak arra, hogy az egyének és a kozosségek széles tirsadalmi kapcsolatrendszert,
hil6zatokat alakitsanak ki, akkor a tarsadalmi t6ke gyarapitdsara j6 esélyek vannak.

Az utébbi évtized szociolégiai szakirodalmanak egyik legfontosabb kutatisi terii-
lete a tdrsadalmi t6ke témakére. Mds t6kefajtikhoz hasonléan a tdrsadalmi t6ke is erg-
forrés, igy anndl sikeresebb egy tirsadalom, annal ersebb egy gazdasig, minél tobb tar-
sadalmi t6kével rendelkeznek a kozosségek. S6t, ennek mértéke nagymértékben
befolyisolja a demokricia, a korméanyzatok és a gazdasidg miikodését, és a tarsadalmi
t6ke nagysdga hatdssal van olyan teriiletekre is, mint az emberek egészségi éllapota,
j6l-léte. Szociolégusok sora figyelmeztet arra, hogy a tarsadalmi t6két befolyisolé té-
nyezdk gyengesége (példaul gyengiilg civil tirsadalom, a tdrsadalmi kapcsolatokat er6-
sitd kozosségi terek csokkend szdma stb.) miatt évtizedek 6ta hanyatlik a bizalom, az
emberi kapcsolatok intenzitdsa és a civil szerepvillalds mértéke.

Osszefoglaldsul tehit kijelenthetjiik, hogy a kozosségi hozziférési helyek egy-
mist gerjesztd folyamatok helyszinéiil szolgdlhatnak: a szocidlis tér biztositdsdval néve-

5 Lasd bévebben Albert Fruzsina — David Bea — Molnir Szilard: Az internethasznélat és a térsadalmi
t6ke idébeni alakuldsa Magyarorszdgon. Egy longitudindlis vizsgalat eredményei. Internet.hu. A magyar tirsa-
dalom digitdlis gyorsfényképe 3., Tarki, megjelenés alatt.

® Narayan, Deepa: Bonds and Bridges: Social Capital And Poverty. 1999, World Bank, 8.
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lik az 1j felhasznélék belépési esélyeit, mig a mdr felhasznal6k szamadra lehetdséget ad-
nak kapcsolati t6kéjiik novelésére a vilaghals kiterjedt, értelmes hasznélata révén.

Mindezek alapjan nem tilzds azt kérni, hogy vegyiik sokkal komolyabban a tdrsa-
dalmi t6ke szerepét az informéciés tirsadalom hazai fejlédésében. Ggy tinik, Magyar-
orszdgon a hélézati tirsadalom elterjedése az anyagi korldtok mellett egyre inkdbb kul-
turdlis gdtakba is iitkozik, melyeknek egyik meghatdroz6 eleme a magyar tarsadalom
kapcsolathidnyos szerkezete. Ebben a kontextusban sokkal hangsilyosabb szerepet
kellene kapniuk a kozosségi hozzaférési helyeknek, hiszen csak ezek tudnak teret adni
azoknak a bariti, ismerdsi interakci6knak, amelyeknek a segitségével az internetezés —
ennek révén pedig a tdrsas kapcsolatok — bgviilését (is) novelni lehet. A hazai informéci-
6s tarsadalom csak ennek figyelembevételével lesz képes egyenlébb esélyeket biztosi-
tani polgédrai szdmadra.



