Az id6sebbek bekapcsoldodasa az informacios és kom-
munikaciods technoldgiak alkalmazasaba
— a gyakorlatban

A tanulmany az ,,eInclusion” stratégiajaval és gyakorlataval kapcsolatos szak-
irodalmi kutatasokrol és az idsebbek szamara Budapesten, Magyarorszagon
rendezett IKT kurzusok empirikus vizsgalatarol szdmol be. A szerz6 kutatasi
eredményei azt mutatjak, hogy az id6sebb emberek er6sen motivaltak az IKT
hasznalatdhoz sziikséges készségek elsajatitasara, és egyértelmlien képesek
erre, ha megfeleld oktatasban részesiilnek. Cikkében a szerzd Hgjrup és Carl-
berg nyoman korvonalazza a kulonféle életmodtipusok figyelembevételének
lehet6ségeit a nyugdijba vonulds és az IKT viszonylataban. Javasolja ennek
a megkozelitési keretnek az alkalmazasat annak jobb megértéséhez, hogy az
idésebbek hogyan hasznalhatjak fel az IKT-t értelmes és teljes élet fenntarta-
sahoz nyugdijas korukban is. Hangsulyozza, hogy az IKT-t hasznos eszkozként
szolgalhat a fizikai és tarsadalmi szakadékok athidalasara.
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Mimi Larsson

Az id6sebbek bekapcsolédasa

az informaciés és kommunikaciés
technol6gidk alkalmazasdaba —

a gyakorlatban'

Az IKT: vizvdlaszto vagy hid?

A kozéleti és a tudomanyos vitdk hosszi ideje foglalkoznak a ,,digitdlis szakadék”
(digital divide) kérdésével, amely az IK T eszk6z6k felhasznél6it elvalasztja azoktdl, akik
nem jutnak hozzd ezekhez. Sokan félnek att6l, hogy a digitdlis ,,nincstelenek” hétri-
nyos helyzetbe keriilnek, és tirsadalmilag marginalizdlédnak. Ez a félelem kiilonféle
kampényok és programok beinditdsdhoz vezetett, amelyeknek az a céljuk, hogy javit-
sdk az dllampolgirok hozzaférési lehet§ségeit az IKT-eszk6zokhoz, és erdfeszitéseket
tegyenek annak érdekében, hogy az embereket az dj technolégidk haszndilatira 6szto-
nozzék. Az dj technolégia segitségével megvalésithat6 nagyszerii dolgokkal kapcsola-
tos lelkesedés azonban a lakossdg nagyobb csoportjait motivil6 tényezdként szinte til-
sdgosan is 6 eredmények eléréséhez vezetett. Ennélfogva most mér 4j megkozelitésre
van sziikség: inkdbb arra kell 6sszpontositanunk, hogy az IK'T hogyan integrilhat6 az
emberek mindennapi életébe, és miként jatszhat kozvetitd szerepet szimos olyan
probléma megolddsiban, amelyekkel az emberek taldlkoznak.

Sok nagy 1éptékii e-inclusion program — ironikus médon — abbél az el6feltevésbdl
indult ki, hogy a nem hasznil6k is érdeklddnek az internet irdnt, és rendelkeznek az
alapvetd digitdlis készségekkel. Ennek egyik példdja az ,,e-pontok” programja, amely-
nek — legaldbbis a vizsgalat idején — nem volt dtfogé stratégidja azt illetden, hogy a nem
hasznaléknak hogyan kell bemutatni az internetet, és hogyan kell biztositani szimukra
a vilaghél6 hasznélatdhoz sziikséges digitilis készségeket. A Budapest utcdin feldllitott
elegans kinézet(i ,,e-pontok” még a legegyszeriibb hasznilati utasitdsokkal vagy a cél-
jukra vonatkozé tdjékoztatékkal sincsenek ellitva. Magyarorszdgon azonban — éppen
ebben az id§szakban — igen nagy sziikség van a digitalis készségek oktatdsira, kiilons-
sen az id§sebb emberek, a fizikai dolgozdk, az etnikai kisebbségek és a munkanélkiili-
ek esetében, mivel ezeknek a csoportoknak a tagjai iskolai tanulmanyaik vagy munka-
juk sordn nem szerezték meg a digitalis kompetencidkat. Am miért van az, hogy olyan
sok ember nem térekszik lelkesen az IK'T-eszkézok haszndlatdnak megtanuldsdra?

bek szdmdra Budapesten, Magyarorszdgon rendezett IKT-kurzusok empirikus vizsgélatdn alapul (Larsson,
2005). A kutatdst Mimi Larsson végezte a Budapest Business School meghivasira, a fiatal kiilfoldi kutaték
szdmdra a magyar Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium 4ltal biztositott 6szténdij timogatdsival. Ebben a
cikkben a szerz§ az e-inclusion magyarorszagi kérdéseire és az ezzel kapcsolatos empirikus kutatési eredmé-
nyekre koncentril. A kutatisi jelentés teljes (angol nyelvii) szévegének megismeréséhez az érdekl6ddk 1€pje-
nek kapcsolatba a szerzével az etnomimi@yahoo.com cimen.
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Egy 2003-ban végzett orszdgos szintli felmérés szerint Magyarorszdgon a legtb-
ben egyszer(ien azért nem haszndljik az internetet, mert ,,nincs sziikségiik ra” (36%).
A misodik és harmadik leggyakrabban emlitett ok az volt, hogy a megkérdezettek nem
rendelkeztek személyi szimitégéppel (30%),” illetve az internet ,nem érdekelte” Sket
(26%).? 1gy, mikozben a megkérdezettek majdnem egyharmada ténylegesen a technikai
eszkozok hidnyat emliti annak okaként, hogy nem haszniljék az internetet, még ennél is
tobb nem hasznal6 egyszeriien nem litja ugy, hogy sziiksége lenne internet-hozzaférésre.
Az informdci6s tirsadalommal foglalkozé szakirodalomban ezeket az embereket gyakran
»lasst kezd6ként” emlitik, mivel nem éllnak ré az 4j technoldgia felhasznéldséra olyan
gyorsan, mint masok. A felmérés sordn adott vilaszaikat tekintve gy tilinik, hogy a ,las-
st kezd6knek” mindenekeldtt j6 okra van sziikségiik ahhoz, hogy idejiiket és pénziiket
valamire forditsak. Ugy tiinik, hogy sem a technikai ,, miityiirkékkel” valé jaték 6rome
vagy izgalma, sem a digitdlis tuddsgazdasig homadlyos viziéja nem nyujt elegendd moti-
viciét szamukra. Ebbdl az kovetkezik, hogy a digitélis technolégia hiveinek és sz6sz6-
l6inak sokkal jobb teljesitményt kell felmutatniuk azon a téren, hogy meg tudjik mu-
tatni az embereknek, milyen hasznuk szirmazhat az IK'T felhasznildsabol. Ennélfogva
a stratégidk készitSinek, az IK'T oktatéinak és az ezen a teriileten miikodd villalatok-
nak mélyebben meg kell érteniiik azokat a sziikségleteket és motivacikat, amelyek az
ugynevezett ,lassi kezd6ket” végiil is rabirjak arra, hogy ténylegesen szembenézze-
nek az IKT kihivasaival.

Az IKT idésebb felhaszndléinak mélyebb megismerése

2004/2005 telén kvalitativ vizsgélatot végeztem az tigynevezett ,lassi kezd6k”
korében, ez esetben iddsebb emberek bizonyos csoportjaira koncentrilva.* Az IKT fel-
hasznaléirél késziilt statisztikai kimutatdsokban az id6sebbek demografiailag alulrepre-
zentdltak, és a koztudatban nem terjedt el annak a beldtédsa, hogy az idGsebbek nagy ne-
hézségekkel kiizdenek az IK'T hasznilatdhoz sziikséges készségek elsajititdsakor, s
ugyanakkor kevéssé motiviltak erre. Iddskorban az emberek az IK'T-készségek megszer-
zését gitl6 dltalanos akadalyok vagy a hatrdnyos koriilmények igen nagy sokasdgaval ta-
ldljdk szemben magukat. Ilyen akadilyok példdul a csokkent motorikus készségek, a
meggyengiilt litds, a gyenge angol nyelvtudas, az IK'T-val kapcsolatos tapasztalatok hia-
nya, a pénziigyi forrdsok hidnya és a kortdrsakt6l (iskolatdrsakt6l, munkatdrsaktdl stb.)
szirmaz6 nyomds hidnya.

Avizsgalat els6dleges médszere a részt vevs megfigyelés volt, formalis és informa-
lis interjikkal kombinélva. A részt vevs megfigyelés sordn a kutat6 megprébal részt
venni a vizsgalt tevékenységben, abbdl a célbdl, hogy azt beliilrél is megtapasztalja.
A kvalitativ vizsgilatok eltérd perspektivat adnak hozzd a statisztikai felmérésekhez és
interjikhoz, mivel szimos olyan mechanizmus, amely kozrejitszik a komplex tarsadal-
mi folyamatokban, nem térhat6 fel kérdgivek vagy statisztikdk utjén, s ennélfogva a

# WIP, 2003: 24.
* A kutatist Mimi Larsson antropolégus végezte Kiss Monika, Balogh Adém, Bozén Borbéla és Horvith
Gergely kozremiikodésével.
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kvalitativ vizsgdlatok igen fontosak az informdciés tdrsadalom kifejlédésének megér-
téséhez. Ebben az esetben annak a feltdrdsdra térekedtem, hogy az idésebbeket mi
motivilja az IK'T-eszk6zok kezelésének megtanuldsara, és hogy ebben a folyamatban
milyen akadédlyokkal taldlkoznak. A megfigyeléseket 2004 novemberében és decem-
berében két kiilonbozd ,,stdtusban” végeztem: a nyugdijasok szdmdéra nyijrore IKT-
kurzusokon egyrészt didkként, masrészt segédoktatéként részt vettem. A kurzusokon
valé részvétel és a hallgatékkal folytatott interakciék mélyebb bepillantdst nyijtottak
abba, hogy ezek az idGs emberek hogyan viszonyulnak az IK[-hoz, és hogyan tanulnak.
A részt vevd megfigyelést kombindltam a résztvevikkel készitett informalis interjik-
kal, tovdbb4 a kurzus oktatdival személyesen és e-mail dtjan készitett informalis inter-
jikkal, valamint harmincegy kérdgivvel, amelyeket a kurzusok résztvevdi toltoteek ki.

A vizsgélat els§ helyszinén a nyugdijasok valaszthat6 haroméris bevezetd kurzu-
sokon vehettek részt, par szaz forintos részvételi dij ellenében. Egyes kurzusok temati-
kus (példdul ,irodalmi” vagy ,,tudoményos”) karakteriiek voltak, de valamennyi tartal-
mazta az internet haszndlatdhoz sziikséges alapkészségeket, és tébbnyire kitértek az
e-mail iizenetekre is. Valamennyi kurzus oktatéja egy nyugdijas férfi volt, aki pedagégiai
eszkozként szdmitégépes jatékokat hasznalt. Alapelve az volt, hogy az IK'T-készségek
konnyebben elsajitithaték jaték utjan, mivel a jitékok természetes gyakorléterepet
biztositanak példdul az egér hasznilatdhoz. A paszidnszjitéknak 6nmagiban ugyan
semmi koze sincs az IK'T-hoz, azonban ha szimit6gépen jatsszik, akkor az 1j felhaszna-
16k megtanuljik, hogyan kell az egérrel navigilni, rdkattintani egyes pontokra és meg-
nyitni egy-egy programot, és megismerkednek a ,,fogd és vidd” athizasi technikdval.

A vizsgédlat méasodik helyszine egy telehdz volt, ahol a helyi nyugdijasok szdimara
ingyenesen, a helyi 6nkorményzat pénziigyi tdimogatasaval hiszéras szaimitdstechnikai
és internethaszndlati kurzust szerveztek. A résztvevék majdnem kizaré6lag a helyi nyug-
dijasklub tagjai koziil keriiltek ki, és a kurzus csak egy volt a sokféle foglalkozis koziil,
amelyeket a hét sordn lidtogathattak. Az oktaté egy tapasztalt tandrnd, az idGsebbek
IKT-oktatdsihoz készitett kézikonyv szerzdje volt. A kurzust azzal a céllal szervezték,
hogy a résztvevSknek hattérismereteket is nyudjtsanak a technolégiardl, és lépésenként
kialakitsdk benniik az eszk6z6k hasznélatdhoz sziikséges készségeket.

Meqtudidktanulniuz

idosebbek
az |KT-eszkozdok haszndla

tat?

Arr6l, hogy az id6sebbek mit tudnak és mit nem tudnak megtenni, sokféle sztere-
otip vélekedés alakult ki. Az id6s emberek fizikai és mentilis képességeinek csokkené-
sére és életiik céltalansdgédra vonatkoz6 elditéletek miatt sokan azt gondoljdk, hogy az
iddsebbek nem tudjdk megtanulni az IK'T-eszk6zok haszndlatdt, vagy annak val6jaban
semmi hasznit nem tudjik venni. Ezek a feltételezések gyakran visszahatnak az id6-
sebbekre, akik maguk is gyakran azt hiszik, hogy képtelenek megtanulni az IKT fel-
haszndlasat. A vizsgélat egyik célja annak a kideritése volt, hogy az életkorral 6sszefiig-
g6 problémik mennyiben jelentenek tényleges akadilyokat az IKT-eszkozok aktiv
hasznalata eltt. Noha a megfigyelt kurzusokon részt vevd emberek dltaldban igen akti-
vak voltak, szellemi képességeik teljes birtokdban, t6bbségiik kiizdott valamilyen, a
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kordval osszefiiggd nehézséggel, amelyek a szamit6gép hasznélata sorin észrevehetdk
voltak. Sokan koziiliik példdul hunyorogva nézték a monitort, kiiszkodtek az egérrel, és
dllandéan keresgélték a betiiket a billenty(izeten. Minddssze 16%-uk jelezte a kérd6-
iveken, hogy problémdi vannak a dolgok megldtdsdval a monitoron, és 6%-uk vallotta
be, hogy nehezen boldogul a billenty{izet hasznilatdval, a megfigyelések alapjan azon-
ban biztonsdggal dllithatd, hogy val6jiban legaldbb kétszer ennyien tapasztaltak kozii-
lik ilyenfajta problémakat.

Ha az IK'T-t inkdbb hidnak, mintsem vizvilaszt6nak tekintjiik, akkor az IK'T-t a
meglévd akadilyok legy6zésének eszkozeként foghatjuk fel. Ez a szemlélet a csokkent
fizikai képességii embereknek is segithet abban, hogy visszaszerezzék mir elveszitett
kompetencidikat. Egy id&s holgy egy ddn tanulmény tanisiga szerint iziileti gyulladdsa
miatt mdr évekkel kordbban abbahagyta a kardcsonyi iidvozlSkértydk irdsat, de amikor
megtanulta a szamit6gép hasznilatit, visszatért ehhez a gyakorlathoz, mivel a billentyti-
zet haszndlata kénnyebbé tette szdmadra az irdst.* Az IK'T-ban ténylegesen 6ridsi lehetd-
ségek rejlenek ahhoz, hogy eszkozként szolgiljak az idésebbeket olyan mindennapi
dolgaik elvégzésében, mint példdul hivatalos iigyeik intézése, és hozzdjiruljanak az
oregek tirsadalmi életének fenntartisahoz is. Erdekes volt megfigyelni, hogy fizikai
problémidikra a kurzus résztvevsi nem forditottak kiilondsebb figyelmet. fng tlinik,
mindenki masndl jobban tudjik, hogy ezek a nehézségek csupin az dregség velejaréi,
és az IK'T-val kapcsolatos képességeik szempontjibél nincs nagyobb jelentdségiik.
Ezek az id6s emberek — a nyilvdnval6 nehézségeknek dacira, amelyekkel kiizdenek —
szinte valamennyien lelkesen tanultdk a szovegszerkesztést, az e-mail iizenetek irdsit
és mds internetszolgéltatdsok igénybevételét. A meggyengiilt latds, a halldskdrosodds
vagy a csOkkent motorikus készségek hozzdtartoznak dltaldnos édllapotukhoz, és az
IK'T-val kapcsolatban ezek nem jelentenek #éilindsebb problémat szamukra.

Az id&sebbek csokkent fizikai képességeinek az IK'T haszndlatdt befolydsol6 prob-
Iémaként valé felfogdsa bizonyos értelemben szinte ironikusnak tekinthetd, hiszen méga
standard IK'T*berendezések is gazdag lehetségeket nytijranak a beallitdsok testresza
basihoz, és ezéltal az egyes emberek speciilis sziikségleteinek kielégitéséhez. A szamité-
gép képernyGjén megjelend szoveg nagyitdsa példdul lehetdvé teszi a gyengébb latasiak
szdmdra is a szoveg elolvasdsit. Ez nemcsak maganak a szimitégépnek a hasznalatit teszi
lehet6vé szaimukra, hanem mdédot ad arra is, hogy elolvassik a hireket, a hivatali honlapo-
kat vagy maginleveleiket, amelyeknek az elolvasésa a szamit6gép né/kii/ — a nyomtatds-
ban dltaldban hasznalatos kicsi bettiméret miatt — nehézséget okoz szdmukra.

A hiiszérds kurzuson az oktaté mdr az els@ 6rain megmutatta, hogy a szamitégépet
hogyan kell beéllitani a személyes preferencidknak és igényeknek megfelelGen. A kur-
zus egész folyamédn azonban mindenki a standard beillitdsokat haszndlta, hogy ,,ne
vesztegessék az id6t” az egyes 6rik elején. Ez sajnélatos, mivel igy a kurzus résztvevdi
nem tapasztalhattdk meg mindazokat a lehetdségeket, amelyeket az /KT mint a korral
dsszefiiggd problémdik enyhitésének eszkize biztosithat szimukra. A vizsgilat egyik meglepd
eredményeként kideriilt, hogy az idGsebb felhaszndlék szdmaéra talin minden masndl
nagyobb problémait jelent az IK'T terminol6gidja. Mivel az IKT székincse elsGsorban
angol, ez kiilondsen elidegenitd hatdst gyakorol azokra az idGsebb magyarokra, akik

* Olsen, 2001.
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egyiltalin nem, vagy csak nagyon kevéssé tudnak angolul. A vizsgilt kurzusok résztve-
v6i szdmdra frusztrdlé hatdsiak voltak az olyan egyszerd, de idegenes hangzdsi szavak
is, minta ,klikk” és az ,enter”. Nem kevesebb mint 16%-uk jelezte, hogy a sok techni-
kai kifejezés szamukra domoly akadalyt jelent. Az oktat6k mindkét megfigyelt kurzuson
tudatdban voltak ennek a problémaénak, és nagy er6feszitést fejtettek ki annak érdeké-
ben, hogy valamennyi szakkifejezést megmagyardzzik, és helyettiik magyar szavak
haszndlatdt vezessék be. Ennek a fejezetnek a cime az a kérdés volt, hogy meg tudjik-e
tanulni az idgsebbek az IK'T-eszk6z6k haszndlatat. A vélasz hatdrozott ,,igen, természe-
tesen” — és sokuknak érdemes is id6t és faradsagot dldozni erre, mivel az IKT segithet
nekik szdmos olyan dolgot megtenni, amelyekkel egyébként nagy problémadik vannak.

Az idés emberek IKT-sziikségletei

A kurzusok résztvevéi dltaldban dgy érezték, hogy a szdmitégépek hasznosak
(vagy azzd vilhatnak) olyan értelemben, hogy lehet6vé tesznek bizonyos dolgokat,
amelyek azeldtt elérhetetlenek voltak szimukra, vagy legaldbbis megkénnyitenek bi-
zonyos dolgokat. A kurzusok résztvevdinek viltozatos kulturilis hittere és érdeklddése
tiikr6z6dote azoknak a dolgoknak a széles spektrumdban, amelyekre hajlamosnak mu-
tatkoztak felhaszndlni a technolégiit.

A vizsgalat sordn meginterjuvolt személyek koziil néhdnyan kiilonféle utazdsokat
tesznek Magyarorszdg mds részeire, és most arra haszndljak az internetet, hogy olcsé
utazdsi és szdlldsajinlatokat, illetve vonzé 1t célokat taldljanak. Egyesek onkéntes
munkdt végeznek kiilonféle nem kormanyzati szervezeteknél, és ehhez olyan levele-
ket irnak a szimitégépen, amelyeket azutdn a szervezet tovabbithat tagjaihoz, vagy fel-
keresik a partnerszervezeteket az interneten. Egyesek olyan gyakorlati dolgokban ve-
szik haszndt a hdlézatnak, mint példdul a lakdskeresés vagy a gépjarmii-biztositasi
lehetdségek feldl valé érdeklddés gyermekeik szimara, egyesek a t6zsdén jitszanak,
masok e-mail tdtjan tartjak a kapcsolatot gyermekeikkel és unokdikkal. Egy holgy iré
baritjanak segit oly médon, hogy annak kéziratdt beviszi a szimit6gépbe, egy misik pe-
dig hdlézati honlapot kivan késziteni a csaldd kiilf6ldiek szdmara kiad6 lakdsdnak hirde-
tése céljabdl. Végiil a kurzus szdmos résztvevdjének kiilonféle gyégyszerekhez is sike-
riilt hozzdjutnia valamilyen betegségének kezeléséhez, és sokan nagyra értékelték az
ujonnan megtalalt lehetdséget ahhoz, hogy a tirggyal foglalkoz6 internetportilokon ke-
resztiil pontosabb ismereteket szerezzenek sajat gyégyszereikrdl.

Mint ezek a példidk is mutatjik, kétségtelen, hogy az idGsek szdmadra nyujtott
IK'T-kurzusok valddi igényeket elégitenek ki, és tényleges érdekeket szolgilhatnak.
Ezta megallapitast aldtdmasztja a megfigyelt kurzusok népszeriisége is: nagy sikeriikre
valé tekintettel mindkettdt folytattdk 2005-ben, és decemberben mér vérélistdkat 4lli-
tottak fel a janudrban és februdrban inditand6 Gjabb kurzusok résztvevdi sziméra. Bebi-
zonyosodott, hogy ezek az idGs emberek lelkesen tanuljdk az IK'T haszndlatit: a felmé-
rés sordn megkérdezettek 87%-a még tobbet kivant tanulni, és csupdn 65%-uk érezte
ugy, hogy eleget tanultak a segitség nélkiili tovibbhaladdshoz.

A kurzusok résztvevdi korében tapasztalt lelkesedés arra utal, hogy igen nagy
hasznukra vdlna, ha otthonukban is rendelkeznének internet-hozziféréssel. Nem ke-
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vesebb mint 55%-uk jelezte, hogy maris gondoskodtak errél, vagy olyan terveik van-
nak, hogy egy éven beliil csatlakozast létesitenek, 35%-uk azonban ezt nem engedhet-
te meg maginak. Sokan koziiliikk ajindékba kaptak szdmitégépet csalddjukeél vagy
bardtaiktél, egyesek internetcsatlakozdsinak szolgéltatasi dijat pedig a gyermekeik fi-
zették. Mind a kérdGivekbdl, mind a beszélgetésekbdl vildgosan kideriilt, hogy az id6-
sek tobbségének nem sok olyan pénziigyi forrés 4llt rendelkezésére, amely elkolthetd
lett volna az IKT-eszk6z6k beszerzésére.

Nagyra értékelték a lehetdséget, hogy kis koltséggel vagy ingyenesen részt vehet-
tek a kurzusokon, és mindkét kurzus alkalmibdl sokan kihaszniltik az alkalmart arra,
hogy ingyenesen gyakoroljanak. Az adott célcsoport szdimdra nyujtott képzés szub-
jektive érzékelt fontossdgdnak értékeléséhez a kérddivben szerepelt egy olyan kérés,
hogy vilasszanak kétféle kijelentés koziil. A felkindlt (A) viltozat azt fejezte ki, hogy az
illetd oktatds nélkiil is képes tovabb ismerkedni az IK'T-val, mig a (B) viltozat a tovébbi
oktatds irdnti igényt jelezte:

(A): ,Mir eleget tudok ahhoz, hogy az internetet 6ndlléan haszniljam.”

(B): ,Még mindig segitségre van sziikségem az internet hasznilatdhoz.”

(A): ,Ha lenne internet-6sszekottetésem, meg tudndm tanulni 6nélléan hasznélni
az internetet.”

(B): ,,Még akkor sem tudndm megtanulni az internet haszndlatit segitség nélkiil,
ha ingyenes internet-6sszekottetésem lenne.”

Mindkét fenti példa esetében csupan 6%- értett egyet az (A) véltozattal, ami teljes
mértékben Gsszhangban éllt a megfigyeléssel: a kurzusok résztvevginek tobbsége nem
volt képes 6nalléan megtanulni 1j dolgokat, és sokan kéziiliik problémakkal kiizddttek
az egyéni gyakorlatok elvégzésekor, még akkor is, ha el6bb csoportos formaban oktatas-
ban részesiiltek. Ezek az id6skordak nem biztak eléggé a technolégidban ahhoz, hogy
egyszeriien a ,,préba-tévedés” médszerével tanuljanak. Sokan koziiliik idegenkedtek a
szamitégépekt6l, és amikor a kurzus elsd foglalkozasaira érkeztek, félénken nytlrak
hozzdjuk. Ez a probléma természetesen hittérbe szorult, amikor jobban megismerked-
tek a technolégidval: néhdny lecke utdn a hallgaték mar 6néll6an bekapcsoltdk a szami-
tégépet és ricsatlakoztak az internetre, anélkiil, hogy erre felszélitdst kaptak volna.
A hiisz6rés kurzus résztvevsi hamarosan elkezdtek bejarni a telehdzba més id6pontok-
ban is, hogy gyakoroljik az elsajatitandé készségeket. Egyesek koziiliik mas hallgaték-
nak is a segitségére siettek, amikor azok valahol elakadtak.

Osszefoglalva: a vizsgalati eredmények azt mutatjik, hogy az idGs emberek egy-
részt hajlamosak, masrészt képesek is megtanulni az IK'T-eszk$z6k hasznélatdt. Mikoz-
ben a szimitégéphez és az internethez valé hozzajutds — elsGsorban gazdasagi okokbdl —
tényleges gondot jelent ennek a csoportnak, kriilkben az oktatdsra valé igény legalibb
ilyen jelentds.

Létezik-e az idéskoriak pedagégidja?
A kifejezetten idGs emberek szdmira nydjtott IKT-kurzusok megtervezésekor

mérlegelni kell azt a kérdést, hogy sziikség van-e speciélis pedagégiai médszerek alkal-
mazisira vagy mds sajatsagos igények figyelembevételére, amikor id6s emberek tanul-
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jak az IKT hasznélatdt. Az elvégzett vizsgilat azt mutatja, hogy az id@sek hajlamosab-
bak lassubb iitemben tanulni, mint a fiatalabb didkok. Eppen ezért az dregebbek
gyakran jobban kedvelik az igen didaktikus leckéket, minden 6rdn sok ismétléssel és
csupdn kevés 1j informacidval, 1épésrdl 1€pésre haladva eldre (ezt a megoldést a résztve-
v6k 90%-a elényben részesitette azzal a médszerrel szemben, hogy eldszér megkapjak
az okratdst, és azutdn prébaljak 6ndlléan elvégezni a feladatokar). A kurzusok résztvevdi
tovdbbi szivesen fogadtdk, ha olyan feladatlapokat vagy tartalmi 6sszefoglalé vazlatokat
kaptak a tanultakrél, amelyeket késébb is el6vehettek. Egy masik fontos megéllapitis
az, hogy az id@sebbek rendszerint meglehetdsen bizonytalan érzésekkel viszonyulnak
az IK'T-hoz, és ennélfogva fontos szdmukra a biztonsigos és kényelmes kdrnyezet meg-
teremtése, amelyben tanulhatnak réla. Ez azonban igaz mindenkire nézve, és figyelem-
be veendd mds IK'T-kurzusok esetében is, amelyeket olyan résztvevék szimara tarta-
nak, akik gyakorlatilag semmiféle ,,digitdlis készséggel” nem, vagy csak igen csekély
mértékben rendelkeznek. A ,,biztonsdgos” tanuldsi kérnyezet gyakran megteremthetd
homogén csoportok dsszeillitdsaval, ahol a hallgaték valamennyien hasonlé helyzetben
taldljak magukat, és készségeikkel is koriilbeliil ugyanolyan szinten vannak.

A fentiek megéllapitdsa utdn megkisérlem megyvildgitani, hogy nem minden idds
személy esetében célszer(i (vagy lehetséges) ugyanazt a pedagégiai médszert vagy tani-
tasi stilust alkalmazni. Noha az idGs emberekre dltaldban jellemzd szdmos olyan vonds
és koriilmény, amelyek a korukkal fiiggenek ossze (példaul egészségiigyi problémak
stb.), emellett olyan érdeklGdésiik és preferencidik vannak, amelyek messze tdlmutat-
nak a korral osszefiiggd kihivdsokon. A kort helyesebb olyan kozds koriilményként
vagy éllapotként felfogni, amelyben igen kiilonb6z§ fajta emberek osztoznak, akik
més-mds életmédot folytatnak és kiilonféle attittidoket mutatnak.” Néhdny példa il-
lusztralhatja ezt a megallapitst:

Az elsé vizsgilat sordn az internetkurzus egyik férfi hallgatéja csalédottan dllapi-
totta meg, hogy ,,nem tanult semmi hasznosat”. ljgy érezte, hogy szdmadra értelmetlen volt
,, 0 @ilni és jdtszadozni”. Valami ,hasznosat” akart tanulni, ami — az § szdmdra — e-mail
iizenetek irdsat és tdzsdei tigyletek lebonyolitdsit jelentette. MielStt nyugdijba ment,
pénziigyekkel foglalkozott az tizleti vildgban, és az IK'T-ben nagy lehet&séget ldtott
arra, hogy olyan eszkozt biztositson szimdra, melynek segitségével tovabbra is valami
értelmes dologra fordithatja az idejét. Azért jart a kurzusra, mert meg akarta tanulni né-
hény specidlis funkcié hasznélatdt, 4m a kurzuson alkalmazott pedagégiai médszerek
nem feleltek meg a tanuldssal kapcsolatos személyes elvdrdsainak. Nem akart , jdtsza-
dozni”, mert ezt a tevékenységet nem tartotta hasznosnak. Csupdn két dolgot akart
megtanulni: a tézsdén kereskedni, és e-mail iizeneteker kiildeni. A jatékok ténylege-
sen akaddlyt jelentettek szdmdra, mivel ezeket haszontalannak mindsitette és elvetet-
te: igy érezte, hogy nem tanult semmit beléliik.

Egy misik férfi e-mail ttjan levelet akart kiildeni egy régi baritja iigyvédjének
Kanadiba, mivel ez a bardt meghalt. Erdekl&dni kivant baritja iigyeirsl, de nem tudta
megtaldlni az tigyvéd e-mail cimét, és nem tudta, hogyan kell e-mail tdtjén levelezni. Ez
a férfi nem akarta a lednyit terhelni ezzel a dologgal. Ehelyett beiratkozott az inter-

A Carlberg és tsai, 2002.
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netkurzusra, hogy megtanulja, hogyan taldlhatja meg a szdmadra sziikséges informdcior,
és hogyan kiildhet e-mail iizeneteket, hogy maga intézhesse el a dolgat.

A kurzus folyamédn mindkét itt leirt férfinak nagy nehézségei voltak az internet-
hasznilat megtanuldsiban, és az elsd igen bosszis és frusztrilt lett. A mésik férfi sem
latta igazan értelmért a szamit6gépes jatékoknak, mégis elfogadta ,,az idd elvesztegetését”,
de csak azért, mert beldtta, hogy 6 maga meglehet§sen lassi volta szimit6gép hasznila-
tiban, és amikor a tobbi résztvevd a jatékokkal foglalkozott, ez id6t adott neki a felzar-
kézashoz. Mindkét fenti példa olyan férfiakat mutat be, akik erdsen motiviltak az
internethasznilat megtanuldsara: igen konkrét céljaik vannak, és egyértelmiien sziiksé-
gesnek érzik, hogy elsajétitsdk ezeket az 1) készségeket, még akkor is, ha ez nehéz sz4-
mukra. Az olyan kurzusok azonban, amelyek jatékon keresztiil tanitanak, vagy amelyek
megprébilnak komolyabb hittérismereteket nydjtani, nem felelnek meg ennek a két
férfinak, mivel 6k a ,jd#szadozdst” nem tekintik gyiimolesozd tevékenységnek. Kony-
nyen lehet, hogy az erdsen célra orientdlt megkozelités e két férfi esetében végiil ahhoz
vezet, hogy lemondanak az internetr6l, anélkiil hogy valaha is magabiztos felhasznaléok-
ka valnanak.

Hangstlyoznunk kell azonban, hogy @ jdrék pedagigiai midszere éltaliban nem
okoz problémit. Eppen ellenkezdleg: a szamitgépes jaték igen hatékony médszer an-
nak megtanuldsihoz, hogy a szimit6gép hogyan miikodik, és az dltalunk vizsgalt kurzu-
sok résztvevinek tobbsége élvezte a jitékot, mint az dj készségek begyakorldsdnak
moédszerét. Az olyan személyek esetében azonban, akik egyébként sohasem jatszanak
és az internetet csupdn bizonyos, szimukra fontos dolgok véghezvitelére szolgilé esz-
koznek tekintik, a jaték nem hozhaté 6sszhangba ezzel a céltudatos viselkedéssel.

Az els6 kurzus alkalmabél két idGsebb né olyan attittiddel viszonyult az IK'T-hoz,
ami teljesen kiildnbozik az emlitett két férfi célra orientdlt megkozelitésétsl. Ez a két
nd wbb izben visszatért egyes 6rdk anyagihoz, annak ellenére, hogy azoknak a tartalma
t6bbé-kevésbé azonos volt. Megkérdeztem t6liik, hogy nem unatkoztak-e ugyanazok-
nak a gyakorlatoknak, illetve jatékoknak a megismétlésekor és ugyanazoknak az utasi-
tdsoknak 0jbél és 1jbdl térténd meghallgatdsakor. Elmagyaraztak, hogy élvezték a kur-
zus tdrsadalmi aspektusat, és szerettek jatékokat jitszani a szimit6gépen. Mivel nem
volt sztiken meghatdrozott elvardsuk azzal kapcsolatban, hogy mit tanuljanak, szivesen
jatszottak a szamitégépen, és ekdzben j6l begyakoroltik az IKT-készségekert, anélkiil,
hogy frusztrilédtak volna a lassiibb el6rehalad4s miatt, holott mir el tudtdk volna érni a
kittizote végeélt. Ennek a két nének a jatékos attitlidje ténylegesen lehet6vé tette sza-
mukra, hogy a legiigyesebb felhasznilékk4 viljanak a kurzus hallgaté6i kozote.

Az emlitete két férfi és két né merdben kiilonb6zd attitlidje konnyen megmagya-
rizhat6 az illet6k személyiségének és temperamentuminak kiilonbozdségével. Ha
azonban tekintetbe vessziik az elsd férfi csalédottsdgianak hédtterér is, akkor kifogdsait
mint pusztan a rossz hozzdillds eredményeit méir nehezebbnek tiinik félreséporni,
ugyanis § tudta, hogy mit akar tanulni, és azt virta a kurzustél, hogy pontosan erre tanit-
sa meg. Ehelyett idGsebb holgyekkel koriilvéve taldlta magat, akik interaktiv kardcso-
nyi iidvozlGkartydkkal, székirakds jatékokkal és paszidnsszal jatszadoztak. Szakmai kar-
rierje sordn ez a férfi egy villalat igazgatéja volt. Hozzaszokott ahhoz, hogy a dolgokat
bizonyos rend szerint intézik el, és munkéja sordn a fontos célokat valészintileg nem jét-
szadozas ttjan érték el. Valakinek az egész munkas életér felsleld hittere és teljesit-
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ményorientdciéja nem viltozik meg egyik naprél a masikra, amikor az illetd személy
oregebb lesz és nyugdijba vonul. Fennill tehat az a kérdés, hogy az /KT vel dsszefiigges-
ben hogyan konceptualizdlhatjuk az aktiv és produktiv életbdl az idGskorba és a
nyugdijaséletbe valé dtmenetet. A kovetkezd részben ehhez prébilok bizonyos keretet
nyujtani.

Eletmodelemzés és |IKT-oktatds idések szamdra

JEppen azx a kérdés, hogy a kiilinféle életmidok hogyan felelnek meg a kor-specifikus
kihtvdsoknak, amelyek jelentds kivetkezményekkel jarhatnak arra nézve, hogy az
IKT vajon pozittv forrdssd vdlik-e az idds emberek életmdd-specifikus életvitelének
fenntartdsdaban”

(Carlberg et al., 2002: 32).

Carlberg és munkatdrsai Ddnidban dtfogé kvalitativ kutatdst végeztek annak vizs-
gilatdra, hogy az emberek miként élik meg a nyugdijas életformaba val6 d&tmenetet, és a
szamit6gép, illetve az internet hogyan segithet nekik abban, hogy értelmes életet foly-
tassanak id&skorban is.®

A vizsgiélat sordn az eredetileg Thomas Hgjrup ddn etnolégus dltal kidolgozott
életmé6d- koncepciét alkalmaztdk. Carlberg é€s tirsai az életmédelemzést hasznaltdk fel
konceptuilis keretként az emberekben az IKT-ra vonatkozéan nyugdijazasuk utn ki-
alakul§ kiilonféle attittidok megértéséhez.

Az életmdd a célok és az eszkozok kozotti viszony ideoldgiai kifejezddése az ugy-
nevezett ,j6 élet” tekintetében. Minden életmddhoz sajitsagos logika vagy stratégia
tartozik. Tanulmdnyomban arra a négy jelentsebb életmédtipusra szeretném rdirdnyi-
tani a figyelmet, amelyek az alibbiakkal jellemezheték:’

— A fix fizetésti dolgoxd sziméra a munka a szabadid§ elérésének eszkoze. Mint
ilyen, sziikségképpen szemben ill a szabadidgvel, és az illet§ személy nem is
6hajtja ezt a két szférat §sszekapcsolni egymassal.

— A karrierista célja az egyre nagyobb szabadsag €és hatalom, a munkéban a hierar-
chia csticsdnak elérése. E cél elérésének eszkoze a kompetencidk és a képesité-
sek dllandé optimalizéldsa. A szabadid6 a munkdhoz sziikséges energia vissza-
nyerésének eszkoze.

— A vdllalkozd célja az 6nillésag és a fiiggetlenség elérése, és a termelGegység
(a vallalat vagy a csaldd) szdmadra sziikséges forrdsok reprodukaldsa. A szabad-
idG és a munkaid§ szorosan 6sszefonddik, és nem vilaszthaté el vildgosan
egymastol.

— A hdziasszony legfébb célja a csalad j6léte és az otthon megteremtése, illetve
fenntartdsa, ami a csalddrél val6 gondoskodds és a tdrsadalmi kapcsolatok dpola-
sa utjan érhetd el. Az otthontdl tavol végzend§ munka a csaldd fenntartasinak
sziikséges, de nemkivanatos eszkoze lehet.

® Lasd Carlberg és tsai, 2002.
7 Carlberg és tsai, 2002: 25-36.
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Fontos megjegyezni, hogy a fenti életmdédtipusok nem szigorian értelmezendd
leiré kategéridk az emberek bizonyos csoportjaira vonatkozéan, hanem csupdn az elem-
zés eszkozel. Az emberek tehdt inkdbb valamely életmédnak a ,,képviselsi”, és lehet-
séges, hogy tébbféle életmddtipust is — kiilonféle mértékben — reprezentédlnak.

Carlberg és munkatérsai abbél a meggy6z6désbdl indultak ki, hogy az emberek
t6bbsége nem vesziti el sajat belsd logikédjat és életmdédjit, amikor nyugdijba vonul. Az
emberek céljai és vagyai nagymértékben ugyanazt a logikét kovetik tovabbra is, mint
mindig, és ez az egyik oka annak, hogy az idGs emberek gyakran haszontalannak érzik
magukat nyugdijasként: problémaékkal taldljadk szemben magukat, amikor tovabbra is
azokat a célokat és vagyakat kivanjik teljesiteni, amelyek sajit életmédjukra jellemz6-
ek. Az egyes személyek életmédja befolyisolja az IKT-hoz val6 viszonyukat is. Ennél-
fogva a kiilonféle életmédok konceptualizildsa és az adott életméd képviselGiben a
nyugdijba vonuldssal és az IKT-val kapcsolatban kialakul6 attit{id vizsgilata segit meg-
érteni néhdny olyan mechanizmust, amelyek fontos szerepet jitszanak, amikor az id6-
sebb emberek az IKT haszndlatdt tanuljdk — vagy lemondanak err6l.

A fix fizetéses dolgozé

A ,havi fixes” életmdd képviseldi sziméra a nyugdijba vonulds varva vart és j6l
megérdemelt pihenést jelent, sok évi munka utian. Nyugdijasként nem kell tobbé ele-
get tenniiik kiilongsebb erdfeszitéseket vagy kompetencidkat igényld elvaridsoknak,
mivel mar teljesitették mindazt, amit a munkaerdpiac elviart t6liik. Nyugdijaséveikben
a kordbbi fix fizetésti dolgozék tehit a szérakozis eszkézének tekintik az IKTt, anél-
kiil, hogy nagyobb igényeik lennének a sasznossdgat illetéen. Ez lehet6vé teszi szimuk-
ra, hogy jitsszanak a szimit6géppel és az internettel, vagyis olyasmit csindljanak, ami
segit a sziikséges készségek megszerzésében.® Carlberg és munkatdrsai ténylegesen
gy taldltdk, hogy a , havi fixes” életmdd képviseldi nyugdijaskorukban az IK'T leglel-
kesebb és legsikeresebb felhasznal6i kozé tartoznak, éppen a technolégiai eszkozokkel
kapcsolatban megnyilvanul6 jitékos, kutaté-felfedezd attitiidnek kdszonhetSen, ami
gyakran jellemzé rdjuk.’

A karrierista

A karrierista életmédhoz a ,,j6 élet” tekintetében egészen mis felfogis tartozik,
mint a fix fizetéses dolgozoké. A karrierista életmdd szakmai elismerésre és stituszra to-
rekszik. Az adott személy a legjobbak kzétt van sajét teriiletén, és mindig djabb kom-
petencidkat és képesitéseket szerez meg abbdl a célbdl, hogy feljebb jusson a létrdn.

¥ Carlberg és tsai, 2002: 123-130.

? Carlberg és tsai megjegyzik, hogy a havi fixes életmédot folytat6 személyeknél dltaldban nem talalko-
zunk ilyen attittiddel az j technolégia irdnt, ha azzal munk4juk sordn mar megismerkedtek, és a hasznalata-
hoz sziikséges készségek elsajdtitdsdt megkovetelték toliik. Sok nyugdijas éppen munkahelyének olyan tech-
nikai dtalakuldséval 6sszefiiggésben hagyta el 4lldsit, amelyben mar nem kivintak részt venni, mert nem
érezték magukat alkalmasnak a munka Gj rendjébe val6 beilleszkedésre.
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A karrierista életmdédot folytat6 személy szakembert bérel fel arra, hogy elvégezze azt,
amit § maga nem tud megtenni. Ennek az életmddnak a képviselSi ennélfogva olyan
személyes ambiciékkal fordulnak az IK'T-hoz is, hogy az eszk6z6k haszndlatdt igazén jél
elsajatitsdk. A személyes kivaldsig elérésének természetes alternativdja ugyanis masva-
lakinek a felkérése arra, hogy végezze el, amire sziikség van, a karrierista életméd ideo-
16gidja szerint azonban az IK'T-készségek nyugdijaskorban valé megszerzésének nincs
igazdn sok értelme, mivel az adott személyek eltt nem 4ll tovabbi karrier €s olyan le-
hetséges eldrelépés, amelyre torekedhetnének. Ez azt jelenti, hogy ennek az életmdd-
tipusnak a képviseldi tipikusan nem elég motiviltak ahhoz, hogy leiiljenek és megta-
nuljanak valami nehezet, s ennélfogva az adott személy az IK'T kihivésaival kapcsolatos
tapasztalatait valészintileg kudarcként fogja megélni.

A villalkozé

A villalkozé szdmadra az élet olyan erdfeszitések révén valik értelmessé, amelye-
ket a fiiggetlenség és az 6néllésig elérése és fenntartdsa érdekében kell kifejteni.
Nyugdijaskorban ez tobbé mar nem relevins a termelSegység szempontjibél, és az
IK'T-val kapcsolatos tipikus felfogds az, hogy a szamit6gép, illetve az internet valéban
hasznos eszkoz lett volna a maginvillalkozds folytatdsdhoz. A villalkozé nyugdijaskora-
ban gyakran csak nehezen tudja felismerni az IK'T szééségességét, mivel azt automatiku-
san a@ munka esxhizének rekinti. Igy tehét a vallalkoz6 és a karrierista életmédjaban kozo-
sek bizonyos jellemzd vondsok, amelyek akadalyokat jelentenek szdmukra, amikor
nyugdijasként az IKT-val foglakoznak. A villalkoz6 fiiggetlenségi vagya motivaciot je-
lenthet az IKT-készségek megszerzéséhez, példdul amikor az internet hozzaférést biz-
tosit bizonyos szolgéltatdsokhoz, amelyek révén az adott személy tébb dolgot el tud in-
tézni mésok segitsége nélkiil.

A haziasszony

A héziasszony szdmadra a nyugdijazés egyéltalan nem jelenti az értelmes élet végét.
Olyan esetekben, amikor az adott személynek eldzéleg fix fizetéses munkat kellett vé-
geznie a csaldd jovedelmének fenntartdsa érdekében, ez ténylegesen az életkoriilmé-
nyek 6rommel fogadott ,,normalizdl6ddsit” jelentheti. A hdziasszonyra eredendden jel-
lemz38 a gyermekek és az unokdk gondozdsara valé igény, ami ugyanakkor csalédds
forrdsa is lehet, mivel a csaldd nem mindig ugyanolyan mértékben kivdnja meg mindazt
a torédést és gondoskodést, amit ennek az életmddnak a képvisel§je adni kivan szdma-
ra. Nyugdijaskorban a hiziasszony-életmdéd képviselSi gyakran az elszigetelgdés és a
csaladtél valé eltdvolodds tapasztalatait élik meg. Mésrészt, mivel az élet célja érintetlen
marad, és az idesorolhaté személyek tovidbbra is fenntartjdk vildgosan meghatdrozott
igényeiket, az IK'T az § esetilkben a kommunikécid, a sz6rakozas és a mindennapi elin-
tézenddk szivesen fogadott eszkoze lehet.

A fenti példdban szerepld két n6 — az empirikus vizsgilat eredményei alapjin, eb-
ben a modellben — mind a hdziasszonyi, mind a ,,havi fixes” életméd képviselGjének te-
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kinthetd. Mindketten dlldsban voltak, mielStt nyugdijba vonultak, és a vizsgalat idején
élvezték, hogy tdrsadalmi tevékenységekre fordithatjik idejiiket. Az IK'T-kurzus egy-
fajta szérakozasi format jelentett nekik, ami segitette 6ket tdrsadalmi életiikben is. Sok
mds résztvevShoz hasonléan ezek a holgyek is elsGsorban arra hasznéltdk fel a megszer-
zett IK'T-készségeiket, hogy gyermekeikkel és unokdikkal kommunikaljanak, akikkel
ritkdn volt alkalmuk személyesen taldlkozni. Egy harmadik hélgy szdmdra az e-mail
hasznilata lehetdvé tette, hogy rendszeresen segitsen unokéjdnak az iskolai hdzi felada-
tok megoldasiban. Ilyen médon tehit az IKT mindhdrmuknak segitségére volt olyan
dolgok megtételében, amelyektdl — a haziasszonyi életméd logikéja szerint — hasznos-
nak és megbecsiiltnek érezhették magukat.

Visszatérve a tiirelmetlen férfiakhoz: ezek a karrierista és a villalkozéi életméd j6
példiit nyijtjak. Az els6 férfi folytatni kivinja szakmai tevékenységét nyugdijaskora-
ban is, mégpedig tgy, hogy az interneten keresztiil a t6zsdén jatszik. Varakozasai szerint
a technolégia felhasznildsival képessé vilhat szakmai identitdsdnak fenntartdsira azu-
tdn is, hogy nyugdijba ment. Sajndlatos médon azonban a karrierista életméd szerinti
életpilydkon tipikusan el6fordulé korlattal taldlja szemben magit: élete sordn hozzészo-
kott ahhoz, hogy igen j6 legyen abban, amit csinél, de amikor a szimit6gépek hasznila-
tdra keriil sor, még az alapvet§ készségekkel sem rendelkezik, mivel kordbban a titkara
végzett el szimdra minden ilyen munkat. Noha megvannak az IK'T hasznélatdnak meg-
tanuldsdhoz sziikséges képességei, konnyen lehet, hogy ez a férfi feladja a prébdlkoza-
sait, egyszeriien azért, mert nem tudja elviselni, hogy 6nmagét a botladozé didk szere-
pében ldssa. Szdmara természetesebb lenne, hogy szakembert béreljen fel a szimitégép
kezelésére, konnyen lehetséges azonban, hogy ez a nyugdijaséletben mér nem reilis
valasztisi lehet§ség.

A masik férfitinkdbb a fiiggetlenségi vagy vezéreli: van egy lanya, aki azel6tt segi-
tett neki e-mail iizeneteket irni, de azt akarja, hogy ezt 6nélléan is meg tudja tenni. Atti-
tiidje tipikusan jellemz§ a vallalkoz6i életmédra. Ot nem bitortalanitotta el az, hogy
nem volt a legjobbak kozéte, és dgy dontott, hogy az dltala ,,id6pocsékolasnak” tekin-
tett jaitékok alkalmébél felszabadulé id6t arra hasznilja fel, hogy ,,felzdrk6zzon” a tébbi
hallgat6hoz.

Ismételten hangsilyozni kell, hogy a legtobb ember nem sorolhat6 be egyértel-
miien az itt tirgyalt sztereotip kategéridk valamelyikébe. Az egyének inkdbb néha a
véllalkozékra jellemz8 médon, méskor pedig inkabb fix fizetéses alkalmazottként gon-
dolkodnak. A kiilonféle életmédtipusok jellemzd vondsainak felismerése mindazonal-
tal hasznos lehet a val6di emberek esetében is, mivel segit jobban megérteni az egyé-
nek motiviciéjit, az 6ket mozgaté erdket és az eldttiik 4116 akadélyokat. Az aldbbiakban
néhédny gondolatot vdzolok arrél, hogy az életmédelemzés tanulsdgai hogyan hasznosit-
hat6k az idGsek szdmara szervezett IKT-kurzusokon.

A kurzus tartalmdnak & pedagiogiai médszereinek
a cdcsoporthoz igazitott meghatdrozdsa
A fent leirt csal6dott férfi részevevék a kudarc tapasztalataval keriiltek szembe,

mivel nem jél teljesitettek a kurzus folyamédn, és nem sikeriilt megtanulniuk azt, ami-
nek a megtanuldséba belefogtak. Az ilyen kudarc elkeriilhetd, ha az internetkurzus pe-
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dagégiai médszereit célzott médon, az emberek kiilonféle tipusainak és céljainak meg-
felelgen valasztjuk meg. Ez lehet6vé teszi a résztvevSk szamadra, hogy olyan kurzust
vilasszanak, amelynek a stilusa a legjobban megfelel nekik. A hallgaték altal képviselt
kiilonféle életmédtipusok jellemzéi felhasznalhat6k ahhoz, hogy pontosabban megha-
tarozzuk a kiilonb6z6 emberek szimara legalkalmasabb internetkurzusok tartalmaét és
stilusit. Nem minden id&skorti személynek ugyanazok a sziikségletei, és nem mind-
annyian tanulnak ugyanolyan médon. Nyugdijba vonuldsuk utidn az emberek életének
belsd logikdja kihivdsok elé kertiil, és egyesek szamadra sziikségessé vilik egy 1ij logikdra
val6 dttérés — 1dj életméd bevezetése, vagy pedig a réginek ) tevékenységekkel valé
megerdsitése. Az IKT gazdag lehetdségeket nydjt mindkét esetben.

Az IK'T-oktaték az életmddtipusok elemzését alkalmazhatjak annak felmérése-
kor, hogy hallgatéik kicsodak, és életmédjuk hogyan befolyasolja az IK'T-hoz f{iz6d§ vi-
szonyukat. Az aldbbiakban néhdny konkrét javaslatot szeretnék tenni arra nézve, hogy
az IK'T-oktat6k mit tehetnek:

e [smerkedjenek meg az egyes életmédtipusok jellemzdivel €s belsd logikajaval,
hogy fel tudjik ismerni azokat a kurzus résztvevdinek viselkedésében! Ez segi-
teni fog néhdny ember problémdinak és a technolégidval szemben mutatott el-
lenélldsdnak a megértésében. Vegyék figyelembe a fenti példakat, és hasznaljak
fel annak a leirdsat, hogy a kiilonféle életmédok képvisel6i miként viszonyulnak
az IK'T*hoz!

Alkossanak pozitiv szerepmodelleket a kiilonféle életmédok alapjan! Ezek le-
het6vé teszik a kiilonbdzd tipust emberek szdmara, hogy azonosuljanak azzal a
szerepmodellel, amelyiket 6nmagukhoz a leginkdbb hasonlénak taldljdk. A kur-
zus folyamadn bemutathatnak olyan példakat, amelyekkel a kiilonboz6 életméd-
ok képviseldi azonosulni tudnak. J6 6tlet lehet a kurzus kordbbi résztvevdinek
asszisztensként valé bevondsa az ujabb kurzusok lebonyolitasaba.

Figyelembe kell venni, hogy az idésebb IKT-hallgat6k gyakran egyszerre két
parhuzamos dtmeneti folyamaton mennek keresztiil, egyrészt a nyugdijaslét,
misrészt a ,digitdlis egzisztencia” irdnydban. Tekintsék ezt kiindulépontnak
annak megéllapitdsihoz, hogy az IK'T hogyan segithet nekik nyugdijaskoruk-
ban is értelmes és teljes életet élni!

Beszéljék meg az életmddtipusokat a kurzusok résztvevéivel! Igy tudatosithat-
jak benniik az egyes életmédok kozotti kiilonbségeket és sajét tipikus attittidjii-
ket az IK'T-val kapcsolatban. Ha az emberek megértik a sajat reakciéikat, akkor
kezelni is jobban tudjik Sket, és képesek lehetnek tiltenni magukat a kezdeti
csaléddsokon és kudarcokon.

Az IK'T-oktaték — annak érdekében, hogy sajit pedagdgiai és kurzusszervezési
mddszereikben til tudjanak 1épni a sajat életmédjukbdl ad6dé korldtokon — is-
merjék fel sajit életmddjukat, és vegyék figyelembe, hogy az hogyan befolya-
solja az IK'T~hoz valé viszonyukat!

Az életmédelemzés hasznos eszkoz lehet az oktaték szaimara ahhoz, hogy megért-
sék és ki tudjik elégiteni a kiilonb6z8 emberek igényeit. Mielgtt azonban eljutnank
oddig, hogy IK'T-kurzusokat nytjtunk az idGsek és mas marginalizalt csoportok szima-
ra, a stratégidk készitdinek és az IK'T-szolgdltat6knak fel kell ismerniiik az IKT-oktatas-
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ban rejld lehetdségeket. Ezt a cikket néhdny olyan tdrsadalompolitikai jellegli kovet-
keztetéssel zdrom, amelyeket egyrészt a Magyarorszdgon tartott IKT-kurzusok vizsgi-
latakor szerzett empirikus kutatdsi eredményeimbdl, mésrészt az Ggynevezett ,legjobb
gyakorlatok” d4niai tanulmanyozas4bél sziirtem le.'

A kurzusok megtervezésére vonatkozo kovetkeztetések

Az dltalam megfigyelt kurzusok igen kis részvételi dij ellenében vagy ingyenesen
biztositottdk a résztvevdk hozzaférését az IK'T-hilézatokhoz. Az effajta hozzaférés biz-
tositdsa az idGsek szdméra kérségkiviil fontos 1épés az idGsek internethaszndlata eléte
all6 gazdasidgi természetli akadilyok lekiizdésében. Célszeriibb lenne azonban azt a
kérdést éllitani a magyar IK'T-stratégia fékuszdba, hogy az IK'T hogyan timogathatja az
id6s embereket sajit életvitelilkben. A stratégiai programok készitdinek — ahelyett,
hogy egyszeriien arra biztatndk az id6s embereket, hogy haszniljanak szamitégépet —
holisztikusabb megkozelitést kellene vilasztaniuk, figyelembe véve mindazokat a
problémaikat, igényeket és mindennapi sziikségleteket, amelyekkel a kiilonféle élet-
médokat folytaté id6s emberek taldlkoznak.

Sok id6s embernek példdul mobilitdsi problémadi vannak, és hasznukra vilna az a
lehetdség, ha hivatalos iigyeiket otthonrél intézhetnék, és nem kellene elmenniiik az
onkormdanyzati hivatalokba. Hasznosak lennének szdmukra tovdbba a bevasarlasi szol-
géltatdsok is, melyek révén online rendelhetnének meg hdzhoz széllitand6 élelmiszere-
ket. A bardtaikkal és csalddtagjaikkal otthonrdl is fenntarthaté kapcsolatok lehet6vé
tennék a nyugdijasok szdmdra, hogy idskorban is sokkal élénkebb tdrsadalmi életet él-
jenek — még akkor is, ha nem sokat jarnak el otthonr6l.

Még fontosabb, hogy a szimukra elvileg hasznos meglévd vagy jovébeli IK'T= szol-
giltatdsok sem vilhatnak ténylegesen az idds emberek hasznéra, ha nem tanuljak meg,
hogy az IKT-eszkdzoket hogyan kell hasznilni. Ez a tanulmany csupén az oktatds sziik-
ségességét hangsiilyozza, mivel a legtobb idGs személy nem tudja (vagy nem akarja)
onélléan megtanulni az IKT haszndlatit. Vizsgilati eredményeim egyértelmiien ald-
hidzzdk az olyan kormanyzati programok sziikségességét, amelyek kiterjednek mind-
azokra a médokra, ahogyan az idsek és mds ,lassi kezd6k” hasznot hiizhatnak az
IKT-bél. A kivetkezd kezdeményezések sziikségességét szeretném kiemelni:

¢ Az IK'T-programok tdimogatésa id@sszervezetekben.

® Az id6sek szdmdra nydjrott IKT-oktatds tdimogatdsa.

e Kutatdsok és kisérleti programok tdmogatdsa annak feltardsa érdekében, hogy az

IKT hogyan integralhaté a kiilonféle életmédokat folytaté6 emberek mindenna-
pi életébe.

' Az eredeti tanulmény példékat tartalmaz a ddniai e-inc/usion stratégiai programok céljainak megvalé-
sitasa sordn elért ,legjobb gyakorlatokra” vonatkozéan, olyan teriileteken, mint példdul az id8sek és a nék sza-
mira létesitett telekdzpontok mitkodése, az IKT lehetdségei a megviltozott képességli emberek életében,
valamint a lakossédg digitdlis megosztottsiginak lekiizdésére irdnyul6 kezdeményezések. A kutatési jelentés
teljes (angol nyelvii) szévegének megismeréséhez kérem, forduljon a szerz6héz az etnomimi@yahoo.com ci-
men
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® Az olyan online kdzszolgaltatdsok fejlesztése, amelyek megkonnyitik az embe-
rek életér.

* A meglévd szocidlis gondoskodasi szolgilatokat és az on/ine lehetSségeket integ-
ral6 programok timogatisa.

e A kiilonféle életmédok megismertetésére irdnyulé kampédnyok az idgsebb la-

kossag korében.

A tanulmédnyban kérvonalazott vizsgilati eredmények nem csupédn az idgsebb
IK'T-felhasznél6k tekintetében lehetnek relevinsak. Szimos eredmény alkalmazhaté
mds, marginalizalt csoportokra is a magyar informacids tdrsadalomban: a fizikai dolgo-
zbkra, az etnikai kisebbségekre, a munkanélkiiliekre, a megviltozott képességlickre
stb. Az IKT-val kapcsolatos politikai dlldsfoglaldsokat ezeknek a csoportoknak a vi-

2 2

szonylatdban is célszer(i tigy médositani, hogy az IK'T ne a hitranyos helyzet dllampol-

garokat a tarsadalom f&sodratél elzar6 vizvalaszt6ként, hanem inkdbb a gazdagabb, tel-
jesebb élethez vezetd hidként jelenjen meg a mindennapokban.
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