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Szocialis informatika, tdrsadalmi1
informatika

A 2005. év §sze immar a masodik alkalom volt, hogy a szocidlis informatikai mi-
helykonferencidt az informdciés tdrsadalom szakmai napok keretében rendeztiik meg.
Minden bizonnyal nem véletlen, hogy az informiciés tdrsadalommal foglalkozé szak-
mai napok rendezvénysorozata ,,megtaldlta” a szocidlis szakmakat, és viszont, a szocialis
szakteriilet — mint ez a konferencia is bizonyitja — lelkesen fogadta az egyiittmiikodést.

A segit6 szakmak és az informaci6s technolégidk kozeledésének jeleit lithatjuk az
Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium 4ltal meghirdetett esélyegyenldségi targyt pa-
lydzatokban, valamint az I'T-mentorhélézat fejlédésében is. (Ennek nyomén a szocidlis
szakmak kozott lassan tarspro- fesszioként tidvozolhetjiik az ['T-mentori szakmat.)

Az Eurépai Uni6 2005 jiniusdban megjelent 12010 — Az eurdpai informdcids tdrsa-
dalom a novekedésért & foglalkoztatdsért cim( stratégiai keretterve is hivatkozik arra a
tényre, hogy az EU GDP-névekedésének negyede és a termelékenység novekedésé-
nek 40%-a az informdciés és kommunikaciés technolégidknak (IKT) tulajdonithaté.
A fejlddés meghatdrozé mozgatéerejérél van sz6, amibgl két megfontolandé kovet-
keztetés ad6dik: az dj technolégidk egyrészt 1) tarsadalmi kiilonbségeket hozhatnak
létre, mésrészt e nagy fejlddési lendiilet meghatdrozéan mélyitheti a meglévd kiilonb-
ségeket is.

Az 2010 a lisszaboni célokkal 6sszhangban az eurépai informéciéstarsadalom- po-
litika hdrom f6 prioritdsa kozott emeli ki a befogad6 informécids tdrsadalom megterem-
tését. E teriileten komoly teenddi vannak és lesznek az dllamnak. Erre utal az 12010 az-
zal is, hogy a tarsadalmi befogadds kérdését szoros osszefiiggésben kezeli a koz-
szolgiltatdsok mindségével. A II. Nemzeti Fejlesztési Terv kereteiben tervezett dgazati
fejlesztéseinknek igen fontos eleme az dgazati kozszolgiltatdsok fejlesztése, illetve —
ahol lehet — integriciéja egyéb humdn dgazatok, f6leg a foglalkoztatdsiigy szolgéltaté
rendszereivel.

Az informdci6s technolégidk alkalmazdsa az dgazati fejlesztési lehetdségeket je-
lenti szimunkra. Az informdciés tarsadalmi technikdk alkalmazédsanak fe/férele a szocialis
teriilet folyamatainak pontos megfogalmazésa, leirdsa, pontos(abb)an megragadhatéva
tétele. Ezek ugyanakkor az informaci6s fejlesztések sozadékai is. Az informatizélas nyo-
mdn pontosabban definiélt folyamatok, a megbizhatébb adatok és a jobban szamon kér-
hetd szolgaltatdsok a megalapozott tervezést, a szolgiltatidsok egyenletes, magas szinvo-
naldt, a hatékonysdgot segitik el8, vagyis a tirsadalmi kiilonbségek mérsékléséhez
jarulnak hozza.

Az informdcids technoldgidk alkalmazésa a segitd szolgiltatdsokban, a helyi tdrsa-
dalmak kozosségi funkcidiban a tirsadalmi integrici6, az emberi, kozosségi kapcesolat-
formdk 1j lehetdségeit teremtheti meg. Napjainkban a technolégiai tjdonsigok messze
alkalmazédsuk lehetGségeinek fejlgdése el6tt jarnak. A rendelkezésiinkre bocsétott (j
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eszkozok tarsadalmi, k6zosségi hasznosithatésdginak feltarasian legaldbb olyan komoly
erdbefektetéssel kellene munkilkodnunk, mint amilyet a technolégiai fejlesztések
esetében a piac mozgdsit.

A tdrsadalomtudomédnyoknak, a szocidlpolitikdnak és a szocidlis szakembereknek ko-
moly kihivést jelent az, hogy a tudomdanyban, a j6léti rendszerek tervezésében és mii-
kodtetésében, a segitd szakmakban megkiséreljenek 1épést tartani a technolégiai lehe-
tségek gyarapoddsdval jaré tdrsadalmi viltozdsokkal. Ami a szocidlis szakmdkat, a
szocidlpolitikdt, a segitd szakmadkat illeti, még annyival nehezebb a dolgunk a tirsada-
lomtudomdnyok miivel§inek gondjainél, hogy azok ,,alkalmazdsaiban” mar nem elég
latni a viltozasokat, azokra reagilni képes j61éti rendszereket is tudnunk kell kialakita-
ni. A feladat anndl is nyugtalanitébb, mert ezittal dgy tiinik, a technolégia fejlédése a
tarsadalmi Osszetartozas erdsitését is jelentheti. Rajtunk 4ll, képesek vagyunk-e a térsa-
dalomrél valé ismereteink, szocidlpolitikai és szocidlis szakmai tudasunk fejlesztése ré-
vén lépést tartani a technolégiai fejlédéssel — azaz tudunk-e a technolégiai fejlédést a
maguk javara forditani képes tirsadalmi rendszereket létrehozni és miikodtetni.
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