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Osszefoglalas

A biztonsagra evidenciaként tekint az utazé a desztinaciévalasztds sordn. Annak tartalma erésen szubjektiv, egyénen-
ként eltérd szintet képvisel. A COVID-19-jarvany idészakiaban megvalosult kutatdsunk vélasszal kivant szolgalni tob-
bek kozott arra, hogy az idéskort német utazék esetében mely faktorok hatirozzik meg leginkibb a desztinicié
preferenciit, és ez hogyan tiikroz8dik a koltésiikben. 2021. jalius—oktober kozott megvaldsitasra keriilt személyes
megkérdezés végsé mintdjit 347 16 (55+ éves) német szenior utazé adta. Az eredmények ramutattak, hogy a marke-
tingtudomany altal, dltalinosan homogénként kezelt fogyasztoi szegmens tovabbi alszegmensekre bonthato, tipizalha-
t6, tovabba a desztindcio preferenciat esetiikben leginkdbb az infrastruktira mindsége és a biztonsag hatirozza meg.
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Csaba Birdé

Doctoral School of Business Administration, Faculty of Business and Economics, University of Pécs, Hungary

Summary

Introduction: Tourism does not exist without security. In Maslow’s hierarchy of needs, security is the second most
determinant aspect after physiological concerns. We consider that as an evident fact, thus the secure nature of a des-
tination is an obvious expectation regarding travelling aspects. The measure and actual meaning of this latter compo-
nent is quite subjective, thus it varies person by person. Security can be investigated from several aspects, so it is im-
portant to highlight that our sample was analysed in relation to health security concerns.

Investigation materials and methods: In our research, conducted during the period of the COVID-19 pandemic,
we pursued to outline the role of security, as well as the so-called Corona-Protocol, which was established for preven-
tion purposes regarding the chosen destinations in the case of elderly travellers, and to find out how it is reflected in
their touristic spending. We conducted personal interviews (PAPI) between July and October 2021 with the partici-
pation of 419 people, whose final sample — after being filtered regarding age and nationality aspects — consisted of
347 German senior (age group: 55+) travellers. The survey was carried out on three locations within Hungary (Pécs,
Kalocsa, Budapest) with the participation of coordinators.

Research outcomes: The received replies were analysed — at first, the 48 touristic variables were submitted to factor
analysis, which helped in the allocation of main components. By the use of these main components, we identified
further sub-segments (traveller types) within the segments, which gave a superb illustration about the inaccurate
nature of the practice, when senior travellers are considered as a homogenous group. In the case of five clusters
— despite similar age averages — we identified distinct characteristics concerning the aspects of qualifications, incomes
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and the measure of touristic expenses, while the priorities regarding destination expectations, security, infrastructure
and pricing were also different. Despite their relatively weak explanation capacities, our outcomes — received by re-
gression modelling — pointed out that regarding our sample, the measure of touristic expenses was mostly determined
by the infrastructural quality of destination and security. Thereby we can answer the question how much the cost of
security for German senior travellers is. Furthermore, another outcome was the realisation that different habitat loca-
tions within the same home country have significant impact on the spending of German senior travellers. Our
research could constitute an appropriate basis for further research regarding the investigated subject and traveller

segment.

Keywords: security, destination preference, senior tourism, tourism marketing
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1. Bevezetés

A Maslow-féle sziikségleti hierarchidban a masodik leg-
meghatirozobb aspektus a biztonsag a fizioldgiai sziik-
ségletek utdn. Definidldsa a dinamikus valtozdsa miatt
rendkiviil nehéz, ,alapvetSen az egyént és a kozosséget
éré fenyegetettség, illetve az altala kivaltott reakcié, a fé-
lelem hidnya, ami a létfenntartashoz és a szaporodishoz
elengedhetetlen sztikséglet” (Michalké 2020: 23), mivel
minden olyan biztonsiggal kapcsolatos esemény (és an-
nak tipusai), mint terrorizmus, hdbort, jarvany, binozés
vagy zavargasok egyértelmten hatdssal vannak a turiz-
mus szektorra, ezdltal a potencialis turistikra, valamint a
helyi kbzosség életére is (Hall-Timothy—Duval 2004; Pi-
zam—Mansfeld 1996; Koviri—Zimanyi 2010; Mansfeld—
Pizam 2011). Egy desztinacié biztonsiagat megkérddje-
lez6 hir képes rovid és kozéptavon egyarant befolydsolni
az utazoi attitdoket, tovabba a turisztikai fogyasztast,
valamint az ahhoz kapcsolodd dontési folyamatot is
(Pizam—Mansfeld 2006). Kulcsfontossagunak tekinthetd
a mobilitast 6sztonzd faktorok koziil az egymassal szoros
kapcsolatban all6 1étfenntartas és a biztonsdg (Michalko
2020), utdbbi pedig alapfeltételként értelmezhetd a tu-
rizmusipar vonatkozdsaban (Michalké 2012). Sajnos a
turizmus ipardg kevésbé bir pozitiv befolyassal az adott
desztinacié békéjére, viszont forditott relacidoban a béké-
nek nagyobb szerepe van a turizmus szektor kiszamit-
haté6 makodésében. Turizmusbiztonsag alatt ezért az
utazasbol fakadod, az utazot és a turisztikai térséget fe-
nyegetd kockdzatok minimalizalasat, illetve kizarasat ért-
juk (Michalko 2020). Feltételezi tovibba az utazé, kilds
és fogadoteriiletek érintettjeinek tevllegességét a biz-
tonsagos kornyezet kialakitasaban. A biztonsag definicio-
jat a hideghaborts id6szakkal kapcsolatos (1948-1990)
aggilyok alapoztik meg (Hall-Timothy—Duval 2004).
Aztian az 1990-es évektdl tovibbi témakorokkel béviilt a
biztonsag fogalmi kore, mint az élelmezés (Coben—Pinst-
rup-Andersen 1998) és a vizellitas (Maxwell-Franken-
berger 1992; Falkenmark—Lundgvist 1998), jolét, emberi
jogok és a kornyezet biztonsidga (Myers 1993; Boulding
1991). A modern, nemzetk6zi turizmusra tobb esemény
is hatdssal volt az elmult évtizedekben. Gondolhatunk a
2001-es, USA-ban elkovetett terrorcselekményekre pél-
ddul, amely a 1égi kozlekedés biztonsagossagaval kapcso-
latos elképzeléseket irta Gjra (Veres 2017). 2015-t6l

Eurépaban is egyre boviils intenzitissal tapasztalhattak
meg az eurdpai polgirok kisebb-nagyobb terrorcselek-
ményeket olyan népszerd turista céldesztiniciok eseté-
ben is, mint Parizs, de ennek ellenére tovabb tudott bs-
vilni a nemzetkozi turizmus (Csapi—Tordcsik 2019,
2020). Ahogyan Michalk6 és munkatarsai is kitértek ra,
a turizmus szektort a kriminogén jellegli kockazatokon
tal, a XXI. szazadban tovabbi biztonsag formak (egész-
ségbiztonsdg, kozbiztonsig, fogyasztisbiztonsig, mi-
szaki biztonsdg, eligazodasbiztonsig) keriltek a fokusz-
ba (Michalké 2020). A 2019. év végén megjelent
COVID-19 vilagjarvany negativ hatisai hasonléképpen
érezhetdk a turizmus szektorban, igy még inkabb el&tér-
be keriilt az egészségbiztonsig (Csapo—Toricsik 2019,
2020), akircsak a fizikai biztonsig a 2022 februarja-
ban kirobbant ukrin-orosz haborti vonatkozisiban.
A COVID-19 pandémia paradigmaviltist hozott a tu-
risztikai fogyasztasban (Matiza—Slabbert 2021), hiszen
Uj értelmezést kapott a szubjektiv biztonsig. Isaac és
Velden (2018) telhivta a figyelmet rd, hogy a biztonsig
fontos szerepet tolt be a desztindcidvilasztias mellett a
turisztikai fogadoéteriiletek versenyképességében is, elen-
gedhetetlen ezaltal a megfelel6 szintl kozbiztonsag és
higiénés rendszer megléte. A pandémidval kapcsolatos
lezarasoknak koszonhetSen egyes desztindcidk, orszagok
turizmusanak a teljesitménye a jarvany idGszakdban a
nulldhoz konvergalt (UNWTO 2020). A szomszédos
Ukrajniban zajlé hibort kovetkezményeképpen pedig
leginkabb az lithat6, hogy a kevésbé biztonsigosnak
itélt kelet-eurépai orszagok helyett inkiabb a nyugat-
curodpai orszagokat preferdljik a nemzetkozi utazok, igy
a beutazok dltali foglalisok meghatirozé része lemon-
désra kerdlt. A desztiniciovilasztis problematikajara
Decrop (2010) is felhivta a figyelmet, hiszen a végsé uti
cél kivalasztasit nagymértékben hatirozzak meg a lehe-
téségek és a korlatok. Decrop (2010) hét valasztasi hal-
mazbdl (elérhetd, tudatossag, dlom, felidézett, kizarasi,
helyettesitS, nem elérhetd) ll6 tipoldgiat allitott fel, és
mutatta be azok keletkezési folyamatat, valamint dssze-
fiiggéseit. Bronner és de Hoog (2020) szintén arra hivtak
fel a figyelmet, hogy a tervezett desztinaciovalasztds és a
végsG dontés kozott komoly eltérések azonosithatok,
legt&képpen a fiatalabb korcsoportok esetében.

A vizsgalni kivant célcsoport meghatirozasanal figye-
lembe vettiik, hogy az eurdpai orszigok alacsony sziile-
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tési ratdjanak kovetkeztében, egyes becslések szerint,
2050-re virhatéan minden mdsodik eurdpai illetSségii
polgar 55 éven feliili lesz (Eurostat 2019). Romsa és Blen-
man (1989), Romsa, Bondy és Blenman (1985), Tongren
(1980, 1988), Schiffman és Sherman (1991) az els6k ko-
zott hivtak fel a figyelmet az idéskortak egyre béviils
fogyasztasi potencialjara, majd ezt kovetGen egyre tob-
ben (Moschis 1994, 2003; Horgan-Jones—Ringaert 2004;
Tordesik 2011; Alén—Losada—Dominguez 2015; Csapo—
Tordesik 2020) helyezték a fékuszt erre a trendre. A fej-
lett orszidgokban az ezredfordul6t kovetSen az idés fo-
gyasztoi szegmensek felé fordultak a gyarték, hiszen
felismerésre keriilt, hogy rendkiviil komoly tizleti poten-
cidllal birnak. Igy megkezdték tobbek kozott idésebb
modellek alkalmazdsat a szdmukra készitett reklamok-
ban, mert egészen addig rendkiviil alulreprezentaltak
voltak, és altalaban negativ kontextusban jelentek meg
(Zniva 2007; Hofmeister-Toth 2014; Schiffman—Wisenb-
lir 2019). A fejlett tarsadalmakban az id6sodés nem a
bolcsességgel és elismeréssel parosult, hanem az elGitéle-
tes kozelités (ageizmus) kertilt eltérbe. A téma relevan-
cijjat mutatja, hogy hazai viszonylatban is egyre inkabb
béviil az idGs fogyasztéi szegmens fogyasztasat, életstilu-
sat vizsgalo kutatok kore (Szarka 2014; Sods 2019; Hege-
diis 2021; Zsarniczlky 2021).

Az id6s6dés mint tudomanyos probléma megkozelité-
se mar az 1920-as évektSl (Yerkes 1921; Wechsler 1939;
Birren 1960; Tartler 1961; Cumming et al. 1960; Cum-
ming—Henry 1961; Rosow 1965; Cowyill-Holmes 1972)
intenziven foglalkoztatta a kutatokat. Az oregedés egy
Osszetett, viszont teljesen normalis bioldgiai folyamat.
A Dbekovetkez8 fizikai és szellemi valtozdsok minden
egyén esetében mas formaban, valamint mértékben nyil-
vanulnak meg; rendkiviil sok tényezé hatirozza azt meg,
hogy valéjaban meddig, milyen minGségben él valaki.
Butler (1969) az id8sodéssel jaréd negativ, sztereotip
megkozelitésekre hivta fel els6k kozott a figyelmet, az
ageizmus mint tarsadalmi jelenség kialakuldsira. A mar-
ketingszakma sokaig érzékeny témaként tekintett az id6-
sOdésre, ezért a kapcsoldodd interakcidk alapjan hossza
évtizedeken keresztil tgy téint, mintha 50 év felett meg-
szlinne a lakossig fogyasztisa. Azonban felismerték,
hogy kiilon célcsoportként sziikséges az idésekre tekin-
teni. Ez a problémakor felkeltette a kutaték figyelmét
(Thomae 1970; Fischer 1991; Becker 1998; Moschis 2003),
de észrevehet§ valtozds csak a 2000-es évektdl indult
meg. A létszamaban egyre boviilé idGs szegmens fo-
gyasztisi potencialjara és az abban rejlé tizleti lehet&sé-
gekre fokozatosan egyre tobben hivtdk fel a figyelmet
(Moschis 2003; Horgan-Jones—Ringaert 2004; Combs—
Anken—Chaipoopirutana  2008; Coben—Prayag—Moital
2014; Alén—Losada—~Dominguez 2015). Az ezredfordulé-
tél mar Silver Market-ként jellemezték azon idGsebb fo-
gyasztokat, akik a kronolégiai életkoruk alapjan legalibb
50 évesek. KésGbb, a 2010-es évektSl mér a legalabb 55
éveseket tekintették ehhez a szegmenshez tartozénak
(Wellner 2015). Koribbi generdcidkhoz viszonyitva,
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napjaink id&sei egészségesebbek, onellitobbak és igé-
nyesebbek az életmindségiikre (Wellner 2015), valamint
nem mellékesen rendelkezésre allnak az eszkdzeik ahhoz,
hogy a gazdasagi novekedés egyik f6 motorjava valjanak
(Koblbacher 2008, 2011). Levinson és munkatarsai sze-
rint az id&sodést befolydsolhatja ugyantgy a fiatalabb
korban kialakulé egyre jellemzSbb életstilus, viselkedés,
valamint az érzelmi és tudati fejlédés, vagy akar a szocia-
lis kapcsolatok minésége is (Levinson et al. 1978; Puczy-
lowsky 2012). Kotler és munkatdrsa az ezredfordulét ko-
vetSen szintén arrdl értekezett, hogy ,...7obamos léptekkel
nivekvd célpinc az iddseké, azon beliil is azoké az iddseké,
akik aktiv életet élnek és nem az életkoruk, hanem az élet-
modjuk alapjin hoznak visarviasi dontéseket...” (Kotler—
Keller 2006: 325). Az idds fogyasztoi szeqmens vasarloi
magatartasanak jobb megértéséhez a rendkiviil hetero-
gén szegmensen beliil homogén alcsoportok létrehozasa
sziikséges. Els6dleges szegmentaciés faktorként az élet-
kort, életfiizist és az életstilust haszndljak leginkabb ese-
tilkben. Ezek az aspektusok fontos informaciokkal szol-
gilhatnak egy-egy alcsoportrol a szegmensen beliil.

Az idGskora utazdkat, azon beliil a német szeniorokat
leginkdbb ezért vizsgaltuk, mert Németorszdg az egyik
legt6bb curdpai kiildépiacnak tekinthetd (tovibba fon-
tos a hazai szektor szimara), valamint a szeniorturizmus
definidlasat is els6dlegesen az egykori német utazok segi-
tették el6. A 2021-ben megvaldsult személyes megkér-
dezéstinkkel tobbek kozott arra kerestiik a véilaszt, hogy
a biztonsag milyen fontossaggal bir az idéskora német
utazok desztinacid preferencidjaban, valamint ez hogyan
tikroz6dik a szabadidGs céla koltésiik tekintetében.
A Dbiztonsag témakorét a pandémia vonatkozidsiban
(egészségbiztonsag) vizsgaltuk, elsédlegesen azzal a je-
lentéstartalommal, hogy a meglitogatni kivint turiszti-
kai térségben rendelkeznek-e megfelel6 szabdlyozassal,
valamint higiénids standardokkal a jarvany terjedésének
megakadalyozasara és ezdltal a turistak biztonsigos be-
utazdsara, illetve tartézkoddsara vonatkozoan. Az ered-
mények ramutattak, hogy a desztinicié preferenciit
leginkdbb az infrastruktira mindsége és a biztonsag ha-
tirozza meg a vizsgilt szegmens esetében, amelyek egy
linearis regresszios modell segitségével a turisztikai céla
koltésben is szamszerdsithetSk.

2. Vizsgalati anyag ¢és modszer

A személyes megkérdezés 2021. jalius—oktober kozott
keriilt megvalésitasra. A vizsgalat 6 fokusza az idéskort
német utazok szegmensének turisztikai koltését megha-
tdrozé faktorokra terjedt ki, ezért vizsgiltuk a legf6bb
desztinacié preferencidkat is. A koordindtorok bevonasi-
val megvalosult személyes megkérdezések tobb magyar-
orszagi helyszinen zajlottak (Pécs, Kalocsa, Budapest), a
valaszadok kozos jellemzdje volt, hogy szillodahajot va-
lasztottak f6 kozlekedési eszkozként, amellett autobusz
segitségével keresték fel a hazai turisztikai térségeket.
Demogrifiai tekintetben a néi és térfi vilaszadok meg-
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oszldsa kozel 60:40 volt. A megkérdezettek csoportjit
vegyesen adtak az egyéni, parban, valamint csaladdal uta-
zO0k (bar utébbiak alacsonyabb szdmban képviselték a
csalddosokat). A vizsgilati médszer részét képezte a fak-
toranalizis, klaszteranalizis, valamint a regressziés mo-
dellezés.

A személyes megkérdezés soran félig strukturalt kér-
déivvel dolgoztunk. A kérdéiv kiterjedt a desztinacio-
valasztassal kapcsolatos preferencidkra, valamint a turisz-
tikai tipusokat magyarazé tényezOkre egyarint (pl.
szociodemografiai profil, utazisi viselkedés, pszicho-
logiai jellemz6k) Decrop (2010), Seabra et al. (2013),
Lepp és Gibson (2003) és Karl, Reintinger és Schmude
(2015) korabbi kutatisainak figyelembevétele mellett.
A felmérés lebonyolitasa el6tt a kérd6iv megbizhatosaga-
nak és érvényességének javitisa érdekében probalekérde-
zést végeztiink kisebb mintdkon a nagyobb hatékonysag
elérésének érdekében. Az 520 f6 megkérdezettbdl 440
6 toltotte ki a kérdGivet, amibdl 435 db volt értékelhe-
t6, az életkori szlrést kovetGen 419 6 maradt az adatba-
zisban, akik legalabb 55 évesek. Ezt kovetGen megvizs-
galtuk a kitoltSk allampolgarsagat, és kiszlrtilk a nem
német dllampolgdrokat, igy végiil 347 f6 maradt a min-
tankban. Elvégeztik az adattisztitist a mintin. Az adat-
tisztitdst kovetSen nem maradt kiugré érték és a leird
closzlasi adatok, a csticsossdg és ferdeség alapjan is nor-
milisnak tekinthetd a szabadidds célokra felhasznalt 6sz-
szeg eloszlasa a valaszadok korében. A fenti sziirések el-
végzését kovetGen 347 6 német szenior maradt az
adatbdzisban. A legfiatalabb vilaszadé 55 éves, a legid6-
sebb pedig 89 éves, igy a vilaszadd német szeniorok élet-
korai egy 34 éves savban szérddnak. Atlagéletkoruk 72,5
év volt. A ferdeség és a csticsossag mutatdja alatimasztja,
hogy nincsenck kiugré értékek, a mutatdk alapjan a vi-
laszadok életkoranak eloszlasa normalisnak tekinthetd.
Megyvizsgiltuk a demografiai valtozékat/hattérvaltozé-
kat is. A nemek aranyat tekintve azt lathatjuk, hogy ma-
gasabb a néi valaszadok aranya (59,7%), mint a férfiaké
(40,3%). A vilaszaddk iskolai végzettségeit is megvizs-
galtuk, hogy azok milyen ardnyban oszlanak meg a min-
taban. Ez alapjan lathaté volt, hogy a 8 dltalinossal ren-
delkez8k és szakmunkasképzdit elvégzdk aranya a teljes
mintihoz viszonyitva 30,8%, mig a magasabban kvalifi-
kaltak szakkozépiskoldt, érettségit és fels6foka tanulma-
nyokat elvégzok egytittesen 69,1%-ot tesznek ki a minta-
ban. A 48 turisztikai valtozé mentén faktoranalizissel
t6komponenseket képeztiink, melyeket megvizsgaltunk,
hogy képesek-e barmilyen statisztikailag észszerd kap-
csolatot azonositani a szabadidés célt koltés mértékét
illetéen. A tisztitott mintinkat megvizsgiltuk abbdl az
aspektusbdl is, hogy a turisztikai viltozok kozotti Ossze-
fiiggés jellegét hogyan hatirozhatjuk meg. A turisztikai
valtozok kozotti Osszefliggést regresszidszamitissal, az
Osszefiiggésekben 1évé tendencidt és a kapcsolat termé-
szetét (iranya, eréssége) pedig fliggvénnyel tudjuk leirni.
A regressziészamitas alapmodellje a kétviltozos linedris
regresszié, amely egy fliggd viltozé mozgisinak azono-

sitdsdt jelenti egy fiiggetlen valtozé fiiggvényében, a val-
tozék kozotti oOsszefliggést pedig linedrisnak feltéte-
lezzik (Sajtos—Mitev 2007). A tobbvaltozods linedris
regresszidszamitas esetében egy fliggd valtozo alakuldsat
vizsgiljuk tobb fiiggetlen valtozé fliggvényében, a valto-
z06k kozotti kapesolatot pedig szintén linedrisnak feltéte-
lezziik. Esetiinkben ez utobbi kertilt alkalmazdsra. Az
elemzéssel arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy van-
e Osszefliggés a szabadidds koltés mértéke (fiiggd valto-
z0) és az utazok teriileti lokaci6ja kozott (nyugati, illetve
keleti viszonylatban), valamint a szabadid@s koltés mér-
tékének valtozdsa becsiilhet6-e a desztinacids elvarasok
(fiiggetlen valtozok) viszonylataban.

A tobbvaltozés regresszié dltalinos modellje:

Y = 8o+ B Xy + ByXy + B5X5 + .. BX,, ahol
Y a fiiggd valtozo,
Xy, X,, Xj, ..., X, a fliggetlen vagy magyarizo6 valto-

z0Kk.

A tobbvaltozos regressziés modellt ENTER modszer-
rel vizsgaltuk, azaz minden fiiggetlen viltozét bevon-
tunk az elemzésbe. A regresszidos modell eredményeit a
kovetkezSkben foglaljuk ossze.

3. Vizsgalati eredmények

Megvizsgaltuk a linearitas feltételét, amely teljesilt a
mintank esetében, ennek ellendrzését a pontdiagram és
az r? segitségével végeztiik el. Megnéztiik tovibbd a ma-
gyardzé valtozok kozotti korrelacids egytitthatokat, de
egyik esetben sem haladta meg a 0,7-es értéket, igy nem
allt fent a multikollinearitds esetiinkben (legmagasabb
érték 0,344 volt, ami gyengének tekinthetd), vagyis a
tobbvaltozés regresszidszamitds ezen alapfeltétele telje-
stil. A tobbviltozods regresszidban a kapcsolat erGsségét
az R? tobbszoros korrelicios egyiitthaté négyzetével
mérhetjiik, amelyet tobbszoros determindcids egyiittha-
ténak is szokds nevezni. A modellt sszefoglaléd tablazat-
bél lathat6 (1. tablizat), hogy a Pearson-féle korreldcids
egyiitthaté értéke (r = 0,393).

A determiniciés egyiitthatéval (1> = 0,154) egyiitt
meghatarozhato a kapcsolat ereje. Esetiinkben a kapcso-
lat és a modell magyarazo ereje gyengének tekinthetd,
mert a teljes szords 15,4 szdzalékat képes magyardzni a

1. tablazat | A regresszids modell sszefoglaldsa
Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 ,3932 ,154 ,138 1168,277

a: Predictors: (Constant), k8.9 Elvirisok a desztinicioval kapcsolat-
ban - csaldd, Kiild6teriileti lokdcié; k8.1. Elvardsok a desztindcioval
kapcsolatban — kivilé infrastruktira; k8.6. Elvirasok a desztinacioval
kapcsolatban — Corona-protokoll; k8.7. Elvarasok a desztinici6val
kapcsolatban — ar

Forris: sajit szerkesztés
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regressziés egyenes, vagyis a német szenior utazék kolté-
sének mértékében a desztindciés elvarasok erdssége
15,4%-ban jatszott szerepet. A becslés standard hibdja
(SEE) segit az el6rejelzés pontossiganak a megallapita-
saban, amely esetiinkben 1168,277 volt — Y értékek sz6-
rasa a becstilt értékek koriil.

Az ANOVA tibldban lithatjuk (2. tdblizat) az F-pro-
ba szignifikanciajat is, amely a kapcsolat meglétét igazol-
ja (Sig. < 0,05), illetve ezdltal azonositasra kertilt, a me-
redekséget meghatirozo valtozok szignifikancidja kisebb
5%-nal (Sig. < 0,001), ezért a modell alkalmas az y érté-
kek becslésére.

Megyvizsgiltuk a reziduumok eloszlisit hisztogram se-
gitségével. A normalis eloszlasgorbe harang alaka. Lat-
hatjuk (1. 4bra), hogy az eloszlis kozelitleg normdlis,
az atlag ugyanis kozel 0 (-5,01 * 1077), a szo6rds pedig
kozel 1 (0,990).

A nem standardizalt koefficiensek (Unstandardized
Coefficients) alapjan meghatirozhato a regresszios egye-
nes képlete. A standardizalt regresszids egyiitthat6 (béta
suly) a regresszios egyenes meredekségét mutatja az ada-
tok standardizaltsiga esetén. Az egylitthatok mindegyike
szignifikins paraméterd, tehdt megallapithat6, hogy a
szabadid6s céla koltés mértéke és a bevont valtozok ko-

Mennyit ér a biztonsag?

40
30
g
c
[
g
20
&
10
0
-3 -2 A o 1 2 3
Regression Standardized Residual
1. dbra A reziduumok eloszlisa

A haztartds nett6 jovedelmébdl évente hiny € kertil felhaszna-
ldsra szabadid6s célokra, személyenként?
Mean = -5,01E-17

Std. Dev. = 0,990
N = 265

Forvis: snjit szerkesztés

Szabadidés koltés mértéke (EUR) = 1929,871 +
118,244 * elviras mértéke (infrastruktara) +
103,163 * elvaras mértéke (Corona-protokoll és biz-
tonsag) + (-132,221) * elvaras mértéke (ar) +
(-83,255) * mérték (csalad szerepe a desztinaciova-

z0tt 1étezik linedris kapcesolat (p < 0,05) (3. tdblazaz). lasztasban)
2. tablazat | A regressziés modell alkalmazhatésiginak vizsgilata
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 64591153,682 5 12918230,736 9,465 <,001*
Residual 353501619,903 259 1364871,119
Total 418092773,585 264

a: Dependent Variable: k6. A haztartds netté jovedelmébdl évente mennyi EUR 6sszeg keriil felhaszndldsra szabadid8s célokra, személyenként?

Forrds: sajit szerkesztés

3. tablazat | Az egyiitthatok tiblizata
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance  VIF
1  (Constant) 1929871 308,255 6,261  <,001
Kelet/Nyugat lokacié 958,610 206,415 ,267 4,644 <001 984 1,016
Elvirasok a desztindci6val kapcsolatban — 118,244 47,021 154 2,515 ,013 ,869 1,150
kivalé infrastruktara
Elvardsok a desztindcioval kapcsolatban — 103,163 43,637 147 2,364 ,019 ,845 1,183
Corona-protokoll + biztonsag
Elvarasok a desztindcidval kapcsolatban — ar -132,221 50,757 -,166 -2,605 ,010 ,799 1,251
Elvirdsok a desztinacioval kapcsolatban — -83,255 38,608 -133 -2,156 ,032 857 1,167

csalad szerepe a desztinaci6 valasztisban

a: Dependent Variable: k6. A hdztartas netté jovedelmébdl évente mennyi EUR 6sszeg keriil felhasznalasra szabadidés célokra, személyenként?

Forris: sajit szerkesztés
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Az egyenlet alapjin megallapithat6, hogy a desztinacio-
val kapcsolatos infrastrukturalis elvarasok mértékében
(a hétfokozatt skilin) egy ponttal torténé noévekedés
esetén a német szenior utazok esetében 118,244 eurdval
boévil a szabadidés koltés volumene. Hasonldéképpen
bdvil a szabadidds céla koltés mértéke (+103,16 €) a
vizsgalt célcsoport esetében, amennyiben nagyobb prio-
ritassal bir a Corona-Protokoll (higiénids standardok,
jarvany terjedésének megfékezésére tett szabalyozdsok és
biztonsag) megléte a desztinicidban. Az alkalmazasra
keriilt 7 fokozata Likert-skéla tiikrében tehdt elmondha-
t6, hogy az a vilaszado, aki a legmagasabb értéket jelolte
fontossag szerint, az atlagosan +722,12 €-val tobbet haj-
land6 szabadid@s célzattal kolteni, amennyiben megité-
lése szerint biztonsagos a desztinacid. Lathat6 tovabba,
hogy minél meghatirozobb elvirds a szenior utazé szi-
midra a megldtogatni kivant desztindcidban a kedvezd ar,
anndl nagyobb mértékben csokken a szabadidés koltés
mértéke (-132,221 €). A csalad szerepe is markdns ha-
tassal van a szabadid@s koltésre, hiszen minél nagyobb a
csaldd szerepe a desztiniciovilasztisban, annil nagyobb
mértékben csokken a koltés mértéke (egységenként
-83,255 €). Tovabba megillapithat6, hogy a nyugati
kiildGtertileti lokdcié magasabb szabadidds koltést jelent
(+958,61 €/16) a szegmensen betil.

A fentiek alapjin kijelenthetd tehdt, hogy a desztind-
ciés elvarasok mértéke (infrastruktira mindsége,
COVID-19 jarvanykezelés fontossiga, egészségbizton-
sdg, ar, csaldd szerepe a dontésben) és a kiildStertileti
lokacio valéban képes befolyisolni a szabadidés céla kol-
tés mértékét a német szenior utazok tekintetében. Meg-
allapithatjuk az elemzés alapjan, hogy a bevont jellemzdk
bir magyarazzak a szabadidés koltés mértékét, hiszen az
ANOVA-tibla (2. tablazat) megerdsitést adott, hogy a
kapcsolat hidnyat 4llité null hipotézist minden szokdsos
szignifikanciaszint mellett elvethetjiik. Azonban nem
sikertilt lefedni a lényeges aspektusok szélesebb korét,
hiszen esetiinkben a modell magyardzé ereje 15,4%
(a megfigyelések és a bevont paraméterek szimaval kiiga-
zitott magyarazo erd 13,8%).

A felallitott modell alapjan megdllapithatjuk, hogy a
német szenior utazok szabadidés céla koltésének mérté-
két markansan meghatdrozza a kiildGteriileti lokacié (mi
az egykori kelet-, illetve nyugat-német bontast vizsgil-
tuk), tovabba fontos aspektust jelentenek a desztinacio-
val szembeni elvarasok is, mint az infrastruktira ming-
sége, a biztonsighoz, igy a COVID-19-jarvanyhoz
kapcsol6déan a higiéniai standardok (protokollok) meg-
léte. Ezen elvarasok fontossiganak novekedésével egye-
nes aranyban bdévil a turisztikai koltés mértéke is.
A desztinicioval kapcsolatos kedvez§ arszinvonal egyre
markansabb preferencidja nagymértékben képes csok-
kenteni a turisztikai fogyasztasra szant 6sszeget. Hason-
l6képpen, amikor a csaldd egyre markinsabb befolyassal
bir a desztinaciévalasztasra a szenior utazé esetében, gy
csokken az utazasra forditott jovedelem mértéke. Az
eredményeink alapjan, a modell viszonylag gyenge ma-

gyaraz6 erejének figyelembevétele mellett, a kovetkezd-

ket javasolhatjuk azoknak a turisztikai attrakcidknak,

szolgaltatoknak, amelyek szamara kiemelt célcsoportot
jelentenek a német szenior utazok.

* Az infrastrukttra célszegmens vonatkozasu fejlesztése
egyértelm elényokkel jarhat, hiszen az idés német
utazok megtelelS infrastrukturdlis mindség teljesiilése
esetén hajlanddak tobbet dldozni a turisztikai fogyasz-
tasukra.

e A biztonsig az els6dleges feltételek egyike a vizsgalt
fogyasztéi szegmens szdmara, igy a COVID-19-jar-
vannyal Osszefiiggésben példdul a higiénids standardok
megléte, amely miatt szintén hajlandé tobbet kolteni
az id8s utazé az adott desztinaciéban.

e Magasabb koltéssel birnak azok a német szenior uta-
zOk, akik nem csalddi igényeket figyelembe véve va-
lasztanak desztinaciot, tehat célszeriibb elsédlegesen a
parban, illetve egyediil utazékat megszolitani a marke-
tingkommunikacioval.

e Az arérzékenyek csoportjanak desztindciovalasztisat
egyértelmten a kedvezs ar befolydsolja, ezailtal a fon-
tossig mértékének bdviilésével csokken a turisztikai
fogyasztisra szant jovedelem nagysaga.

e Az egykori nyugat-németorszigi lokacioval biré idds
utazok jellemz8en tobbet koltenek a keleti térségekbdl
érkez6khoz képest, viszont magasabb elvarassal rendel-
keznek a desztinaci6 infrastruktirajaval szemben.
Klaszteranalizis segitségével arra kerestiink tovabbi va-

laszt, hogy milyen homogénnek tekinthets alszegmen-

sek azonosithaték az id6skort utazoék rendkiviil hetero-
génnek érzékelt szegmensén beliil, és azok milyen
ismérvekkel birnak. Faktoranalizis segitségével (Varimax
roticioval) létrehoztunk desztindcids preferenciak kér-
déskorének kilenc elemébdl 3 fékomponenst, mig az
utazasi szokasok jellemzdSinek hét szempontjabol har-
mat, k-kozepd klaszterelemzést futtattunk a jovedelem,
az életkor és az elvégzett osztilyok szimanak standardi-
zalt verzidjara, illetve az elemzésbe a desztinacids elvara-
sok kérdéskorének itemeibdl 1étrehozott hairom f6kom-
ponenst is bevontuk. 5 klaszter jott létre, amelyeket
osszevetettiink még néhany, a kérdSivben foglalt kérdés-
sel; Ggymint az utazdsi szokasok fGkomponenseivel

(digitalizacio, Covid-hatrany, tudatos tervezés); a kiild6-

tertileti lokaciéval (nyugat—kelet); tovabba a szabadid&s

koltés atlagos mértékével. A klaszterelemzés révén a

mintin beliil 6t klasztert hoztunk létre, ahol az atlagélet-

kor alapjan kevésbé, de az egyéb vizsgilt tényez6k men-
tén jellemz@en eltértek egymastdl. A klaszterbe sorolas-
nal fontos szempont volt a képzettség (elvégzett

osztilyok szdma), dtlagéletkor, jovedelem, tovibbd a

desztindcios elvirasok és utazasi szokasok.

1. Klaszter: ,1dos biztonsagkeresok”

Az els6 klaszterbe 54 t6 valaszad6, német szenior tarto-
zik. Atlagéletkoruk a legmagasabb (77,9 év), az clvég-
zett osztalyuk atlagos szama 10,8 év, a havi nett6 atlag-
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jovedelmiik alacsony (1852 €). A klaszterelemzésbe még
a desztinacios elvarasokbodl képzett harom faktort von-
tuk be. Az elsd klaszter tagjai szamara a legfontosabb a
Coronn és biztonsig dimenzio, mint desztindcios elvards
(biztonsdg, Corona-protokoll és egészségiigyi allapot mint
dontést befolyasolo tényezd), és prioritast képez szamukra
az Extra desztindcios elvardsok dimenzié is (elsGsorban:
kivalé infrastruktdra, a magas minGségi szolgaltatisok).
Ebben a csoportban taldlhaté lokacié szerint a legtobb
nyugat-németorszagi illetGségii valaszadd. A szabadidGs
koltés mértéke atlagosnak tekinthetd a tobbi klaszter
tikrében (2297 €), de kozelit a 2. klaszteréhez. A digita-
lizacio, a COVID-19-jarvannyal jaré negativ pénziigyi
hatas, valamint a tudatos tervezés tekintetében dtlagos
értéket képviselt a klaszter. A klaszter tagjait 1dds bizton-
sagkeresoként neveztiik el, hiszen az § atlagéletkoruk a
legmagasabb, valamint a legmarkinsabb prioritassal bir
szamukra a desztinici6 biztonsigossiga, beleértve a
COVID-19-jarviannyal 6sszefiiggésben kialakitott higié-
nids standardokat.

2. Kilaszter: ,Kvalifikalt utazok”

A negyedik klaszterben (48 6s) kozel az adatbdzis dtla-
gaval (72,2 év) azonos az atlagéletkor (72,0 év). Tagjai-
nak a legmagasabl az elvégzett osztalyok dtlagos szama
(16,0 év) és az atlagos jovedelmi szintjiik is magasabb a
tobbi klaszterhez viszonyitva (netté 2604 €/h6/16).
Erdekesség, hogy csak dtlagosan fontos nekik az isszes
bevont desztindcios elvards fokomponens, eltérGen a tobbi
csoporttdl. Jellemza a csoport tagjaira a digitalis techno-
l6gidk hasznalata a turisztikai fogyasztasuk vonatkozasa-
ban (foglalds). A pandémidhoz fiz6d6 pénziigyi hatra-
nyok atlagosan érintik a csoport tagjait. Rqjuk jellemzé a
legkevésbé, hogy az utazast megel6z6 3 honappal korab-
ban foglaljanak. A szabadid&s célu atlagkoltésiik a maso-
dik legnagyobb az 6t klaszter vonatkozasaban (2338 €).
Atlagosan képviselik lokaci6 szerint magukat a keleti és
nyugati tertiletrdl érkezék. A klaszter tagjait Kvalifikalt
utazokként azonositottuk, hiszen a legképzettebbek és az
atlagostdl magasabb atlagjovedelemmel rendelkeznek,
valamint jellemz& esetiitkben a digitdlis technologidk
hasznalata a turisztikai fogyasztas sorn.

3. Klaszter: ,Befutottak”

A harmadik klaszterbe tartoz6 62 {6 dtlagosan a legfiata-
labbnak tekinthet$ (68,1 évesek). A legalacsonyabl az
iskolai végzettségiik (dtlagosan 10,4 év az elvégzett oszta-
lyok szdma), mégis a legmagasabb ebben n kinszterben az
atlagjovedelem (3000 €). Szamukra a legfontosabbak az
extra desztindcios elvarasok (kivalo infrastruktara, magas
minGségli szolgaltatisok), az dtlagndl fontosabbak o
Coronn és biztonsiy fokomponens elemei, viszont a legke-
vésbé fontos szamukra az drérzékenyséy és csalad dimen-
zi6. A klaszter esetében az lathato, hogy a legaktivabban
hasznaljak a digitalizacié adta lehetGségeket a turisztikai

Mennyit ér a biztonsag?

fogyasztasuk soran. A tobbi klaszterhez képest 6k érzik a
legkevésbé a pandémia negativ hatasait a pénziigyeikben.
A tudatos tervezés dtlagosan jellemzi a csoport tagjait.
A szabadidés céla dtlagkoltés mértéke ebben a klaszter-
ben a legmagasabb (2697 €). Atlagosan képviselik lok-
ci6 szerint magukat a keleti és nyugati teriiletrdl érkezdk.
A tagjait Befutottaknak neveztiik el, mert a legfiatalabbak
a vizsgalt szegmensben, a legmagasabb atlagjovedelem-
mel, bar a legalacsonyabb képzettséggel rendelkeznek.
A magas atlagjovedelemhez magas szabadidds céla kol-
tés parosul. Nem jellemz6 rdjuk az drérzékenység,
viszont a desztinacids elvarasaik rendkiviil magasak min-
den tekintetben.

4. Klaszter: ,Orimutazok”

A negyedik klaszterbe tartozé 34 f6 német szenior mar
id6sebb dtlagosan (75,9 év), naluk is — ha kevéssel is,
de — atlag alatti az elvégzett osztilyok szama (11,5 év).
Tagjaira jellemz6, hogy alacsony dtlagos havi nett6 jove-
delemmel rendelkeznek (1676 €), tovabba, hogy sem-
milyen desztindcids elvirds — igy a desztindcio biztonsd-
gossagn, valamint o COVID-19-jarvany megelizésével
osszegfigyésben kinlakitott bigiénids standardok — sem vol-
tak legaldbl dtlagosan fontosak szamukra. Erre a cso-
portra jellemz§ a legkevésbé az online foglalas és
vasarlds a turisztikai fogyasztds vonatkozasaban. Tagjai
(a 3. klaszterrel egyetemben) érzékelik a legkevésbé a
pandémia dltal okozott negativ pénziigyi hatdsokat.
A tudatos tervezés atlagos mértékben jellemzi Sket a tu-
risztikai fogyasztasukban. A klaszterek kozil a médsodik
legalacsonyabb a turisztikai célra fordithaté diszkrecio-
nalis atlagjovedelmiik (1961 €). Atlagosan képviselik
lokacié szerint magukat a keleti és nyugati tertiletrdl ér-
kez8k. Tagjait Orimutazéknak neveztiik el, mert a desz-
tindcios elvarasaik nem meghatirozoéak, az atlag alatti
képzettség és jovedelem mellett a legf6bb prioritds maga
az utazas élvezete.

5. Klaszter: ,Arérzékenyek 7

Az 6todik klaszterbe 82 {6 vilaszado keriilt. A csoport
tagjai kevésbé idGsek a tobbi klaszterhez képest (70,3 év
az atlagéletkoruk), az egyik legalacsonyabb iskolai vég-
zettséggel (10,9 év dtlagosan az elvégzett osztilyok sza-
ma), és a legalacsonyabb dtlagos havi netté jovedelem-
mel (1402 €) rendelkeznek. Szamukra a legfontosabb az
Avrérzéhenyséy és csalid dimenzi6 (kedvezd 4r és a csalad
mint déntést befolyasold tényezd). Atlagosan volt szi-
mukra fontos a vialasztott desztindcio biztonsigossign, il-
letve hogy a COVID—-19-jarvinnyal osszefiiqyésben telje-
siiljenek a higiénids standardok. Nem jellemz6 a klaszter
tagjaira a digitalizdltsig (online foglalas és vasarlds), leg-
inkdbb 6k érzik tgy, hogy a pandémia hatasdra szikiiltek
a pénziigyi lehet6ségeik. Ezen klaszter tagjaira a legjel-
lemz&bb a tudatos tervezés, azaz id6ben megtervezik és
lefoglaljak utazisukat. Az 6t klaszter kozil esetiitkben a
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4. tablazat A Kklaszterek legfébb jellemz6i
IdGs biztonsag- Kvalifikalt utazok Befutottak Orémutazék Arérzékenyek
keresSk (17,14%, 48 £6) (22,17%, 62 £6) (12,16 %, 34 £6) (29,28%, 82 16)
(19,25%, 54 f6)
Atlagélctkor 77.9 év 72,0 év 68,1 év 75,9 év 70,3 év
Elvégzett osztilyok szima 10,8 év 16,0 év 10,4 év 11,5 év 10,9 év
Jovedelem 1852 € 2604 € 3000 € 1676 € 1402 €
Szabadid8s céla koltés 2297 € 2338 € 2697 € 1961 € 1818 €
Corona és biztonsag legfontosabb atlagos az atlagndl fontosabb  legkevésbé fontos fontos
Extra desztiniciés elvarasok legkevésbé fontos — atlagos legfontosabb kevéssé fontos fontos
Arérzékenység és csalad nem fontos atlagos legkevésbé fontos kevéssé fontos legfontosabb
KiildSteriileti lokacié inkdbb nyugati atlagosan mindkett6  atlagosan mindkett§  dtlagosan mindketté  inkabb keleti
(Ny/K)
Digitalizaltsig atlagos jellemz6 leginkabb jellemzd legkevésbé jellemz6  nem jellemzd
COVID-19-héatriny tlagos atlagos legkevésbé jellemzd  legkevésbé jellemzd  leginkdbb jellemzd

4oz

*A kapcesolédd6 ANOVA tablaban 1év6 szignifikancia értékek alapjan kijelenthetd, hogy minden bevont valtoz6 szempontjabél érdemi az eltérés,

tehat heterogének a keletkezett klaszterek (p < 0,05).

Forrds: sajit szerkesztés

legalacsonyabb a szabadidGs célt dtlagkoltés mértéke
(1818 €). Ok leginkibb az egykori NDK teriiletén éI-
nek. A csoport tagjait Arérzékenyeknek neveztiik el, mert
a legalacsonyabb atlagjovedelemmel és szabadidds céla
koltéssel rendelkeznek. Ardnyiban a jovedelmiikhoz
képest, az 6sszes klaszter koziil 6k forditanak a legtobbet
turisztikai fogyasztisra. A jobb szemléltetés miatt a
4. tablazatban foglaltuk 6ssze a csoportokra jellemzd
legf6bb ismérveket.

Ahogyan a klaszterelemzés eredményei is ramutattak,
az ot klaszter koziil egy volt, amelyben a legkevésbé volt
fontos a biztonsag és a COVID-19-jarvinyhoz kot6dé
higiénids standardok megléte a felkeresni kivint deszti-
ndciéban. Ezzel szemben egy klaszter esetében atlagosan
volt fontos ez a dimenzi6, mig a masik hiarom klaszter
esetében atlag feletti preferencia jellemezte a biztonsig
dimenziét, tehat elmondhaté, hogy a jarvanyhoz kap-
csolodé egészségbiztonsag, illetve a desztinicid dltalinos
biztonsigossiga is rendkiviil fontos az id@skortt német
utazok szamdra. A biztonsiggal kapcsolatos elvardsok
kiilonbozd szintjei pedig a linedris regressziés modell
szerint, szamszerGsithet6k a turisztika céla koltés mér-
tékében.

4. Vizsgalati eredmények értékelése,
Osszegzése

A megfogalmazott megallapitisok némelyike evidensnek
tdnhet, viszont a médszer segitett a fontossagi struktira
feltarasiban, valamint annak bemutatisiban, hogy a
praxis altal homogénként értelmezett szenior szegmens
valéjaban rendkiviil szines, eltéré preferencidval és jel-
lemzd&kkel bird alszegmensek Osszessége. A bemutatott
klaszterek is ezt hivatottak alatamasztani, hogy a nagyon

hasonl6 atlagéletkortt csoportok mennyire eltér§ fo-
gyasztéi magatartassal, attitidokkel rendelkeznek.
A hozzatérhetSség és a kényelmi faktor javuldsival még
idGsebb szegmensek is turisztikai aktivitasra sarkallhatok.
Tobb oldalrél megerdsitést nyert, hogy a desztinicié
biztonsiga (minden értelemben és dimenziéjit tekint-
ve), valamint infrastruktirdjainak minésége meghatirozé
az id6skoru utazok turisztikai fogyasztisa szempontja-
bol, ahogy azt az eredményeink is mutatjak. A pandémia
felértékelte az utazis sorin az egészségbiztonsigot, igy
azok a desztindcidk kertiltek el6térbe, ahol alacsonyabb
turistakoncentraciot feltételeztek, mint példaul a ruralis
teriiletek, vagy az otthonhoz kozelebbi turisztikai térsé-
gek (Donaire et al. 2021). A 2021-es mintank esetében
létrehoztunk egy linearis regresszidos modellt, amely vi-
szonylag csekély mértékben (kozel 15%), de képes ma-
gyardzni a német szeniorok turisztikai célt koltésének
valtozasit meghatirozott paraméterck tekintetében,
valamint fontos aspektusokra vilagitott rd. A modell
eredményeivel Osszefiiggésben meghataroztunk olyan
javaslatokat, melyek megfontolandék a célesoporttal
kapcsolatos marketingkommunikdcié, illetve attrakcio-
tejlesztések soran. Mindenképpen tjszertinek tekinthetd
az id6skort német utazék szegmensének ilyen formaja
tipologizaldsa, amely segithet jobban megérteni a fo-
gyasztoi viselkedésiiket a turizmus szektorban.

A kutatas limitdcidjaként értelmezhets, hogy nem Ié-
tezik egyetlen legjobb megoldas a klaszteranalizis sordn,
mindig az elemzd kontextusa hatirozza meg a vilasztast,
valamint mindenképpen létrejonnek valamilyen rende-
zGelv mentén csoportok. A megoldisok a bevont valto-
zOktdl tiiggenek, amely szintén a kutaté felelGsségi korét
er6siti. Idedlisabb lenne hosszabb idGtivon folytatni a
vizsgalatot a szegmenssel, ahol mar trendek vagy megha-
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tarozo eltérések is azonosithatok, valamint a linedris reg-
resszios modell helyett egy kompaktabb, tobb dimenzids
modellt létrehozni.
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