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Kiss Ménika
A digitalis esélyegyenlfség
helyzete Magyarorsziagon

A digitalis egyenl6tlenségek lekiizdésére iranyul6 dllami programok (2003-2005)

Digitdlis esélyegyenldség
A digitdlis egyenlitlenségek két oldaldrsl

Az informdciés tirsadalomban az informécié birtokldsa és az informécidkezelés
mindsége 4j tirsadalomstruktural6 tényezdt jelent, ami 4j kihivasok elé 4llitja a térsada-
lompolitikit.

A hagyomadnyos tarsadalmi egyenlStlenségek €s az j strukturdl6 tényezdk, a digi-
talis egyenlGtlenségek kapcesolatdnak két irdnya van: egyrészt a hagyoményos egyenldt-
lenségek befolydsoljdk (magyardzzdk) az informdaciés eszk6zokhoz valé hozzijutdst,
azaz a meglévd egyenldtlenségekhez G egyenlStlenségek kapcsolédnak, méasrészt az W]
strukturdl6 tényezdk feliilirhatjdk, megvaltoztathatjik a meglévd egyenlGtlenségeket:
az informéciéhoz val6 hozzdjutds, az infokommunikdaciés eszk6zok hasznédlata befolya-
solja (magyardzza) a tdrsadalmi stdtuszt (Bognir—Galicz, 2004). Fontos megjegyezni,
hogy egy-egy szocioldgiai kutatdsndl ezeket az irdnyokat el kell kiiloniteni, de a val6s
tarsadalmi folyamatokban ezek a folyamatok dinamikusan hatnak egymadsra. E folyama-
toknak és kolcsonhatdsoknak két kimenetele van: az (j tarsadalmi formécié a pesszi-
mista elSrejelzések szerint noveli a meglévd egyenldtlenségekert, és sziikiti a tdrsadalmi
esélyeket, az optimista elSrejelzések szerint viszont csokkenti a meglévd tarsadalmi kii-
lonbségeket, és esélyt teremt a lekiizdésiikre (Dessewffy—Galdcz, 2002).

A folyamat egyik oldalat irja le a digitdlis megosztottsdg fogalma, melyet 1997-t8] hasz-
ndlnak annak megragaddséra, hogy a tidrsadalmi helyzet hogyan befolyisolja az infokom-
munikiciés eszkozok hasznilatit, azaz dttételesen az informicids tirsadalomba val6 be-
kapcsoléddsban tapasztalhaté egyenlGtlenségeket méri kiilonb6zd dimenziék mentén.

A digitilis megosztottsag fogalmat birdlé Ernest J. Wilson arra hivja fel a figyel-
met, hogy a puszta fizikai hozzdférésen és az azt befolydsol6 alapmutatékon beliili egyen-
16tlenségeken til meg kell kiilonboztetni tovabbi hdrom szintet: a kognitfo hozzdférést,
azaz a felhaszndlé intellektudlis képességeit és képzettségét, a tartalmi hoxzdférést, azaz
a felhaszndl6 szamara megfeleld tartalomkindlatot, és végiil a politikai hozzdférést, azaz a
tarsadalmi-politikai intézményekhez val6 kapcsolédast, ezek befolydsoldsat. A megosz-
tottsdg kérdése ezek alapjin tehdt tgy meriil fel, hogy az egyéni készségek és a
gazdasagi-tarsadalmi-politikai keretfeltételek egyiittesen biztositjdk-e mind a négy ti-
pust hozziférést, vagy pedig kirekesztés, illetve kirekesztddés tapasztalhaté valame-
lyik hozzaférési teriileten (Digitilis egyenlétlenségek, 2003).

A kiilonbé6zd tarsadalmi dimenziék mentén mért kiilonbségek tehdt 6nmagukban
nem jelentenek megosztottsigot, csak ha jelentdssé, tényleges hitrinyt okoz6vi vil-
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nak. Ezért érdemes a digitdlis esélyegyenldség fogalmat haszndlni, ami a hozzdférés és a
haszndlat valamennyi tényezdje tekintetében a viszonylag kiegyenlitett hozzaférés
mindenki szdmdra megvalésulo biztositdsat fejezi ki. A digitilis esélyegyenlGség meg-
teremtése egyfeldl megakaddlyozza, hogy a tobb dimenzié mentén létrejott, tébbszo-
rosen osszetett hatrdnyos helyzetekre ne rakédjon rd egy tijabb dimenzi6, a szimito-
gép- és internethaszndlat teriiletén tapasztalhat6 kiilonbségek ne noveljéh a tirsadalmi
kirekesztést. A digitilis esélyegyenl@ség misik oldala az, hogy a szimitégép- és
internethasznélat — tdgabban az informdcids tirsadalomba valé er6teljes bekapcesolddds
—azonban a hagyomédnyosan hitrdnyos helyzet(i és/vagy kirekesztett csoportok szdmara
Gj esélyt is jelent, az informdciés tdrsadalomba val6 bevonédis csikkentheti (bar csoda-
szerként meg nem sziintetheti) a hagyomanyos tdrsadalmi integraciét akadélyozé hatra-
nyokat.

Ferge Zsuzsa meghatdrozdsa szerint a szocidlpolitika tobbek kozott , kiclégit bizo-
nyos, a piaci (vagy piaci jellegii) kapcsolatok révén nem megfelel@en kielégithetd sziik-
ségletet” (Ferge—Virnai, 1987: 24). Azt, hogy mi szdmit sziikségletnek, tobbek kozott
az adott tdrsadalom gazdasigi fejlettsége és értékei befolydsoljik. A tirsadalomban valé
Hteljes” élethez, a tirsadalombdl val6 kirekeszt6dés megakadilyozdsihoz ma mar nem
clég az életben maradédshoz sziikséges javak megléte. Amartya Sen a kirekesztést a tdr-
sas életbdl valé kirekesztddésként értelmezi, s a tirsadalomban valé ,,szégyenkezés
nélkiili” részvétel lehetdségér, a tdrsas interakciékban valé részvétel fontossigat hang-
stilyozza (Sen, 2003, 2004).

A fentieket kibdvitve: a szocidlpolitika feladata tehdt a kiilonb6zd tdrsadalmi (akér
piaci, akér biirokratikus) mechanizmusok altal elgidézett tdrsadalmi kirekesztés csok-
kentése, a hitrinyos tdrsadalmi helyzet enyhitése. A digitélis esélyegyenldség fogalma
és az azt megvalGsitani kivand stratégia igy két dolgot takar egyszerre: annak a lehetdsé-
gét, hogy megakadélyozhat6 legyen egy (i) megoszté dimenzi6 rdrak6ddsa a hagyoma-
nyos egyenltlenségi dimenzidkra, és a hagyoményos egyenlétlenségek csokkentésé-
nek lehetdségét a szdmitégép- és internethaszndlat segitségével. Az informdcids
tirsadalomba val6 bekapcsolédds tehidt eszkoz is lehet a hdtrinyos helyzet lekiizdésé-
ben, az infokommunikaciés eszk6zok hasznilata javithatja a hatrdnyos helyzet( csopor-
tok esélyeit a felzdrkézasra, ugyanis a szocidlpolitika klasszikus ,,halét adj, ne halat”
elve alapjin e segit§ eszkozok felhasznildsival konnyebben kiizdhetik le hatrdnyaikat.
Sajnélatos paradoxon, hogy a digitdlis megosztottsigh6l adédéan éppen azok a hatra-
nyos helyzetiiek jutnak a legnehezebben a segit§ eszkozokhoz, akik a legtobbet tudna-
nak profitalni a felhasznaldsukbol.

A gyakorlatban ez a két eltér§ tdrsadalmi hatdsmechanizmus (a tdrsadalmi helyzet
kihat az internethasznélatra, s ugyanakkor az internethaszndlat befolyédsolja a tirsadalmi
helyzetet) dltaldban nem valik el egymdstél. Példdul a JAWS olvaséprogramnak a vakok
rendelkezésére bocsitdsa egyszerre jelent szimukra bekapcesolédést az informdcids tdr-
sadalomba €s eszkozt tarsadalmi kirekesztettségiik csokkentésére.
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A digitdlis megosztottsdg jellemzdi
Terjedeselmélet és esélyegyenliségi problémdl

A digitalis megosztottsdg kialakuldsdnak €s jellemzinek leirdsdra kiting fogalmi
keretet ad Everett M. Rogers 1962-ben kozzétett hiromszakaszos innoviciéterjedési
elmélete, melyet Molndr Szilird kibdvitett, az innovicidterjedés egyes szakaszaihoz
hozzirendelve a digitilis megosztottsdg annak megfeleld tipusdt, illetve problémdjat
(Dessewtfy—Galacz, 2002: 28-40; Molndr, 2002).

A korai adaptdcid szakaszaban az innovécié terjedése lassu, az innovéciéban a ,,4o-
rai adaptdloknak” nevezett tirsadalmi csoportok vesznek részt: e csoportok egyiittesen
a lakossag kb. 15%-it teszik ki. E szakaszban a szdamit6gépes eszkozok és az internet
elterjedtsége alacsony, a Aozzdférési megosziottsig a jellemzd. Tipikus probléma az
internethez val6 hozzajutis: a ,,hozzaférg” és a ,nem hozzaférd” kozotti kiillonbség adja
a digitdlis megosztottsdg tartalmdt. A probléma tehdt a fizikai elérés biztositisa egyes ré-
gidkban, tovibbi a telepiiléseken beliil esetleg egyes szegregilt korzetekben, valamint
az eszkozok tényleges megkozelithet6vé tétele: az utébbira példa a fizikai akaddlymen-
tesités a fogyatékkal €l6k szdmara. A hozzaférés minél szélesebb kor(i biztositdsdban
fontos szerepet kapnak a kozosségi hozzdférési pontok.

A nekirugaszkodds szakaszaban a terjedés nagyon felgyorsul, az innovéci6 a tdrsada-
lom tobbsége szamadra elérhetdvé vilik, és a tébbség azt hasznilatba is veszi. A nekiru-
gaszkodds szakaszdban a ,,korai 1obbség” teszi magdévi az Gjitdst. Ezutdn az Gjitds terje-
désének mértéke lassul: a nekirugaszkodds szakaszdnak végén csatlakozik a ,4ései
10bbség”. Mivel az internethez a nekirugaszkodds szakasziban a lakossig egyre jelentd-
sebb része, majd a tébbség is mar hozzi tud jutni, az valik relevins kérdéssé, hogy ki
hasznilja a szamit6gépet €s az internetet, és ki nem. A digitdlis megosztottsignak eb-
ben a tipusdban mdr jelentds szerepet jatszik a digitdlis irdstudds megléte vagy hidnya.
A lényeges kiilonbség a ,,hasznalék” és a ,nem haszndl6k” kozott van. A probléma ép-
pen a felhaszndl6éva vilds folyamatiban mutatkozik: kérdés, hogy megsziiletik-e a fel-
haszndlévd vildshoz sziikséges motivicid, illetve kialakulnak-e az ehhez sziikséges
késeségek. A méasodik szakaszban a digitdlis megosztottsigot csokkentd eszkozoknek a
hozzaférés biztositasan tdl a képzést és a kései adaptdlok vagy a hdtrinyos helyzettiek
szdmdra nyujtott szolgdltatdsok (példdul tivmunka, tdvtanulds) fejlesztésée kell meg-
célozniuk.

Végiil a telitédés szakaszéban az innovici6 terjedése lassabbd vilik, de ekkor az in-
novacié mdr a tdrsadalom majdnem valamennyi tagja szimara elérhetd. A telitGdés sza-
kaszdban a lakossdg nagy része szamit6gép- és internethaszndléva vilik, kivéve a ,, lema-
radokat”. A £6 kérdés a telitddés szakaszaban a hasznédl6k kozotti mingségi kiilonbségek
okozta megosztottsdg. Az optimista joslatok szerint ezek a kiilonbségek nem hoznak
magukkal komoly hédtrinyokat A probléma ebben a szakaszban: egyes, még nem vagy
csak lassan csatlakozo6 csoportok szimara nincsenek megfeleld rartalmak.

A kutaték véleménye azonban megoszlik abban a kérdésben, hogy ez a folyamat
hogyan zajlik le. Az amerikai kutatdsok szerint a hozzaférés biztositdsdval a digitélis
megosztottsig megsziinik, azaz ,aki akar, az csatlakozik”. Az eur6pai kutatdsok azt
hangsilyozzik, hogy a méasodik szakaszra jellemz§ készségbeli kiilonbségek mentén
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létre jov§ ,,tuddsszakadék” tovdbbra is fenndll, vagyis ,,aki akar, az nem feltétlenil ké-
pes csatlakozni”. Igy a masodik szakaszra jellemz8 problémék megsziintetése nélkiil
nem beszélhetiink a digitdlis megosztottsig megsziintetésérdl vagy a digitdlis esély-
egyenlGség megteremtésérdl.

A telit6dés szakaszaval kapcsolatban két fontos tirsadalompolitikai szempontot
kell megfogalmazni. Egyrészt nem lényegtelen, hogy a telit6dés szintje hol hizédik, és
mi ennek az oka. Feltehetd, hogy ha a tdrsadalom dont§ tébbsége szimara sem az anya-
gi lehetdségek, sem a sziikséges készségek hidnya nem jelent akadédlyt az internet hasz-
ndlata eldte, akkor a szlik nem csatlakozé réteg mas okokbdl marad ki. E réteg tagjainak
egy része lehet onkéntes kimaradd, de sokan koziiliik biztosan nem azok. (Anal6giaként:
valéban sok értelmiségi szabad akaratdbdl nem vesz televiziét. Ugyanakkor vannak
még mindig olyanok is, akik még egy televiziét sem engedhetnek meg maguknak.) To-
vibba a kirekesztddés probléméja attél még nem sziinik meg, ha a tirsadalomnak ,,csak”
egy szlik rétegére jellemzd. A mdsik fontos probléma a bekapcsolédds mar emlitett és
Wilson dltal is jelzett mingsége. Valaki haszndlhatja az internetes tartalmakat példdul jacé-
kokra, de ez még nem jelenti azt, hogy el tudja és el is akarja érni a gazdasagi-politikai
életben val6 boldogulast elgsegitd tartalmakat, szolgéltatdsokat. Az dllami szabilyozés
vagy a szocidlpolitikai beavatkozds tehdt ebben az utolsé szakaszban is indokolt lehet,
amennyiben ezek a tartalmak nélkiilozhetetlenek a tirsadalmi integriciéhoz.

A . digitdlis oll6”

A szamitégép- és internethasznilat elterjedésének felgyorsulé szakaszéban a digi-
tilis megosztottsdg novekszik, és az informéciés tdrsadalomba valé bekapcsol6dds
szempontjabél nem valésul meg az esélyegyenldség. A haszndl6 és nem haszndl cso-
portok kozott szétnyilik az igynevezett , digitilis oll6”. Ennek t6bb Gsszetevdje van: a
haszndlé csoportokban, illetve tarsadalmi kézegekben intenzivebbé, teljesebbé vilik a
haszndlat, mig mds tdrsadalmi csoportokban a motivicié vagy a megfeleld készségek hi-
dnya, esetleg kulturilis gatldsok miatt a hasznélat lassan terjed, vagy meg sem kezdddik.

A digitdlis esélyegyenl@ség megteremtése azt jelenti, hogy e digitilis oll6 a lehetd
legkisebb mértékben nyilik ki, a digitdlis megosztottsdg id6ben nem hizédik el, és az
innovicié terjedésének minden eleme (hozzéférés, készség, tartalom) a lehetd legha-
marabb megvaldsul. Ez részben felzarké6ztaté gazdasigpolitika: a , korai adaptalok” és a
»korai tobbség” esetén. A , kései tobbség” és a ,,lemarad6k” esetében azonban a trsa-
dalmi integriciét el@segits, esélyteremtd szocidlpolitika. A diffiziés elméletbdl az is ko-
vetkezik, hogy azoknak a tdrsadalmi csoportoknak az esetében, amelyek a lemarad6k
jellegzetességeit viselik, a masodik és a harmadik diffdziés szakasz problémaéjinak a ke-
zelését is elGbbre kell hozni, hiszen azoknak a csatlakozésat kulturilis és készségténye-
z6k is akaddlyozzdk. Addig nem is fognak bekapcsolédni, amig azt nem latjdk hasznos-
nak (nincsenek megfeleld tartalmak, vagy az dltaluk hasznilt eszkozokkel azok nem
érhetdk el), vagy amig méar nem érzik tdl nagy ugrdsnak a szimit6gép-, illetve internet-
haszndlathoz sziikséges készségek elsajititasat.

Magyarorszdg a kutatdsok szerint jelenleg az els§ szakasz végén, a masodik sza-
kasz elején van: a digitélis szakadék novekszik, az akadélyok egyre kevésbé anyagi ter-
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mészetiiek, inkdbb mentilis jelleglick (Digitdlis egyenlitlenségek, 2003; Digitdlis szakadék
monitor, 2004; Molnir et al., 2005; Magyar Informéci6s Térsadalom Eves jelentés 2005).
Az alacsonyabb jovedelmi és statuszd személyek tdvolmaraddsianak egyik f6 oka az,
hogy az éltaluk keresett tartalmak tipikusan a drigibb széles sivon érhetdk el (Pintér
2002; Rigler 2002).

A digitdlis megosztottsdg dimenzidi

A kiilonb6zd tirsadalmi csoportok — tdrsadalmi helyzetiikb6l fakadéan — tipikusan
kordn vagy késén csatlakoznak az informdaciés tirsadalomhoz. Eltér§ tdrsadalmi hely-
zetbdl fakaddan jon 1étre kozottiik digitdlis megosztottsig. A gazdasagi, kulturdlis és tar-
sadalmi t6kével (Bourdieu 2000) kevésbé rendelkezd csoportok az ) tarsadalmi forma-
ciéban megjelend eldnyokkel is kevéssé tudnak élni, ha késGbb csatlakoznak hozza.
Ezt a digitdlis megosztottsdgot az tigynevezett tirsadalmi dimenzidk vagy azok egyiit-
tes hatdsa mentén mérhetjiik.

Az informdci6s tirsadalom kutatisa terén Gttorének szamit6 Pippa Norris a digitdlis
megosztottsagot 6t dimenzié mentén mutatja be: foglalkozis, jovedelem, iskoldzottsag,
nem és kor. Az Egyesiilt Allamokban ezt az 6t dimenzi6t dltaliban az etnikai hovatarto-
z4s egésziti ki, mig az Eurépai Unié orszdgaiban tobbnyire a regiondlis elhelyezkedést
tartjdk meghatdrozé és vizsgilandé dimenziénak (Molndr, 2002; Galdcz—Molnir, 2003;
Digitdlis egyenlitlenségek, 2003; Digitdlis szakadék monitor; 2004). Sajitos magyarorszagi
megosztd dimenzidt jelenthetnek a lakdskoriilmények: az albérl6k bekapcsolédasa las-
stibb, mint a lakdstulajdonosoké (nem irhatnak ald példaul valamely szolgiltaté melletti
hiiségnyilatkozatot).

Ccsoportok

A digitélis esélyegyenldség masik oldala az, hogy ha a hatrdnyos helyzet(iek az in-
formiécids tirsadalomba a tébbséggel egyidejiileg be tudnak kapcsolédni, akkor hatri-
nyos helyzetiiket csokkenthetik. A lemarad6k azonban édltaldban a t6bbszorosen hatra-
nyos helyzet(i csoportok, melyeknek a tagjai tébb szempontbdl is jelent&sen rosszabb
helyzetben vannak a tirsadalom atlagiandl. Szimukra az informiciés tirsadalomba valé
bekapcsolédis eszkoz lehet e hdtrinyok csékkentésére: az izolcid és a kirekesztés ol-
ddsdra, t6kehidnyaik csokkentésére. A csatlakozds nem csodaszer, ami a hdtrinyos hely-
zetet megsziinteti, de egy-egy dimenzié mentén javuldst hozhat, valamilyen meglevd
t6kéjiik novelését, jobb hasznositdsit teszi lehetGvé.

Az 4j infokommunikici6s lehetdségektdl talin a fogyatékossdaggal éli személyek kap-
hatjdk a legtobb esélyt. Ez a célcsoport van leginkdbb a figyelem fékuszdban. Az 7998.
évi XXVI. tirvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenliségiik biztositdsdrol 7. § (2) ki-
mondja: ,,Az informdciés tarsadalom nytjtotta lehet§ségek ersitik az esélyegyenldsé-
get a fogyatékos személyek szdmara. A fogyatékos személyt az informdciés esélyegyenld-
ség megilleti az informdcids tidrsadalmi szolgiltatdsok igénybevételekor.” Ugyanakkor a
fogyatékossiggal é16k —a tarsadalmi dtlagnal szikosebb bevételi forrasaik miatt — dltala-
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ban lassabban tudnak bekapcsolédni az informécids tdrsadalomba. Vannak pozitiv kiil-
foldi példék: Olaszorszdgban a tirsadalombiztositds timogatja a fogyatékkal él6k reha-
bilitdciés céllal torténd szamitégép- és kiegészitGeszkoz-vasarlisit (Simdk-Borovitz,
2003). Ez a megoldds Magyarorszdgon is kvetendd példa kell hogy legyen. A fogyaték-
kal ¢16k kdrében minden specialis csoport specidlis segitséget kaphat. A mozgdskorldito-
zottak szimira kozlekedési nehézségeik miatt kiemelkedd jelentdséggel bir az internet:
fizikai izoldltsdgukat enyhitheti a vilighdléra valé csatlakozis. A tivoktatis és a tivmun-
ka révén dj lehetGségek nyilhatnak meg eléttiik, hiszen nem kell bejérniuk az oktatdsi
intézménybe vagy a munkahelyiikre. A halldskdrosultak és a beszédhibdval é16k szimara
segitség, hogy a digitdlis kultdrdban fogyatékossaguk teljesen kikiiszobolhetd az irds-
ban t6rténé kommunikdci6 révén. A ldtdssériilteknek specialis eszkdzokre van sziikségiik
ahhoz, hogy haszndlni tudjk a szimit6gépet és az internetet. Az interneten még kevés
vakok dltal is haszndlhat6 honlap érhetd el, de vannak pozitiv jelek arra, hogy ez a hely-
zet a jovében javulni fog. Vannak orszdgok, ahol térvényi szinten szabilyozzak a honla-
pok teljes kor( elérhetségét: Ausztrdlidban a kereskedelmi honlapoknak is mindenki
szdmdra elérhetének kell lenniiik. Két precedensértékii birésagi itélet is sziiletett mar
(az amerikai AOL, illetve az ausztriliai Olimpiai Bizottsdg ellen): ezekben az esetekben
nem ldt6 személyek pereltek be szolgéltat6kat, mert nem tudtak elérni on/ine szolgalta-
tdsaikat. A birdsig mindkét eljardsban elGirta a kifogésolt szolgaltatds technikai médosi-
tasat (Simidk—Borovitz, 2003).

A hazai romdk tobbsége tobbszorésen hitrinyos helyzet(, s ez a csoport mélyen
alulreprezentilt a szdmit6gép- és internethaszndlatban. Ennek elsddleges oka a sze-
génység. Silyosbitja a helyzetet a diszkrimindcié: egy kutatds szerint a kozosségi hozza-
férési pontokon és a konyvtdrakban internetezni, szimit6gépet haszndlni akaré romakat
gyakran ,,kinézik” onnan (Esély-kutatds ,,A”, 2002) Az internet hasznilata elGsegitené
a tarsadalmi integrdcidt, csokkenthetné kirekesztettségiiket. A kzérdek( informécidk-
hoz val6 kénnyebb hozzdférés enyhithetné kiszolgiltatottsdgukat. A tdvoktatds vagy a
tdvmunka révén azoknak a tdvolabbi telepiiléseken €16 romaknak is esélyiik lenne a ta-
nuldsra, akik a lak6helyiiket az oktatdsi intézményektdl, illetve a munkahelyektdl elvi-
laszt6 nagy tdvolsag €s a bejdrassal jdr6 koltségek miatt nem tudnak tanulni vagy dolgozni.
A romdk nagy része igen kevés jovedelemmel rendelkezik, ezért az egyéni hozzaférés
dltalaban megfizethetetlen szdmukra, tehét esetiikben a kozosségi hozzaférési pontok-
nak kiemelkedd szerepiik van.

Az dllami gondozottak szintén tobbszordsen hitrinyos helyzetii tirsadalmi csopor-
tot alkotnak: mind gazdasdgi, mind kulturilis, mind tdrsadalmi t6kéjiik az dtlag alatt
van. Térsadalmi integricidjukat, kulturilis felzirkéztatdsukat nagyban segitheti az
infokommunikacids eszkozok haszndlata, rdaddsul az & esetiikben a hozziférést, illetve
a haszndlat segitését koncentréltan az intézményben is meg lehet oldani.

Mind a digitélis megosztottsdg, mind a hagyomanyos hitrinyos helyzet egyik ki-
emelt mutatdja az alacsony iskoldzottsig. Az alacsony vagy nem megfeleld végzettségiick a
munkaerdpiacon hdtrdnyos helyzetben vannak. A szdmitistechnikai eszkozok, az
internet nyujtotta szolgiltatisok készségfejlesztéssel, tivoktatdssal, nem hagyomdnyos
képzési formakkal javithatjdk pozicidikat. Részben hasonlé helyzetben van egy mésik
szocidlpolitikai célcsoport, a munkanélkiiliek. Mivel a munkanélkiilicknek nincs kellg
bevételiik, a kozosségi hozzaférési pontok megoldast jelenthetnek szamukra mind a
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hatékonyabb munkakeresésben, mind a sorstdrsakkal valé kapcsolattartdsban. Ez csok-
kentheti a munkanélkiili [étiikkel egyiitt jaré mentélis problémaikat, feleslegességérze-
tiiket. A harmadik hasonlé csoportot az alacsony jovedelmiiek alkotjik. Az alacsony szint(
szamitogép- és internethaszndlat egyik fontos oka Magyarorszdgon a szegénység. A ko-
z0sségi hozzaférési pontok biztositdsa ugyan 6nmagiban nem sziinteti meg a szegény-
séget, de csokkentheti a szegények kirekesztettségée. Kiilfoldi példdk tanisdga szerint
hatékony segitséget jelent az IK'T eszk6zok haszndlata a hajléktalanok ellitésa, illetve a
migrdansof segitése és integracidja terén is.

Az esélyegyenl@ség digitdlis eszkozokkel valé elsegitése szempontjibél el lehet
kiiloniteni két demogrifiailag j6l koriilhatdrolhaté tovabbi célcsoportot is. Az idds embe-
rek korukndl fogva kimaradtak a szamitdstechnikai oktatdsbdl, legtobbjiik nem ért a sza-
mitégéphez, s igy az internetet sem tudja hasznalni. Ok segitség nélkiil nem tudnak
elébbre Iépni ezen a téren. Alacsony jovedelmiik miatt az otthoni szimitégép és az
internetkapcsolat elérhetetlen marad szimukra, igy a k6zosségi hozzaférési pontoknak
nagy szerepiik lehet bevondsukban. Kapcsoléddsuk az internet vildgihoz novelheti tar-
sadalmi integrdcidjukat és konnyebbé teheti személyre szabott szolgédltatdsok igénybe-
vételét. Gyakran hasonlé helyzetbe keriilnek a £ismamdtk és elsGsorban a gyermekiiker
egyediil neveld ndk is. A kisgyermekek nevelése ideiglenesen izoldlt helyzetet teremt, s
ennek kovetkeztében a gyermeket nevel§ kismamak egyrészt szimos szolgéltatdst nem
tudnak igénybe venni, mésrészt tarsadalmi kapcsolataik is besz{ikiilhetnek.

Lathat6, hogy a hatrinyos helyzet részleges kikiiszobolésében elsdsorban a kzos-
ségi hozzaférésre és a specidlis célesoportokra kidolgozott programokra érdemes kon-
centrdlni. A fenti célcsoportok mindegyike nevesitve volt mér a 2002-ben inditott
Nemzeti Informacids Tarsadalom Stratégidban (NI'TS), majd az azt felvilté Magyar In-
formdcios Téarsadalom Stratégidban (MI'TS) is, de az emlitett sajatossigok ezekben a
dokumentumokban meglehetdsen elnagyoltan szerepelnek, tovdbba 2003 és 2005 ko-
zott specidlis programok csak a fogyatékossdggal €16k, a romédk és az idGsek szdmara
késziiltek.

Allami cdlkitiizések és programok a digitdlis esélyegyenld'ség nivelésére
A stratégia: explicit célok

A digitdlis szakadék csokkentésével kapcesolatban megfogalmazott dllami célkit(i-
zéseket, alapelveket, vizidkat, tovabbé a programok kiindulépontjdul szolgilé kerete-
ket elsgsorban az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium dltal 2003-ban kidolgozott
Magyar Informéciés Tdrsadalom Stratégia (MI'T'S) és a hozz4 kapcsol6dé dokumentu-
mok foglaljik 6ssze és fogalmazzdk meg. A stratégia az informdcids tarsadalom megvalé-
sitdsdhoz sziikséges feladatokat a koordindlt médon torténd végrehajtds érdekében dga-
zati és horizontilis politikdkban hatdrozta meg. Nem kisebb célt tizote ki, mint hogy
Magyarorszdg az EU dtlagdndl gyorsabb felzdrkoézast érjen el e téren, azaz ,,az informéci-
6s kor tobb teriiletén gyorsabban fejlédion, s az eurépai tudédstirsadalmak mez8nyében
feljebb keriiljon” (MI'TS: 11). AMITS értelmezési keretét és szemléletét a felzirk6zis,
a versenyhelyzet javitdsinak szandéka, a modernizacids célkitiizések és az informécids
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tarsadalom fogalma alé tartozé megkozelitésbeli sajatossagok jelolik ki. Az esélyegyen-
16ség megteremtését ez a tavlati vizié és a hozzirendelt alapelvek altaldban mellérendelt,
néha azonban csupdn a/drendelt célként jelenitik meg.

A MITS éltaldnos célkitlizése az ,informécié tdrsadalmasitdsa”, az e-Magyaror-
szdg megteremtése: az IK'T-eszkozok terjesztésének tdmogatdsa, az ezekkel kapcsola-
tos készségek és igények megteremtésének, tovdbbd a digitdlis tartalmak és szolgaltata-
sok fejlesztésének el6mozditdsa. A rendkiviil bonyolult felépitésii stratégidban az
esélyegyenldség a hat, — fGirdinyokra bomlé — beavatkozési teriilet egyikeként, illetve
horizontilis elvként jelenik meg. Az 6sszesen tizenhdrom tgynevezett f6irany kozott az
esélyegyenldséggel mint kozvetlen dgazati céllal foglalkozo f6irdiny mellett csak négy masik
féirdny' foglalkozik akir csak érint6legesen is a digitdlis megosztottsiggal és/vagy az
esélyegyenl@séggel. A MI'TS elssorban az infokommunikéciés eszkdzokhoz valé hoz-
zaférés €s az IK'T haszndlata terén mutatkoz6 hdtrinyok kezelésére koncentrél, kiillonos
tekintettel a kozosségi internetelérés biztositdsdra. Az esélyegyenldségre hivatkozé
programok célja elsGsorban a digitdlis megosztottsdg csokkentése, 4m a digitdlis techni-
kdknak a hagyoményos tdrsadalmi hitrinyok lekiizdését segitd eszkozként valé megje-
lenitése elnagyolt benniik.

A MI'TS-hez kapcsolédéan késziilt el az esélyegyenl@ségi fGirdnyt kidolgozo
EsélyegyenlGségi Részstratégia, illetve a fentieckben megfogalmazott célok progra-
mok szintjére lebontott 6sszefoglaléja, a Tdarsadalmi integricié programfiizet. E hd-
rom dokumentum céljai és célcsoportjai csak részben fedik egymaést. K6z6s benniik
pusztin az, hogy a hagyomdnyos hédtrianyos helyzet( célcsoportokra vonatkozé progra-
mokat és az — elsGsorban a teriileti — hozzéférésben a horizontilis elvként biztositand6
esélyegyenl@séget jelenitik meg. Az esélyegyenl@ségi stratégia megvaldsitisa végiil
hdrom célcsoportra (romék, idGsek, fogyatékossdggal é16k) irinyult: e célcsoportok
esetében az informdciés tirsadalomba valé bekapcsoléddst a stratégia a hdtrinyos
helyzet lekiizdésének eszkozének tekinti. (Ezek a csoportok a hozzdférést megcélzo
hdrom f6irdnynak koszonhetGen kiegésziilnek a kistelepiilések és a hatrdnyos helyze-
tii régidk lakéival.)

Osszefoglalva: az dllamilag explicite megfogalmazott célok és a hozzdjuk rendelt
programok az esélyegyenl@ség teriiletén a vizsgélt id6szakban nem dlltak minden eset-
ben 6sszhangban egymissal, a potenciilis célcsoportok tekintetében pedig hidnyosak
voltak. Az esélyegyenl@ség mint cél a hozzédférés teriileti biztositisa, illetve a hdrom ki-
emelt hdtrinyos helyzetii célcsoport esetében jelent meg markdnsan, mis teriileteken
azonban ennek horizontilis elvként val6 érvényesitése el volt hanyagolva.

Altaldnos programok esélyegyenlség megteremtését célz6 vonzatai —
a teriileti megosztottsag

A 2002-2006 kozotti idEszakra kitlizote dllami célok els@sorban a hozzaférés
biztositdsira, azaz az els§ diffizids szakasz problémadinak kezelésére, illetve elkerii-
Iésére koncentriltak, de késziiltek a mdsik két diffiziés szakaszhoz rendelhetd
programok is.

' Ezek az infrastruktiira, a hozzdférés , a teriileti egyenldtlenségek, a digitdlis irdstudds.
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Hozzaférés

Programok

Az 4llami stratégia a hozzaférés biztositdsa és a teriileti egyenl8tlenségek lekiizdé-
se terén —a diffizio jelenlegi szakaszaban — a kozosségi hozzaférési pontok létrehozdsat
tlizte ki célul, mind nyilvdnos, mind korldtozottan nyilvdnos formdban. Ennek ellenére
koltségvetési szempontbdl az egyéni hozzaférést célzé dllami timogatds kertlt talsily-
ba ebben az idGszakban.

Az egyéni szdmitégépekhez valé hozzatérést az Oktatdsi Minisztérium dltal fel-
iigyelt, 2003 juliusdban indult és 2006 decemberében zarult Sulinet Expresss Program adé-
kedvezmény-rendszere segitette. A program a szimitdstechnikai eszk6zok elterjedésé-
nek gyorsitdsit tiizte ki célul, de az internetes csatlakozis elgsegitésének mellGzésével.
Az adbkedvezményes timogatési formaknak az a hatranyuk, hogy csak az ad6z6 dllampol-
garok tudjik igénybe venni Gket, a bejelentett jovedelem nélkiil él6k nem. Tovibbi a
maximum 60 000 forintnyi tdmogatdst csak az tudta igénybe venni, akinek volt ekkora
adofizetési kotelezettsége. A programban fels§ jovedelmi korldtot vezettek be az els§ év
utdn annak érdekében, hogy ne az amugy is magas jovedelemmel rendelkezd s igy a sza-
mitdstechnikai eszkdzoket sajat erejiikbél is megvéasarolni képes dllampolgérokat timo-
gassdk. A tobb mint 50 millidrd forintnyi ad6kedvezményt felemészt§ program sordn a
mennyiségi novekedés elmaradt a vértt6l, de tobb mint félmillié szimit6gép-haszndlo
mindségi ugrist ért el. A megvdsarolt Gj teljes konfiguriciék szima meghaladta a 320 ezer
darabot, de ezek egy része miar meglévs szimit6gépek cseréjét jelentette. fgy moderniza-
ciés szempontbdl sikeresnek mondhaté a program, a digitdlis megosztottsdgot viszont
nem csokkentette, hanem még novelte is, mivel tovdbb erdsitette a digitdlis megosztott-
sdg tipikus modelljének kialakuldsat. A mdr résztvevdk (a ,,korai adaptalok” és a ,korai
tobbség”) modernizaltdk, javitottdk hozzaférésiiket, 4j résztvevék viszont nem jelent-
keztek, a ,,kései tobbség” €s a ,,lemarad6k” hatranyos helyzete tovabb romlott (a Sulinet
Expressz értékelésérdl lasd bdvebben Magyarési, 2005, 2007; svg.hu, 2007).

Az otthoni szamitogép megléte lehet a kiinduldpontja az egyéni, otthoni internet-
kapcsolat megteremtésének, ez utébbira azonban nem koncentrélt a program, tovdbba
2006 végéig internet-elbfizetési dijat mérsékld timogatdsi forma sem épiilt ki a hatra-
nyos helyzetliek szamadra, ellentétben mas tavkozlési szolgiltatdsokkal.

A kozosségi hozzaférést megceélzo programok a fenti programnal sikeresebbek, de
esélyegyenl@ségi szempontbdl kozel sem mondhaték tokéletesnek.

A Kizhdld program célja az elektronikus korményzati gerinchalézatba be nem kap-
csolt helyi kozigazgatisi szervek, kozintézmények, kozfeladatot ellité egyéb szervek és
acivil szervezetek széles sava infrastruktirdjanak fejlesztése volt. Ennek két ,,alhdléja”
volt: a Sulinet és a Kéznet. A Sulinet program az oktatési intézményekben volt hivatott
végpontokat telepiteni, az eMagyarorszdg programmal tobb ponton is dtfedésbe keriilt
Ko6znet program pedig nyilvdnos k6zosségi hozzaférési helyeket hozott 1étre, elsGsor-
ban a hédtrinyos helyzetii telepiilésekre koncentrilva. A 2006 kdzepére 1étrejott 6550
végpont 76%-a (4981 db) a Sulinet alhdlo, 24 %a (1569 db) a Kéznet alhdlé része. A tele-
piiléstipus szerinti teriileti egyenl§tlenségeket a Kozhilé csokkentette, olyan telepiilé-
sekre juttatva el az internetet, ahova piaci szerepldk ezt nem tették volna meg. A [élek-
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szam tekintetében a Kozhél6 program 2006-ra 97%-os lefedettséget valdsitott meg, azaz
a magyar lakossdgnak csak a legkisebb telepiilésen €16 2-3 %-a maradt ki a Kozhil6
program szolgéltatdsaib6l (KPMG Tanicsad6 Kft., 20006).

A program kedvezményezettjei dontd tobbségben oktatdsi intézmények voltak: a
végpontok hiromnegyede ilyen intézménybe keriilt. Nagyobb szdmu végpont épiilt
még ki kozmiivelgdési intézményekben, 6nkormédnyzati hivatalokban és telehdzakban.
A hatranyos helyzetliek szimadra létesitett korldtozottan nyilvdnos hozziférési helyek, a
szocidlis intézmények részesedése a programbdl 0.8%. Tehdt a széles sdv biztositdsa a
Kozhdl6 program révén az iskoldk tekintetében sikeresnek tekinthetd, a hédtrdnyos
helyzetd, illetve kistelepiilések felzdrk6ztatdsdban vagy a hatranyos helyzetii csoportok
dltal ldtogatott intézmények ,,netesitésében” kevésbé.

Az eMagyarorszag program elddje az ,,eEsély — Esély a felzdrkozdsra” cimi palyazat
volt. Ennek a kifejezetten kistelepiilésekre koncentrild, kozosségi hozzaférési pontok
létrehozdsit célz6 programnak a keretében az 6tezer f6nél kisebb 1élekszdmai telepiilé-
seken 250, az ezer f6nél kevesebb lakosu telepiiléseken pedig 500 intézmény (kdnyvtir,
miivel6dési haz, nonprofit szervezet) jutott szimitégépekhez és internet-hozzaféréshez.
AMITS egyik kiemelt programja, az eMagyarorszdg-pont program az addig csak a kifeje-
zetten hdtrinyos helyzet( telepiilésekre koncentrdl6 eEsély program kiterjesztéseként
az Osszes kozigazgatasilag 6ndllé telepiilés nyilvdnos hozzaférési hellyel val6 elldtdsira
irdnyult, olyan kozosségi hozziférési pontok megteremtésével, amelyek ingyen vagy
nagyon csekély, rogzitett mértéki ellenszolgiltatds fejében korszer(i infrastruktirdval
biztositanak internet-hozziférést a lakossiagnak.

A 2005. év végéig osszesen 2800 eMagyarorszag-pont jott létre, 1,8 milliard forint
timogatdssal. A program monitoringrendszere nem terjed ki megfeleld hatdsvizsgalatra,
igy az eredményességét nem lehet pontosan lemérni (Allami Szamvevészék, 2005: 61).

Az eMagyarorszig-pont program egyik gyengeségének tekinthetd, hogy a nyertes pa-
lydzok kevés (dltaldban 2 db) szdmit6gépet kaptak, igy tomeges igényeket nem tudtak ki-
elégiteni. Az eMagyarorszag-pontok ,,tuddskozpontként” valé miikodése kétséges volt.
Szdmos helyen nem engedték meg az adathordozé eszkozok (floppy, CD, pen-drive) hasz-
ndlatdt, vagyis ezeken a helyeken csak gyors iizenetviltisokra, jatékra és esetleg a vildghalo
bongészésére nyilt lehetdség, hosszabb ideig tarté munkdra, informéciék mentésére azon-
ban nem. Tovabbi problémit jelentett, hogy e kozosségi hozziférési helyeket a segitd sze-
mélyzet hidnya miatt feltehetGen a mar hasznaldk, elsGsorban fiatalok vették igénybe (Mol-
ndr et al., 2005). A program sordn létrehozott dll6 termindlok és kioszkok pedig elvben sem
alkalmasak par percnél tovibb tarté informélédésra, inkdbb csak az internet fontossiganak
rekldmozdséra jok, és nem segitik el6 a tényleges internethasznilat terjedését.

Az eMagyarorszdag-pontokat 2006. december 31-ig kellett miikodtetniiik a nyertes
palydzéknak, az IHM addig az id6pontig finanszirozta a hozzaférés koltségeit: a létreho-
zott hdlézat és brand fenntarthat6sdga hosszabb tivon kezdettdl fogva bizonytalan. Kér-
déses tehdt, milesz az eMagyarorszdg-pontok tovibbi sorsa, az intézmények milyen for-
rasbol tudjak tovabb miikddtetni Sket.

Az eMagyarorszdg program egyik tovdbbfejlesztési lehetdsége lett volna az
eMagyarorszag-pontok dtalakitdsa E-esély pontokkd. A Tarsadalmi Integrici6 programfii-
zetben kiemelt célként szerepelt olyan kozosségi pontok kifejlesztése, amelyeket a
hdtrinyos helyzet{i csoportok szivesen hasznilnak (pl. id&sek otthonaiban, fogyatéko-
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sok érdekvédelmi szervezeteinél, roma kozosségi hizakban stb.). Az eMagyarorszig-
pontok E-esély pontokkd valé fejlesztésével azokbdl valéban az esélyegyenlséget
szolgdld, I'I-mentor munkatédrsak bevondsdval sokoldali segitséget nydjtani képes, aka-
délymentes intézmények vélhattak volna (Tédrsadalmi Integrici6 Programfiizet, 2004).
Az E-esély pontokat a kormdnyzati ciklus végéig, 2006 méjusdig tervezte 1étrehozni az
IHM, de t6bbszori beharangozis ellenére sem jottek létre.

Az eMagyarorszag-pontok értékelése kapcesin sziikséges megemliteniink a civil
Telehdz Szivetséget. Ennek az 1994-ben indult, k6zosségi hozzaférést és ehhez kapcsolédd
szolgdltatdsokat nyjté nonprofit szévetségnek 2006-ban 514 telehédz volt a tagja, melyek
koziil 253-300 egyszersmind eMagyarorszag-pontként is funkciondlt (www.telehaz.hu).
Ez annyit jelent, hogy az eMagyarorszag program egy létez§ hlézat kapacitdsdnak csak
mintegy a felére épitett, mikozben j hdl6zatok €s Gj pontok kialakitasét is timogatta
ott, ahol a kozosségi hozzaférés részben mar biztositott volt.

Teriileti lefedettség — teriileti esélyegyenlitlenség

A nyilvdnos és kozosségi hozzaférési pontok teriileti lefedettségérdl nincs elérhetd és
pontos 2006. évi Gsszesits tablazat, igy csak a sikeres palydzatokat dsszesitd adatokra (Molnar
etal., 2005), a ,Magyar Informéciés Térsadalom” éves jelentésre, az IHM-nek a 2005 nyardn
rogzitett dllapotokat feltiintetd bemutaté térképére (Csepeli-Simon, 2005) és az eMagyaror-
szag-pontokat felsorolé honlap (www.emagyarorszag.hu) adataira lehet timaszkodni.

Az E-Magyarorszag program keretében létesitett
internetvégpontok szama telepilési bontasban

1. térkép. Internervégpontok telepiilésenként
Forrds: Csepeli Gyorgy — Simon David: PPT bemutat6, 2005.
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Ezekbdl az adatokbdl hdrom {6 jellegzetesség olvashatd ki:

1. A teriileti lefedésben, a puszta fizikai hozzéférésben is vannak gondok. A Cser-
hat (No6grid), a Cserechdt hdrom borsodi kistérsége, BelsG-Somogy és Kelet-Tolna
térségei maradtak ki a legtovdbb az dllamilag tdimogatott kozosségi hozzaférési
helyek [étesitésébdl. E teriiletek mindegyike Magyarorszag leghdtrinyosabb
régioi kozé tartozik.

2. Tovibb vizsgélva a tdbldzatokat és a térképet, az tlinik szembe, hogy a telepiilé-
sek dontd tobbségében egy végpont 1étesiilt, és a kozosségi hozzaférést biztosi-
t6 hely dltaldban egy-két szimitégépet kapott pilydzati dron. A telepiilések
kozigazgatdsi hatdrdn beliil —a fenti térségek kivételével — valoban van kozossé-
gi hozzédférési hely, de hogy ez tényleges fizikai hozzaférést jelent-e, az szimos
telepiilés esetében kétséges a tdvolsigok miatt. A nagy alapteriiletd alféldi me-
zOvarosok vagy az 6sszevont telepiilések esetében az ,,egy 6nkormanyzat — egy
hozzaférési pont” elosztdsi rendszer nem jelent teriileti lefedettséget. Egy séri
lakos szdmdra a dabasi hozzaférés, egy ,felvéginek” az ,alvégi” kozosségi hiz
nem jelent tényleges hozzaférést.

3. A teriileti lefedést célzé programokbdl a kozeg, a telepiilésen beliili szegregicié
figyelembevétele sajndlatos médon hidnyzik, ezért a www.emagyarorszag.hu
adatai alapjdn megvizsgiltam, hogy Budapest teriiletén milyen logika szerint
oszlanak meg az eMagyarorszdg-pontok. A keriileti megoszlisokbdl kittinik,
hogy a szegényebb keriiletekben sokkal kevesebb, az elit keriiletekben, a ,,j6
kornyékeken” pedig tébb az ilyen k6zosségi hozzaférési pont.

A budapesti eMagyarorszag-pontok telepitését a kereskedelmi tipusd helyek til-
stlya jellemzi, ezek (gyorséttermek, videotékik, kivézok) dontden a belvarosban kon-
centrdlédnak. A kereskedelmi helyeken ugyan megtiltottik az drukapcsoldst, de a hely
jellegét erdsen meghatdrozhatja a fogyasztds elGtérbe helyezése, s ezeken a helyeken
nincs olyan ember, aki segiteni tudna a haszndlat elsajatitdsdban. fgy az itt 1étesitett
pontokat csak olyan emberek tudjik igénybe venni, akik nagy valészintiséggel mar fel-
hasznélok. Arnyalja a képet, hogy a 106 budapesti eMagyarorszig-pont nagyobb hinyada
nyilvdnos hozzaférésti, csak 24 taldlhaté koziiliik szocidlis vagy egészségiigyi intéz-
ményben, a nyilvinos helyek (kozottiik is elsGsorban a kereskedelmi egységek) azon-
ban valamivel nagyobb arinyban akaddlymentesitettek.

Készségek: digitalis irdastudas

Az dllami programok a készségek fejlesztése terén két nagy célt prébiltak megva-
\0sitani: a digitdlis irdstudds megteremtését ax oktatdsi rendszeren beliil, valamint az [T mentor
hdldzat kiépitésér.

Az THM és az Oktatdsi Minisztérium 4ltal szoros egyiittmiikodésben megvalési-
tott, az oktatdsi rendszeren beliil a digitdlis irdstudds elterjedését segitd programok mind-
egyike elGirdnyozta a hdtrinyos telepiiléseken 1év§ oktatdsi intézmények infrastruktd-
rdjanak fejlesztését és az ott dolgozok képzését. Az édltaldnos iskoldk szdmitdstechnikai
infrastruktdrdjdnak fejlesztésére kiirt palydzat keretében a 3135 magyarorszagi telepii-

94




— A DIGITALIS ESELYEGYENLOSEG HELYZETE MAGYARORSZAGON

1ésbdl 52 hatrinyos helyzetd telepiilés vagy telepiilésrész dltalinos iskoldja jutott dssze-
sen 260 szamit6géphez, illetve az oktatdsban felhasznalhaté szoftverekhez. A Suliner Di-
gitdlis Tuddsbdzis programjihoz kapcsolédéan tobb mint 1200 kézépiskola jutott az
oktatdst segitd prezentdcids eszkozokhoz. A ,,kakadbiztos szamitégép” néven elhiresiilt
Brunszvik lerézs program keretében végiil az irredlisan magas beszerzési drak miatt az
eredetileg tervezettnek csak a fele, 6sszesen 269 hitrdnyos helyzetii telepiilésen miiko-
d6 6voda kapott informatikai eszkozoket, 600 milli6 forint értékben.

Az oktatdsi teriileten megvaldsitott készségfejlesztd programokat 9sszességiikben
eredményesnek tekinthetjiik, ugyanakkor mennyiségi mutatéik nem til impozansak: a
célesoportoknak csak egy toredékét érték el.

A digitalis frastudds elsajtitdsdban és az infokommunikdiciés eszkdzok irdnti igé-
nyek felkeltésében kiemelt szerepiik lehet az I'T-mentoroknak. Az [T-mentor program
célja az, hogy a létezd kozosségi hozzaférési helyeken szakképzett személyek segitsék
az informatikdban jiratlan embereket. Kutatdsok szerint (Molndr et al., 2005: 26) a la-
kossag 40%-a digitdlisan irdstudatlan, igy az idesorolhat6 személyek felzdrkéztatdsihoz
becslések szerint koriilbeliil 10-15 ezer I'T-mentorra lenne sziikség. Az elsd I'T-mento-
rok képzése a civil szférdban tortént meg, majd 2006-ban megindultak a kézépfoka, al-
lamilag elismert OKJ-vizsgit ad6 képzési programok is. A képzés tartalmat vitdk kisérik
(ldsd www.it-mentor.hu, 2007. mdjus 5-€én kelt bejegyzés), de a szolgiltatdsra felkészitd
képzési program végiil is beindult. Ezt jogszabalyi vdltozids is segiti: 2007 kozepétdl az
I'T-mentorok iigysegédi szolgiltatist végezhetnek.

Tartalomfejlesztés

A 2002-2006 kozotti idGszak dllami tAimogatdsa tartalomfejlesztési programjai elss-
sorban a kozszolgaltatdsok és a kozérdek informécidk digitilis elérhetdségének biztosi-
tdsdra irdnyultak, a célokban is megfogalmazott esélyegyenl@ségi vonzata kevés ilyen ird-
nyu programnak volt. Esélyegyenlségi szempontbdl a tdimogatott tartalomfejlesztés a
hétrdnyos helyzetliek vagy a tipikusan késébb csatlakozdék esetében a digitilis megosz-
tottsagot csokkentd tényezd lehet, amennyiben az ilyen csoportok szimdra hasznos tartal-
mak minél el6bb 1étrejonnek és elérhetévé vilnak. A hasznél6k és a nem haszndlék meg-
osztottsdginak lekiizdése részben ,rekldm” jellegli, de nagyon fontos esélyteremt§
hatdsa is van, példdul a kulturilis t6ke névelésében. A Sulinet Digitdlis Tuddsbdzis prog-
ramja az egyik olyan tartalomfejlesztési program, amely esélyegyenlGségi célokat valdsit
meg. T'6bbek kozott mindenki szdmdra ingyenesen elérhetd digitdlis tananyagot, lexi-
kont, szemléltetd eszkozoket hoz 1étre, s igy az ezekkel kevésbé elldtott iskoldk, tandrok
és didkok is hozzdjuthatnak ehhez a tudédstdrhoz mint ,,virtudlisan tdrgyiasult kulturdlis
t6kéhez”. Annak a kimondédsihoz azonban, hogy a digitdlis tuddstarakhoz valé elvi hozzi-
férés ténylegesen noveli a kulturdlis t6két, meg kell vizsgilni az internethasznélati szoka-
sokat. Bognir Eva kutatdsdbél kideriil, hogy az iskoldban az otthoni interneteléréssel ren-
delkez6 és az azzal nem rendelkez tanul6k egyarint f6leg jatékra és kapcsolattartdsra
(e-mail, chat) hasznaljék az internetet. Viszont azok, akiknek van otthoni elérésiik, otthonuk-
ban mér haszndljdk informaciokeresésre, hazi feladatok elvégzéséhez is a vilighal6t (Bognir,
2003). Tehét azok a rosszabb helyzetben 1év6 tanuldk, akik csak az iskoldban férnek hozza az
internethez, nem kulturalis t6kéjiik novelésére hasznéljik fel ezt a lehetdséget.
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A tdrsadalmi esélyegyenl@séget megceélzé tartalomfejlesztési programok sziik ko-
rében figyelmet érdemelnek a roma kultira digitalizdldsara kiirt programok, melyeket
aldibb mutatok be. Ezen kiviil egyetlen, a tartalomfejlesztést esélyegyenl@ségi cimen
megcélzé programot sikertiilt 1étrehozni, 4m a 2004-ben nagy hanggal beharangozott,
id6seknek sz616 Eziistkor portdl egy évvel kés6bb mér nem létezett.

Hitrdnyos helyzetii csoportokra fokuszdld programok
Roma programok

A Roma programok egyik pillére a roma szervezetek tdmogatdsa volt, ¢ célbdl az
IHM két programot inditott. A Kisebbségi onkormdnyzatok informatikai infrastruktirdjd-
nak fejlesztése keretéhen 488 roma kisebbségi onkorményzatnak juttatott informatikai esz-
kozoket 200 milli6 forint értékben. A pilydzat minden kisebbségi énkorményzat sza-
madra nyitott volt, de tdbbségiikben roma 6nkormanyzatok kaptak timogatdst, melynek
keretében egy szdmitégépes konfiguricidt, egy monitort és egy nyomtatét lehetett
osszesen nyerni, kortilbeliil 400 ezer forint értékben. Az Orszdgos kisebbségi onkormdnyza-
1ok tdmogatdsa keretében az ilyen 6nkorményzatok nem megfeleld munkakoriilményei-
nek javitdsit célozta meg a program, 4, azaz négymilli6 forint értékben. A cél a kisebbségi
anyanyelven foly6 infokommunikdciés munka segitése és az infokommunikicios eszko-
z0k anyanyelvi haszndlatdnak elsajétitdsa volt.

A romdk internethez val6 jobb hozzdférését a romak 4ltal gyakran ldtogatott kultu-
rilis intézmények, érdekvédelmi szervezetek (Ciginy Kisebbségi Kozosségi Hazak,
Roma Ko6zosségi Kézpontok stb.) infrastruktirdjinak javitdsdval lehetne elérni, mely
jelenleg nem megfeleld. ,,Az Autonémia Alapitviany felmérése szerint a megvizsgalt
roma kozosségi hdzak tobb mint harmada nem rendelkezik semmilyen szdmitégéppel”
(Tausz, 2003). A kisebbségi énkormdnyzatok tdmogatdsa tehit indokolt, de a program
ilyen formdju lebonyolitdsa erGsen kifogdsolhaté. A pélydzati feltétel kozponti kovetel-
ménye a képzett alkalmazott, munkatirs megléte vagy kotelezd képzése volt. Ehhez
képest a kotelez6ve tett képzés elengedése a képzd szervek forrdshidnya esetén az ere-
deti feltétel komolysdgat kérdGjelezi meg. Az dsszesen egy szamitégépre s nyomtatira
kiterjedt timogatis felhaszndldsinak ,ellenérzési” rendszere az 4ltaldnos iskolds ,,0lva-
sénaplé irdsra” emlékeztet, ahol a ,kisiskoldst” egyoldalnyi kérdéssel ellendrzik, hogy
tényleg olvasott-¢ a nebulé. A formai kovetelmények: 1 db A4 formatumii oldal digitélis
véltozata, amelyben a kisebbségi anyanyelven le kellett irni ,,felsorolds jelleggel” (!),
hogy a nyertes adott évben milyen dokumentumokat hozott létre és nyomtatott a szami-
t6gépen, tovabba ki kellett fejteni, hogy ,,mennyire sikeriilt elsajititani” (!) a szamitégép
haszndlatat.

Az esélyegyenlGségi céloknak jobban megfelelt a 3, szolgaltatdsbévitést, tartalom-
fejlesztést timogatd pélydzat:

A Roma kultiira digitalizdldsa program a roma kultira megismertetését és integ-
ricidjat tlizte ki. A program kéltsége 12 milli6 forint volt, a ,,kulturilis szempontbél
kiemelked@en fontos vagy nagy érdeklddésre szamot tart6 tartalmak” digitalizdldsét
tdmogatta, s a tartalom nagykozonség szdmdra valé kozzétételét kotelezdvé tette, in-
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gyenes vagy fizetds formaban. A pilyazat szerint lehetett cs6kkentett vagy teljes tar-
talmakat is Iétrehozni, €és csak az el6bbieket kellett ingyenessé tenni. Mindenesetre a
pélydzat nem tette kotelezGvé, hogy a digitalizdlt tartalmak legaldbb egy részét ingye-
nesen elérhetdvé kell tenni, azaz megvolt a lehetdsége a teljesen téritéskoteles tartal-
mak dllami tdimogatassal létrehozott elGillitdsinak. Ezt a programot egészitette ki rész-
ben a Kozszolgdlati célii kisebbségi portdl, ahol roma térténelmi események megjelenitése
volta cél. A program koltsége 70 milli6 forint volt. A diszkriminécids esetek webes meg-
jelenitése céljabol az IHM tdmogatta a Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogoédd [rodit is, mi-
vel tigyeik 90%-iban romdkat képviselnek. A timogatds 6sszege minddssze 4 millié fo-
rint volt.

A hitrinyos helyzetl romdak oktatdsdra, foglalkoxtatdsdra 6sszesen négy program
szolgélt. A 140 millié forintos koltségvetésti Roma online kozépiskolai program 213 borso-
di kisebbségi 6nkormdnyzati képviseldnek tette lehetévé a kozépiskola elvégzésée
online médon. A Magyarorszigi Ciganyokért Kozalapitvany ,,Czinka Panna” tanulmi-
nyi 6sztondijban részesiild tanulék iskoldinak — azaz évente 6t dltaldnos iskoldnak — az
IHM egy-egy szamitégépet biztositott 1,7 millié forint értékben, tovdbba a minisztéri-
um tdmogatta a hires pécsi Gandhi Gimndzium informatikai infrastruktirdjic 3 milli6 fo-
rint értékben. Ezek mellett futott az eMagyarorszdg tabor sorozat, kozépiskola nappali ta-
gozatdn tanuld didkok szdmdra. A tiborban informatikai eszk6zokkel ismerkedhettek
meg a didkok.

E programok céljai és célcsoportjai j6l kivalasztottak, ugyanakkor a meglehetd-
sen sokat rekldmozott programok financidlis oldala nem igazédn kielégit6. A roma dié-
kok iskoldi infrastruktirdjinak fejlesztését szolgdld két program 6sszkoltsége csupin
4,7 milli6 forint volt, ami az informatikai eszk6zok drit tekintve kevés. A hatds viszont
ismét nehezen megbecsiilhetd a sok parhuzamos palyazati lehet@ség miatt, példdul az
Okrtatdsi Minisztérium esélyteremti-integrdcids programja timogatta a kovetkez felada-
tokat: a cigdny kisebbségi nevelésben, oktatdsban felhasznidlhaté médszertani anya-
gok kidolgozdsa; kisebbségi pedagégus-toviabbképzések; roma fiatalok képzésének
segitése.

Osszességében elmondhaté, a programok céljaikban megfeleléek voltak, de na-
gyon szérvinyosak. Hatdsuk — hatdsvizsgédlat és mds roma fejleszté programokkal valé
osszevetés hidnydban — nehezen felbecsiilhetd.

Fogyatékossdggal €16 személyekre iranyulé programok

A fogyatékos személyek esetében a leginkdbb kiemelendd dllami szerepvillalds
az esélyegyenlGség horizontilis elvként valé érvényesitése volt: Az eMagyarorszag-
pontok pélyazat keretében az IHM pozitiv diszkrimindciéban részesitette azokat a pé-
lydzatokat, ahol akaddlymentes kornyezetet tudtak biztositani. E mellett a célcsoport
digitalis hozzaférést segit§ kozvetlen timogatdsira egy, oktatdsinak és foglalkoztatdsi-
nak elgsegitésére egy programot inditott, mindegyik program pédlyazati és nem norma-
tiv volt.

A ldatdssériiltek eszkiz- &5 szoftverpdlydzata keretében kozép- vagy felsGoktatisban
tanulé latdssériiltek specidlis szamitégépre és szoftverekre, a nem tanulé6 latdssériiltek
csak képernyG-felolvaso szoftverrre és specidlis periféridkra palyazhattak. A programra
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131 milli6 forintot szdntak, 435 palydz6bdl 415-en kaptak eszkozoket. A 2001-es nép-
szamlélds (KSH) szerint 83 040 ldtdssériilt van az orszdgban, ebbdl 9 443 egyaltalin nem
14t. A Magyar Vakok és Gyengénlitok Szovetsége 4dltal adott informécidk szerint 1800-
2000 6 18 év alatti, s 13 000-14 000 munkaképes koru latassériilt é1 Magyarorszagon.
Vagyis a 415 kiosztott eszkdz nagyon kevés 1étszimukhoz képest. A cél lehetne JAWS
eszkozok normativ timogatdsa is, amit a Magyar Vakok és Gyengénlit6k Szovetsége
mdr 2002-ben is szorgalmazott. A fenti, 6sszesen 15 000-16 000 aktivnak és tanulénak
tekinthetd ldtdssériilt j6 mindségl szamitégéppel és megfeleld programokkal valé ella-
tisa (ezeket redlisan 300 ezer forinttal szimolva) mintegy 4,5-5 millidrd forintba keriilne.
Ez nagy osszeg, de a Sulinet Expressz 50 millidrd forintot meghaladé adékedvez-
mény-programjihoz képest nem arinytalan. Az egyéni hozzaférést dtgondoltabban ti-
mogat6 dllami politikdnak Iehetett volna az is a végkimenetele, hogy kevesebb kozép-
osztalybeli jut digitilis fényképez8géphez, de az dsszes tanuld és aktiv kort latassériilt
esélynoveld tanuldsi és munkaeszkozt kap.

A Fogyatékos didkok integrdlt oktatdsdt eldsegitd pdlydzat keretében hardver-, szoft-
ver-, valamint speciélis kiegészit§ eszkozokre nydjtott timogatdst nyert el 55 fogyaté-
kossdggal él6ket tanité kozoktatdsi intézmény, 150 milli6 forint értékben. A kizardla-
gosan fogyatékosokkal foglalkozé intézmények 5 milli6, az integrélt képzést nyujtd
intézmények 2 milli6 forintos értékhatirig pilydzhattak eszkozokre iskolanként. Az
eszkozoket kozbeszerzéssel az IHM rendelte meg, és adta az iskoldknak. A pélydzat
feltétele volt, hogy az elnyert eszkozok hasznilatit lehetdvé kell tenni més intézmé-
nyek fogyatékossdggal €161 szdmdra is. Az elbirdlds sordn eldnyt élveztek a hdtrinyos
helyzetii telepiiléseken taldlhaté iskoldk, azok az intézmények, melyek mas oktata-
si-nevelési intézményeknek is tudjik biztositani az eszkozhaszndlatot, illetve a tan-
renden kiviil is elérhetdvé tudjik tenni az eszkozoket. Tovibba a kizdrélagos fogyaté-
kossdggal él6ket oktaté intézmények koziil el6nyt élveztek az egységes dltalinos és
kozépiskoldk, s az integrélt intézmények koziil azok, ahol tobb integralt osztdlyt indi-
tottak.

Az Gn. Tavmunka pdlydzat dltal mintegy 1300 tdivmunkahelyet létesitett az IHM
a Foglalkoztatdspolitikai és Munkaiigyi Minisztériummal koézosen. A program 2002
oktéberében 500 millié forint keretdsszeggel indult, de a nagyszdmu érdeklddés miatt
679 milli6 forintra médosult (Allami Szamvevészék, 2005) A program 2003 és 2004 ko-
zott is folytatédott, 2004-ben tovibbi 100 millié forintos timogatissal (Molnir et al.,
2005) A tamogatids feltétele volt a létrehozott munkahelyek legalibb kétéves id6tar-
tamra torténd fenntartdsa. A péalydzat nem csak fogyatékossiggal él6ket foglalkoztaté-
kat timogatott, hanem egyéb hitrinyos helyzetlicknek munkdit adékatis. Az IHM té-
jékoztatdsa szerint a programban els@sorban fogyatékossdggal él6k elhelyezkedését
segitették. Az Allami Szamvevdszék jelentése szerint a pilyazat lebonyolitdsa sordn
»a feladatok és felelGsségek nem egyértelmiien lettek meghatdrozva, a folyamatba
épitett kontrollok hidnyosak voltak” (Allami Szdmvevészék, 2005: 71). Az ASZ vizs-
gilatba bevont esetekben a timogatisi 6sszeg 46%-at nem rendeltetésszerlien hasz-
naltdk fel.

A K+F és tartalomfejlesztési pdlydazar célja ,,alkalmazésok és eszkozok fejlesztése
hallds-, latds- és mozgdsfogyatékosok szimdra” volt. A program az Oktatdsi Minisztéri-
ummal kézosen keriilt kiirdsra, 16 pélyazot 80 milli6 forint értékben tdmogattak. A ta-
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mogatott projektek els@sorban vakoknak felhasznalhaté internetes feliilet és ,,Java alapi
mobil kliens- és szoftverkeretrendszer” fejlesztését szolgiltak. A Digitdlis irdstudds és
pdlydzatiro tréning keretében a fogyatékossaggal €16 embereket segitd mintegy 50 civil
szervezet munkatdrsai tréningen vehettek részt, ahol megismerhették az IK'T-eszkoz6k
hasznélatit, és megtanulhattik, hogyan kell palyazatot irni.

Osszefoglaléan: A ,hilét adj, ne halat” elv érvényesiilt majd minden palyézat ese-
tében, ami tidvozlendd. Az integricids elvek jol jelentek meg a kiirdsokban. Ugyanak-
kor a végrehajtds modja megkérddjelezhetd: a latassériiltek szdmadra nydjtott timogatds
j6, de csak toéredékét érinti a célcsoportnak. A tivmunkaprogram ugyan 1300 munkahe-
lyet hozott 1étre fogyatékosok szamdra —ami példaértékii lehetne, ha az Allami Szdmve-
vBszék szerint a timogatdsira szdnt forrasok egészét a célra forditottdk volna. Szintén a
fenti alapelvet szolgilta a fogyatékossaggal él6ket segit6 civil szervezetek munkatirsai
szdmdra inditott palydzatiré, IK'T eszkozoket bemutaté tréning. A tanulmény elején
emlitett, a célcsoport igényeire specializdlt programok, az ilyen irdnyt ldtdsméd hidnya
is tetten érhetd. A fogyatékossiggal €16k hozzaférését az eMagyarorszag-pont palyézat-
ban bevezetett pozitiv diszkrimindciés eszkozzel prébaltik segiteni, ami iidvozlendd.
Ugyanakkor az IHM-nek az otthoni elérés segitését lett volna célszer(i timogatnia a
mozgiskorldtozottak esetében, amit médr 2002-ben megfogalmazott a Mozgéskorlato-
zottak Egyesiileteinek Orszdgos Szovetsége elnoksége: ,,Az internet elérése és az eh-
hez kapcsol6dé tavkozlési dijak tehervillaldsa legyen mindenkor ardnyos mértékii. Ha
példdul a korldtlan idGtartamu elérés és tavkozlési dija (pl. ADSL vagy kdbeltévés kap-
csolat) a brutt6 atlagbér 10 szdzaléka koriili 6sszegbe keriil, akkor a korméany biztositsa,
hogy a stlyosan mozgéskorlatozott (I. és II. csop. rokkantak) szdmdra ez az 4tlagos rok-
kantnyugdij 10 %aért legyen elérhetd. A csokkentett idGtartami elérések 4rardnya is
hasonlé legyen” (Tausz, 2003: 28).

A MI'TS egyik 6 célkitiizésének, a fogyatékossiggal él6k normativ timogatdsi-
nak megteremtésére semmilyen 1épés nem tortént. A programok pedig — mint a romik
esetében is — szigetszeriiek. fgy a ,,miikodd projektek jelentds része — egy-egy minisz-
tériumi szint{ program mellett — tovibbra is az érdekvédelmi szervezetek, alapitvinyok
munkéjinak eredménye. Sajnos ez a fogyatékossaggal él6k hatrinyos helyzetének kon-
zervaldsihoz vezethet, rdadasul igy éppen azok nem tudnak élni a modern kor nyujtotta
lehetdségekkel, akik a leginkdbb rd lennének szorulva azokra” (Magyar Informacids
Tiarsadalom: Eves jelentés, 2005: 8).

Id&sprogramok

Az eMagyarorszdg-pont program az id§sek hozzaférését is prébdlta javitani, az-
altal, hogy korldtozottan nyilvdnos intézmények, idgsek otthonai és iddsek klubjai is
péalyazhattak. 2006-ig 200 nyugdijasklub kapcsolédott be a programba. Az idGsek al-
tal gyakrabban latogatott intézmények — kényvtirak, miivel§dési hdzak, egyhdzak
tdmogatdsival kozvetve az idGsek hozzaférését is segitették. Ezenkiviil néhdny tan-
folyamot és egy, a nagysziil6ket bevoné internetes versenyt timogatott az IHM.
Ezeken a szigetszerlinek sem nevezhet§ kezdeményezéseken til mis programot
nem inditott az IHM — a MI'TS és a Tédrsadalmi Integricié programfiizet célkitiizé-
sei ellenére.
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Konklizio: a digitdlis esélyegyenli'ség helyzete és az ez irdnyii programok isszefoglali értékelése

A digitélis esélyegyenlGség biztositdsa tarsadalompolitikai feladat és eszkoz egy-
szerre. A digitdlis megosztottsdg, a szimitogép- és internethasznilat széles kord elterje-
désének elhizoddsdt gazdasig- €s tarsadalompolitikai eszkozokkel érdemes mérsékel-
ni. Az informéciés tdrsadalomba valé bekapcsol6ddssal a hagyoményos hédtrinyok bér
meg nem sziintethetdk, de mérsékelhetdk. A digitilis esélyegyenldséget megteremteni
kivano hazai politika kozel sem kielégit. A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia-
ban a digitélis esélyegyenldség biztositdsival kapcsolatban bonyolultan és hangzatosan
megfogalmazott célok osszességében megfelelnek az esélyegyenlGségi elvirdsoknak,
de a végrehajtés, a programok megvalésitdsa sok kivetnivalét hagy maga utdn.

Az IHM idltal inditott hdtrinyos helyzet( csoportokra irinyul6 programjair6l nem
késziilt hatasvizsgilat, igy eredményességérdl keveset lehet tudni, az biztos, hogy az el-
mult fél évtizedben a digitdlis megosztottsig dsszességében alig csokkent. A progra-
mokrél osszességében elmondhaté, hogy céljaik megfeleléek voltak, de a programok
mennyisége csekély volt, végrehajtisuk egyes esetekben erdsen kifogdsolhaté. A prog-
ramok szigetszer(iek: hatrinyos helyzet(i csoportok sziméra célzottan 6sszesen és tény-
legesen alig tucatnyi indult. Az Allami Szdmvev6szék szerint a felelGsségi és finansziro-
zdsi viszonyok nem egyértelmiiek, egyes esetekben a forrdsok jelentds része nem a célt
szolgdlta. A — sokszor nem tdimogatott — civil kezdeményezések szdmos alkalommal si-
keresebbek és hatékonyabbak az dllami programoknal: igy egyszer(ibb, hatékonyabb
lenne e 1étezd szervezeteket és kezdeményezéseket tdmogatni, mint ,feliilr6l” ]
struktdrakat létrehozni.
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