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E-kozigazgatas Europaban: fokuszban a kozigazgatas
racionalizalasa és az allampolgar

A tanulmdany az Eurdpai Unio tagallamainak az elektronikus kozigazgatassal
kapcsolatos politikdjaban zajlo paradigmatikus valtozdsokat vizsgalja. Szer-
z0je az e-kozigazgatas fejlédésének rovid torténeti bemutatasat kovetden az
irdnyvaltas meghatarozd elemeit targyalja, els6ésorban ,az allampolgar az
els6” (citizen first) jelsz6 érvényesiilésére és a kozigazgatas egész gépezetének
racionalizaldsara 6sszpontositva a figyelmét, majd a lehetséges forgatokony-
veket a kornyezet, a bizalmi t6ke és a kormanyzati hataskor tényezdi mentén
hatarozza meg. A cikk a magyar modell sajatos jegyeinek feltérképezésével
zarul.
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Juhidsz Lilla

E-kozigazgatas Eurépdban:
fokuszban a kézigazgatds
racionalizdldsa és az dllampolgar

2004 6ta gyokeres, sGt paradigmatikus valtozds zajlik az Eurépai Unié tagdllamai-
nak az elektronikus kozigazgatdssal kapcsolatos politikdjdban. Az irdnyviltds egyide-
jdleg 6t dimenzidban megy végbe: az Unié (1) az atfogd fejlesztési politikai célok mel-
lett és részben azok helyett konkrét akciéprogramokat hatdroz meg szupranacionilis
és tagillami szinten egyardnt; (2) az tigyfélbarat, felhaszndl6-ko6zponti stratégia alkal-
mazdsa mellett a kozigazgatdsi szervek interoperabilitdsit hangstlyozé modell irdnya-
ban térténd elmozduldst szorgalmazza; (3) a szolgéltat6 dllam kialakitdsa felé vezetd
tton az e-kozigazgatdst a technolégiai korszakvaltds sine gua non feltételeként fogja
fel; (4) ,,az dllampolgdr az elsG” (citizen first) jelsz6 jegyében a ,,befogad6” informécids
tirsadalom megteremtését hatirozza meg a fejlesztési programok céljaként; és (5) a si-
ker elengedhetetlen feltételének tekinti a kozigazgatas egész gépezetének racionali-
zélasit.

E-kdzigazgatds szupranaciondlis szinten:
realitds és vizio

Az Eurépai Uni6 elektronikus kormdnyzati politikdjanak megsziiletését a viligel-
s@ség kivivdsara irdnyulé torekvések hivtik életre. A Barroso-bizottsdg hivatalba 1épé-
sével paradigmavaltds indult meg mind az informéciés tirsadalom kiépitése, mind az
e-kormdnyzat fejlesztése terén.

Eurépa 4j politikai elitje Ggy itéli meg, hogy irredlissa vilt a lisszaboni célok eléré-
se 2010-ig, ezérta 2004 novemberében elfogadott harmadik Kok-jelentés a vildg legver-
senyképesebb tuddsalapii tirsadalmanak és gazdasiginak vizija helyett mar Gj célokat
és prioritdsokat fogalmazott meg, mindenekel6tt az elmaradt mélyrehaté strukturilis
reformok végrehajtdsat szorgalmazva. Az 1j, redlisabb alapok megteremtése az ,,Euré-
pai Informaciés Téarsadalom 2010” program keretében indult meg.

Viviane Reding, az informdciés tdrsadalom kialakitdsaért felelds biztos ,,3i” prog-
ramjdban hdrom {6 prioritds szerepel: a hatdrok nélkiili eurépai informéciés tér, az IK'T-
alapt innovicié és beruhdzds, valamint a teljes kor( tdrsadalmi befogadds (inclusion) és a
jobb életmindség megvaldsitdsa. A versenyképes tuddsalapi tirsadalom és gazdasig
egyik alappillére az on/ine kbzszolgaltatdsok kiépitése, ami — az \ij irdnyvonal szerint —a
tagillamok egytittmiikodését igényli.
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Eltorténet: az Eurdpai Unio e-kozigazgatdsi torekvései
1995 és 2005 kozott

Az Eurépai Unié e-kozigazgatisi torekvései eldszor 1995-ben, a kiilonféle igaz-
gatdsi szervek kozotti adatdramlds fejlesztését célz6 EU-kezdeményezés (Interchange
of Data berween Administrations, IDA) keretében fogalmazédtak meg. Az IDA program
kiterjed a legfontosabb e-korményzati folyamatokra, a legmagasabb szinten koordi-
nélva a szolgdltaté oldali (back-office) folyamatokat, a standardizéciét és a paneurépai
szolgéltatdsokat. Az e-kormdnyzat a szupranaciondlis szint{ politikai tervezés, vala-
mint az dtfogé stratégiai dokumentumok szemszogébdl nézve is az egyik legfonto-
sabb teriiletté emelkedett, azonban az e-korményzati politika tervezésének 1j irdny-
vonala mdr a Barroso- bizottsig miikodéséhez kothetd. Ez utébbi a kovetkezd hdrom
pilléren nyugszik:

1. akozigazgatds modernizicibja: a cél a nyitott és transzparens kozigazgatds megteremtése,
ami el@segiti a széles kord participiciét a demokratikus folyamatokban;

2. innovativ korményzati szolgiltatdsok: személyre szabott, a tdrsadalmi inklaziét elGsegits
és koltségkiméld online szolgaltatdsok kialakitdsa;

3. paneurdpai kozigazgatdsi alkalmazdsok elterjesztése: a korményzati hédlézatok kozotti
kolesonos egylittmiikodés és a mitkoddképes integrilt rendszerek megteremtése felté-
telezi az e-kormidnyzati folyamatok paneurdpai szinti{i 6sszehangoldsit.

A stratégiai irinyvonal meghatdrozdsin és az dltaldnos irdinymutatdson tdl, ami-
nek a kidolgozdsiban tobbek kozott az eEurope programok tandcsadé testiiletének
e-kormdnyzati alcsoportja (eEurope Advisory Group’s eGovernment Subgroup) is kozre-
mikodott, a 2006-t6l 2010-ig terjed idGszakra az Eurépai Unié konkrét akciéprogra-
mokat és egységes politikai dlldsfoglaldsokat is igyekszik megfogalmazni. A 2004
szeptemberében elfogadott CoBrA ajinlasok (CoBrA recommendations)— Viviane Reding
és a Capgemini javaslataival' egybecsengden — az alibbi mérhetd és konkrétan megha-
tirozott Iépések megtételével redlisan elérhetd célokat hatdrozta meg ugyanerre az
1dGszakra:

e 25 szdzalékkal csokkenteni kell az dllampolgdrokkal és az iizleti szektorral szemben alkal-
mazott adminisztrativ korldtokat,

® a pdneurdpai szolgiltatdsok bevezetése sordn 2010-ig ki kell alakitani a felhaszndldk fel-
készitésének (enabling) €s azonositisinak hatékony mdédszereit,

e valora kell vdltani a papir nélkiili kozigazgatast,

® 0sztonozni kell az e-korményzati szolgdltatisok igénybevételét.

Az dtfogé fejlesztési politika valtozdsai és a konkrét akciéprogramok annak a fon-
tos elvnek az érvényre jutdsat jelzik, hogy a kdzigazgatdson beliil és a rajta keresztiil el-
érhetd hatékonysag zéloga a push és a pull modell egyidej(i alkalmazisa.

Az e-korményzati fejlesztési programok koncepciéjdnak még napjainkban is zajlé
atértékelddését az aldbbiakkal lehet taldn a legérzékletesebben szemléltetni: a kozép-

' A Capgemini jclentés részletescbb elemzésére késobb térek ki.
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pontban az llampolgir all (citizen first), mig az dllamigazgatds — az lzleti szektorral
egyiittmiikodve — felhasznédl6bardt alkalmazasok formdjiban szolgdltatdsokat nyujt szd-
mira (pu// modell). Ez természetesen elképzelhetetlen a kozigazgatisi szervek inter-
operabilitdsinak megvaldsitdsa nélkiil (pus/ modell). A szolgéltatdsok felhaszndl6-koz-
ponti kialakitdsdnak prioritdssd valdsa 6sszefiigg az informdcids stratégia tarsadalmasi-
tidsinak programjdval, ami az /2010 kezdeményezés eldtt hatilyban volt eEurope2005
dokumentumaiban fogalmazédott meg eldszor.

Az Eurdpai Unid e-kormdnyzati torekvései 2006-ban

Az Eurépai Unié dontéshoz6i mdra Ggy tekintenek az informaciés tarsadalomra,
melynek forradalmi hullima elsdsorban nem az on/ine, hanem az offline viligon s6por
végig. Az informdciés és kommunikdacids technolégidk a novekedés, a versenyképes-
ség és a foglalkoztatottsdg kulcstényez§ivé viltak, és tjfajta miikodési médot kovetel-
nek meg a tirsadalom valamennyi alrendszerétgl. Napjainkban az eurokratik szeme
el6tt mér a szélessdvi internet-hozzaféréssel rendelkezd hdlozati tirsadalom képe sej-
lik fel, melynek megteremtésében kulcsfontossdgt szerepet jitszik az elektronikus
koézigazgatds. Ennek szellemében késziilt el — az ,,i2010 Munkahelyteremtés és Nove-
kedés az Informéciés Térsadalomban” kezdeményezés részeként — az ,,i2010 E-Kor-
manyzati Akciéterv” is.

Mely tényezdk tették sziikségessé az Gj stratégia kidolgozdsat? Az e-kozigazgatds
elsd, megalapoz6 fézisa 2006-ra lezdrult. Sikerként konyvelhet§ el, hogy a szolgéltata-
sok kialakitisihoz és miikodtetéséhez sziikséges alap-infrastruktira az Unié vala-
mennyi tagdllamaban kiépiilt. A Capgemini 2006. évi felmérése szerint, melynek sorén
valamennyi uniés tagillamban 6sszesen mintegy 14 ezer kozigazgatdsi portilt vontak
gores ald, nem pusztdn az online elérhet§ tligyintézési lehetdségek kore bédviilt (az
interneten keresztiil igénybe vehet§ kozszolgaltatdsok ardnya elérte az 50 szdzalékot),
hanem maguk a szolgéltatdsok is kifinomultabbd és egyuttal interaktivabba valtak. Ki-
alakultak az e-kozigazgatds jogi alapjai is: Magyarorszdgon példaul a KET (a kézigazga-
tdsi hat6sagi eljards és szolgiltatds dltaldnos szabélyairdl sz616 2004, évi CXL. térvény)
az online tigyintézést egyenrangivi tette a hagyomdnyos iigyintézéssel, torvény sziile-
tett tovdbbd az elektronikus informacié szabadsdgirdl, és immar lehetdség nyilik az
elektronikus aldirdsnak a kozigazgatasban val6 hasznilatdra is.

A fejlddést azonban szdmos tényezs akaddlyozza, melyeknek a detektildsit az ox-
fordi Internet Institute végezte el. Az oxfordi intézet megallapitdsai szerint az Uni6 tagil-
lamaiban fellelhetd leggyakoribb kockéizati elemek a kovetkez8k: (1) nem valésul meg
aszervezeti bedgyazottsag, (2) az elektronikus kommunikaciés hdlézathoz, a kozhaszni
informéciékhoz és a kozszolgiltatdsokhoz valé hozzdférés még mindig nem biztositott
minden dllampolgar szdmadra, (3) az inadekvit biztonsagi tényez8k miatt a felhasznilok-
ban nem alakult ki kell6 mértékii bizalom a szolgéltatdsok irdnt, (4) nem megfelels a
projektmenedzsment, (5) a finanszirozis szétaprézddott, (6) hidnyzik a koncentrilt stra-
tégiai tervezés, valamint (7) sok helyen technikai akadéilyok is felmeriilnek.
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Az i2010 E-kormdnyzati Akcidtery

Azi2010 E-Korményzati Akciéterv a fenti kockazati tényez8k lekiizdését tiizte ki
célul. Az G stratégia viligos és egyértelm(i iizenete az, hogy az e-kozigazgatis fejleszté-
se U] szakaszba 1épett, melynek megvalésitdsa elképzelhetetlen a kozigazgatds gyoke-
res dtalakitdsa és modernizdcidja, a tirsadalmi hatdsok vizsgilata, valamint a felhasznaléi
igények figyelembevétele nélkiil.

Az Gj stratégia részletes kidolgozédsa a 2005 novemberében megrendezett man-
chesteri e-kormédnyzati konferencidn kezd§dott meg. Az akcidterv —az olesé dllam ésa
weitizen first” motté jegyében — konkrétan meghatdrozott lépéssorozattal és hatdriddk-
hoz kotoet intézkedésekkel kivinja megvaldsitani a transzparens elektronikus kor-
mdnyzati szolgiltatdsi rendszert. A kozérdek szolgilata mellett tehédt elsGsorban a
megtakaritdsokra keriilt a hangstly: az elvégzett szdmitdsok szerint az e-korményzati
szolgdltatdsok haszndlatidval az Eurépai Uniéban mintegy 300 millidrd eurét lehetne
évente megtakaritani, f6ként a kozigazgatisi feladatok terén. Az ,,i2010” kezdemé-
nyezés keretébe illeszkedd (] stratégia kidolgozdsdnak el6készitését a szupranacionilis
politikai gépezet voltaképpen mér 2005. szeptember 21-én elinditotta a briisszeli
e-Government Policy Stakeholders Meeting megrendezésével. Az elfogadott akciéterv 6t
céleeriiletet jelol meg, amelyeken a kijelolt feladatokat 2010-ig kell teljesiteniiik a
tagillamoknak. Ezek a kovetkezdk:

1. Befogadé e-korményzat: 2010-ig az Uni6 valamennyi dllampolgdra szimdra — korra, nem-
re, nemzetiségre és vagyoni helyzetre valé tekintet nélkiil — biztositani kell azt a lehetd-
séget, hogy a technolégiai platformok széles skdldjanak felhasznaldsival hozzaférhessen
az elektronikus kdzszolgiltatdsokhoz (ideértve a digitdlis televizi6, a személyi szamito-
gép és a mobiltelefon haszndlatit is).

2. Hatékonysig és eredményesség: a kozszolgilati appardtus hagyomédnyos biirokratikus
clemeit6l megfosztott, transzparens, szolgiltatdsi szemléletd, tigyfélkdzponti és elszi-
moltathaté kormédnyzatra van sziikség. A hatékonysig névelésében 6ridsi szerepe lehet
az informdciés és kommunikdciés technolégidkban rejld lehetdségek kihaszndldsinak.
Kulesfontossag szolgaltatdsok az dllampolgdrok és a cégek szdmadra: mivel a kormdnyzati
kozbeszerzések a GDP mintegy 15 szdzalékat teszik ki, a tagdllamok — ahol erre a szabi-
lyozisi kornyezet lehetdséget kindl — valamennyi kdzbeszerzési eljirds elektronikussi
tételét és az eljardsok legaldbb felének az interneten keresztiil térténd lebonyolitdsat ird-
nyozzik elg.

3. Biztonsdgos szolgiltatdsok: az dllampolgdrok szdmdra — pillanatnyi tart6zkoddsi helyiiktdl
fiiggetleniil - biztonsdgosan és kényelmesen igénybe vehetd, megbizhatd, konnyen hoz-
ziférhetd és egymissal egyiittmikodd kozszolgéltatdsokat kell nydjtani. A Bizottsdg ezért
prioritisként kezeli az elektronikus ID-menedzsment teriiletét és az elektronikus aldirds
haszndlatinak szabdlyozdsit.

4. Az dllampolgdri részvétel és az elektronikus demokracia er@sitése: a demokratikus defi-
cit lekiizdésének hatékony eszkoze lehet az dllampolgirok bevondsa a dontéshozatali
folyamatokba. Ezért az akci6terv az dllam és az dllampolgirok viszonyrendszerének ét-
alakitdsdban nagy jelentdséget tulajdonit az informiciés és kommunikiciés technolé-
gidknak.
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Befogadd és hatdrok nélkili informdcios tdrsadalom:
fokuszban az dllampolgar

Az informdciés és kommunikdicids technolégidk széles korii alkalmazésa és kiilo-
nosen az dllami intézményrendszer racionalizdciéjit €s transzparencidjit elGsegitd
clektronikus kozigazgatds bevezetése a deliberativ alapokra helyezett demokricia ki-
teljesedésének igéretét hordozza, ami az dllampolgarok és az dllam kozotti kapcesolat-
rendszer kétirdnyli kommunikéciéra épiil6 viszonyrendszerré alakitdsival és az dllam-
polgérok énszervezddése révén alulrdl felfelé kiépiilg hdlézatok 1étrejottével, valamint
a politikai névtelenek és a koziigyek irdnt érzéketlen dllampolgarok helyett a lokalis
szinten megfogalmazott kdzjé biztositdsiban aktivan részt venni kiviné polgirok ,,ki-
nevelésével” vélthat6 valéra.

Az EU szupranacionilis szint{i vezetd testiiletei a legversenyképesebb tuddsalapi
tarsadalom és gazdasig megteremtésének dbrandjit kergetve mdr kordbban is nagy je-
lent@séget tulajdonitottak a digitdlis szakadék elleni kiizdelemnek, de az csak az ,,IKT
a befogad tirsadalom szolgilatiban” cimmel 2006 jiiniusiban megrendezett rigai kon-
ferencidn vilt a politikai napirend részévé.

A konferencia legfontosabb iizenete a kovetkezd: az Uniénak olyan befogadd
»digitélis politikdt” (elnclusion) kell folytatnia, ami egyrészt csokkenti az elektronikus
eszkozok haszonélvezdi és az ilyen eszkozoket nem hasznélé csoportok kozotti szaka-
dékot, misrészt mindenkit 6szténdz az informéciés és kommunikécids technoldgidk
hasznilatdra, el@segitve a tirsadalmi kohézié megvalésuldsit. A konferencidn konkrét
célként tobbek kozott az aldbbiakat fogalmaztdk meg: (1) a szélessavu lefedettség
90 szdzalékos szintre emelése az Unid teriiletén, (2) valamennyi kdzszolgiltatis el-
érhetdvé tétele a kormédnyzati portdlokon 2010-re, (3) az internethaszndlat novelése
a hdtranyos helyzet(i csoportok, kiilonosen az idGsek, a fogyatékkal é16k és a munka-
nélkiiliek korében és (4) a digitdlis irdstudds elterjesztését célzo akcidk kidolgozisa
2008-ig.

Mivel a ,,befogadé informdcids tirsadalom” megteremtése a szupranacionilis
szint{ politikai napirend részévé vilt, tobbé egyetlen tagillam sem elégedhet meg az-
zal, hogy pusztin az infrastruktirit biztositja, vagy elhdritja a szolgdltat6k elGte 4116 jogi
akaddlyokat, ezdltal permanenssé téve a versenyt, hanem tennie kell konkrét Iépéseket
is a digitdlis szakadék lekiizdésére, a hdtrinyos helyzetii csoportok bevondsira, vala-
mint az [IKT-eszk6zok haszndlatdt elutasit6 csoportok motivaciéjanak erdsitésére. A tar-
sadalmi kohézi6 megteremtéséhez azonban nemcsak feliilrél lefelé, hanem alulrél fel-
felé irinyul6 kezdeményezésekre is sziikség van. (Andalizidban példdul hilézatba
szervez6dott ,,digitalis onkéntesek” segitenek — mintegy mentorként — bevezetni a vir-
tudlis vildg rejtelmeibe az ,,informdéciés analfabétik” tomegeit.)

Szdmunkra kiilonésen fontosak a rigai konferencidn megfogalmazott ajanlasok.
Az Uni6 tobbi orszagédhoz képest Magyarorszdg viszonylagos elmaradottsdgit j6l szem-
1¢élteti az aldbbi dbra, amely azoknak az dllampolgaroknak a szdzalékos ardnydt mutatja a
lakossdgban, akik még sohasem hasznéltak szdmitégépet, valamint azokét, akik az
internetet csak néha (nem rendszeresen) hasznéljiak
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1. dbra.? Szdmitdgép- és internethaszndlat azx Eurdpai Unidban

A hétrinyos helyzet(i csoportok bevonidsa mellett az Unié nagy hangsilyt fordit
arra is, hogy Gsszegyfijtse az dllampolgirok elvirdsait az elektronikus kézszolgaltatdasok-
kal kapcsolatban. 2006-ban a szupranaciondlis szinten finanszirozott eUser program ke-
retében reprezentativ mintavételi médszerekkel felmérték egész Eurépidban az e-kor-
manyzati és egyéb online kozszolgiltatdsok irdnt felmeriild dllampolgiri igényeket.

A vizsgilat egyik pozitiv megillapitdsa, hogy az e-korményzati szolgiltatdsokat
igénybe vevd dllampolgirok 55 szdzaléka elégedett veliik. A kedvezd képet némiképp
arnyalja, hogy az online kbzszolgiltatdsok igénybevétele sordn a felhasznilék egyhar-
mad része legaldbb egyszer mér beleiitk6zott valamilyen akadélyba. A megkérdezettek
tobbsége — bar iidvozli az online szolgiltatdsokat és nyitott hasznilatukra —az tigyintézés
személyes vagy telefonos formdival dsszehasonlitva kevesebb olyan kézzelfoghaté
elényt tud megemliteni, ami az el6bbiek mellett szl

Az eUser projekt legfontosabb eredménye, hogy segitségével sikeriilt detektalni
azokat a tényezdket, melyek az dllampolgdrok szerint gitoljik az e-kormdnyzati szolgil-
tatdsok széles kor( elterjedését. Ezek a kovetkezdk: (1) a személyes kommunikacién
alapulé tigyintézés igénye, (2) a bizalom és a biztonsdg problémai, vagyis az attél valé fé-
lelem, hogy a személyes adatok illetéktelen kezekbe jutnak, és (3) az on/ine szolgaltata-
sok rugalmatlansdga, minek folytdn ezek a szolgiltatdsok képtelenek kielégiteni az
egyéni kivansdgokat.

A felmérés sordn sikeriilt azonositani egy olyan tdrsadalmi gyakorlatot is, amely
nagymértékben el8segitheti az e-korményzati megoldisok diffizi6jit a tairsadalom egé-
szében: az e-kozigazgatisi szolgiltatdsok felhasznaléinak kozel a fele tdrsadalmi kozve-
tit6ként is tevékenykedik, oly médon, hogy segit eligazodni az on/ine szolgaltatdsok vila-

? Forris: Official EU statistics on e-inclusion.
curopa.cu.int/information_society/events/ict_riga_2006/doc/presentations/ps9-demunterpdf
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giban azoknak a csalddtagjainak, rokonainak és ismerdseinek, akik még nem tartoznak
a felhasznalék kozé. A tirsadalmi kozvetit6k nemcesak az e-kormdnyzati szolgiltatdsok-
ra vonatkozé ismeretek terjesztése terén végeznek fontos munkat, hanem a szolgalrata-
sokkal kapcsolatos dllampolgiri igények pontosabb azonositisaban is kulcsszerepet
jatszhatnak.

A felhasznidl6i igények kanalizéldsa, az e-kormanyzati szolgaltatdsok ttjaban all6
akadilyok detektildsa, valamint a felhaszndlok egy részének tdrsadalmi kozvetitdként
valé azonositdsa alapjdn a kutatdsi jelentés sszedllit6i az aldbbi feladatok megolddséra
buzditjdk mind szupranaciondlis szinten, mind a tagillamokban a dontéshozdkat:

20 4

e njvekvd dllami szerepvillalds olyan 6sztonzdk kialakitdsiban, amelyek az ,,informaciés
irdstudds” (computer literacy) elsajititisdra sarkallnak,

* tobbféle csatorndn keresztiil egyardnt igénybe vehetd szolgiltatdsok bevezetése,

e lehet§ségek biztositdsa az online kdzszolgiltatisok kiprobildsira az tigyintézés hagyomi-
nyos szinterein (példdul a polgdrmesteri hivatalokban),

e az dllampolgirokkal kézosen meghatdrozott valés problémaékra reflektdld, interaktiv e-kor-
mdnyzati megolddsok kialakitdsa,

¢ koncepcidk kidolgozdsa a professzionilis tirsadalmi kdzvetit6k tevékenységének szerve-
zett médon torténd felhaszndldsdra az informdcids iristudds elterjesztésének érdekében.

Az e-kormdnyzati szolgdltatdsok értékelése az Unidban

Az Eurépai Uni6 a Capgemini nemzetkozi konzultdciés céget bizta meg az e-kor-
manyzat fejlesztésére irdnyulé torekvések megvalésitisinak rendszeres monitorozdsi-
val. Az egyes teriileteken elért fejlddés értékelését folyamatos benchmarking segiti.
A 2005. évi felmérés szerint a tagillamok korében az e-kozigazgatds val6siggd vilt: az
elektronikusan elérhetd szolgiltatdsok arinya 90 szazalékra nét, teljes kor( on/ine igy-
intézésre a kormanyzati portdlok 40 szdzalékdban nyilik méd. A frissen csatlakozott tag-
dllamokban a kozszolgiltatasok interaktivitdsa és on/ine hozzatérhetdsége 2005-ben el-
érte azt a szintet, ahol a régi tagdllamok két évvel kordbban élltak.

A 2006 aprilisiban nyilvdnossdgra hozott legfrissebb Capgemini jelentés szerint to-
vibb nd&tt a hildzati portdlok interaktivitdsa és kidolgozottsdga: a teljes kor( on/ine ligy-
intézés ardnya elérte az 50 szdzalékot. Tovébbra is érvényes azonban az a trend, hogy az
iizleti szektor szdmdra kindlt szolgéltatasok kifinomultabbak, s ezeknek az dltalinos fej-
lettségi szintje j6val magasabb, mint az ,,egyszeri dllampolgdrok” dltal igénybe vehetd
e-kozigazgatasi szolgaltatdsoké. A Capgemini minden évben rangsorolja a vizsgilt orszé-
gokat az elérhetd szolgdltatisok mennyisége és mindsége alapjan. Ausztria példdul csak
2003-ban zdrkézott fel a vezetd északi régi6hoz, felivelése azonban téretlennek bizo-
nyult, és 2006-ra listavezetGvé lépett el6. Az tgynevezett ,kifinomultsigi mutat6”
(sophistication index) az Gj tagdllamok e-kozigazgatisi fejlesztésének lendiiletét tiikrozi:
ennek értéke a vizsgilt idGszakban (2003 és 2006 kozote) itt 16 szdzalékponttal ndtt, mig
a régi tagillamokban mindossze 6 szdzalékpontos névekedést regisztriltak.

Bir a kozép-kelet-eurépai orszdgok eldretdrése mind 2004-ben, mind 2005-ben
jelent6s mértékiinek bizonyult, az ENSZ Global E-government Readiness Report
2005 cim jelentésében foglalt megallapitisok még mindig érvényesnek litszanak. Az
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e-kozigazgatds fejlesztése érdekében eddig végrehajtott és a kovetkezd évekre terve-
zett beruhdzasok volumene alapjin a tanulmény készitdi arra szimitanak, hogy az északi
és a nyugati orszdgok elénye tartés marad a k6zép- és kelet-eurépai dllamokkal szemben.

Az e-kormdnyzati beruhdzdsok volumene Kizép- és Kelet-Eurdpdban 2004 és 2010 kizitt'

5 USA dollar
Eurépai uniés beruhdzisok 36 millidrd
Allami és NGO beruhazédsok 24 milliard
Osszesen: 60 millidrd

Uj irdnyok: fokuszban a kézigazgatds racionalizdldsa

Az 12010 E-Korményzati Akciétervvel a szupranacionilis szinten foly6 e-kozigaz-
gatdsi fejlesztési programok is 0j szakaszba léptek. Az ] stratégia implementicidja vala-
mennyi tagdllamtél megkivénja a szolgdltat6 oldali folyamatok, valamint a szervezetek
atalakitdsit. A szemléletviltds mindent dthat, igy az e-kézigazgatési kutatdsok fokuszat
is megviltoztatta: az Eurépai Bizottsig a Hatodik Keretprogram (Sixth Framework
Programme for Research and Technological Development, FP6) keretében elinditotta az
eGovRTD2020 jelzetl programot, melynek kézéppontjdban az tigynevezett ,,kozosségi
korményzati modell” megval6sitasa 4ll.

kutatasi teriilet

2. dbra.* Az e-kizigazgatds hattérbazisat jelents tudomdnyteriiletek

Az eGovRTD2020 programban megjeldlt feladatok kozé tartozik a jelenleg futé
e-kozigazgatdsi kutatdsok dsszehangoldsa, a ,,forré teriiletek” azonositdsa, valamint az

* Forrds: British Publishers. http://www.britishpublishers.com/news/index.htm
* Forrds: Sccond draft of roadmap: visions, scenarios and measures — draft version of 8 August 2006.
htep://www.cgovrtd2020.org/
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e-kozigazgatisi fejlesztés tigabb kornyezetét meghatérozé elemek feltérképezése, to-
vibb4 — mindezek alapjin — alternativ jovéforgatokonyvek felvdzoldsa is.

Az ilyenfajta, benchmarking funkciét is betoltd vizsgalédds, ami a tdrsadalomban, a
kozigazgatdsban és a gazdasidgban lezajlé viltozdsok komplex elemzésére irinyul,
multidiszciplindris szemlélettel viszonyul az e-kozigazgatdshoz mint kutatédsi témahoz
is. A program éppen ezért az aldbbi tudomdnyteriileteket tekinti az ,eKorméinyzat
2020” holisztikus vizi6 hattérbazisanak.

A jovéforgatokonyveket az alibbi hirom dimenzié mentén allitottdk 6ssze:

1. Kirnyezet: ez lehet kiegyensilyozott, amennyiben gazdasigi novekedés (konjunktira)
jellemzi, de lehet rombold is, ha gazdasdgi visszaesé€s (recesszid) jellemzi, €s krizishelyze-
tek tarkitjak.

2. Bizalmi téke: a tirsadalmi t6ke egyik indikdtora, amely a kormdnyzattal kapcsolatos dllam-
polgiri attitlidoket, a bizalom, a kélcsonodsség, az egyiittm{ikddés és a részvétel meglétét
vagy hidnydt mutatja.

3. Kormdnyzati hatdskor: a kormanyzat beavatkozisi politikdja alapjin ez a problématér a ki-
zdr6lag a legf6bb feladataira f6kuszalo (core-business) kormanyzattél a mindent magiban
foglalé (a/l-inclusive) kormanyzatig terjed.

Bizalmi téke hidnya
{a kormanyzatial szemben)

A

Individuaiis
tarsadatom Nomadok
A / Legftbb
Technokrata Koz8pk00 " (etaataira
kormanyzat fokuszalo
,kovmanyza!
Konjunktura Recesszid
(kigyensulyozott < (fokoz6d6 bomids
komyezet) jegyer a kdrnyezetben)
Mindent, ’ kormény;ale S
magaban foglald ociglis
kormény// allam
e /
P ¥ v
Ambiens i )
(@ komyezettel l.lb_erahs
osszzhangolt) alam
kormanyzat

Magas bizalmi toke
(a kormanyzattal szemben)

3. dbra.’ E-kizigazgatdsi forgatékinyvek

5 Forrs: Second draft of roadmap: visions, scenarios and measures — draft version of 8 August 2006.
hetp://www.cgovrtd2020.o0rg/
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A hirom egymist metszd tengely mentén nyolc lehetséges e-kozigazgatisi forga-
t6konyv jott 1étre, amelyek a kozeljovd e-kozigazgatdsi kutatdsi irdnyait is kijelolik:

et

. A finomhangoldsok kormdnyzata”
A kormdnyzat segit§, minden dllampolgdrt involvald, transzparens, de bizonyos korldtok
kozé szoritott politikdt folytat, ami taldlkozik az dllampolgdrok igenlésével.

2. Individudlis tarsadalom”
AKizérélag az alapvetd dllami feladatok elldtdsdra szoritkoz6 kormdnyzati appardtus nem
képes megfelelni az atomjaira hullott tirsadalom elvirdsainak.

3., Ambiens (a kirnyezettel isszehangolt) kormdnyzat”
Az allamapparitus a hatékonysig jegyében, az dllampolgirok bizalmit élvezve cselek-
szik, a kozjé érdekében.

4., Technokrata kormdnyzat”
A kormdnyzati appardtussal szemben az életmindség javitdsdra tett 1épések ellenére is
alacsony a bizalmi t6ke. A technokrata kormanyzat elképzelése és a tirsadalom akarata
kozote mély szakadék hizodik, ami arra vezethetd vissza, hogy elmaradt a részvételre
osztonzd intézmények modernizicidja.

5., Kozéphkor” ‘
Polarizdlt vildg, ahol a kormdnyzat kizdrdlag az alapvetd dllami feladatokat ldtja el. A poli-
tika 6nmozgdsa az 5nmagdért felel@sséget villalni tud6, demokratikusan érett dllampol-
gir képét vetiti elGre.

6. ,,Nomddok”
Sziik cselekvési teriilettel rendelkezd, a bizalmatlansdg 1égkorében tevékenykedd
kormdnyzat, individualizdlt tdrsadalom és folyamatosan, dinamikusan viltozé kor-
nyezet.

7. ,,Liberdlis dllam”
A korményzat a demogrifiai viltozdsoknak megfeleld innovativ és polgarbarit fejlesztési
programokat hajt végre. A kozéppontban az elektronikus szolgiltatisok elterjesztése dll,
ami a tirsdalomban magas bizalmi t6kével parosul.

8. . Szocidlis dllam”™

A globalizdlt, gyorsan vidltoz6 vildg sokszor kegyetlen kihivédsait gondoskod6 dllam

prébdlja enyhiteni, a tdrsadalom azonban bizalmatlanul szemléli a kormdnyzati 1épé-

seket.

A magyar modell

A kovetkezdkben arra teszek kisérletet, hogy az eGovRTD2020 jelzetli program
célkitlizéseinek szem eldtt tartdsaval értékeljem, merre tart Magyarorszag. Eldre kell
azonban bocsdtanom, hogy a magyar modell sajitos jegyekkel bir, ezért egyik fenti for-
gatokonyv sem alkalmazhat6 ra maradéktalanul. A 2006. évi vilasztisokat kovetd idG-
szakot az eGovRTD2020 programban meghatirozott hirom tengely (kornyezet, bizalmi
t6ke, kormdnyzati hatdskor) mentén vizsgilom.

A kornyezetben a recesszi6 jegyei mutatkoznak, a szervesiiletlen termelési struk-
tira és a gazdilkodé szervezetek alacsony innoviciés készsége egyre nehezebben
egyeztethet§ ossze a globalizilt gazdasig elvardsaival. A kormdnyzat — a versenyképes-
ség és a modernizicio jelszavat hangoztatva — az intézményrendszer racionalizdldsinak
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elkeriilhetetlenségét igyekszik tudatositani a lakossigban. A hatalmon 1év§ politikai
clit a szolgdltaté allam vizidjit is igyekszik magaéva tenni, de ennek a megvaldsitasat
még szdmos tényezd akaddlyozza. A korményzat lépéseket tesz annak érdekében, hogy
a szolgidltaté dllam alapjit jelentd, feltétleniil sziikséges szabdlyozasi, fejlesztési és gaz-
dasdgpolitikai kdrnyezetet megteremtse: igyekszik szembeszallni a magyar kozigazga-
tas inherens logikdjival, ami a biirokratikus 4llam fenntartdsiban érdekelt. A kormény-
zat magdéva tette azt a célt, hogy az dllamigazgatds egészét az informdacids tarsadalom
épitésének szemlélete hassa dt. Ugyanakkor a /aissex faire tipusi liberalizmus politikdjdt
koveti, ami az dllami szerepvillalds hattérbe szoritdsaban, a piac logikdjanak mindenha-
tésdgiba vetett hitben és a verseny permanenssé tételében érhetd tetten. Ez a fajta po-
litikai mentalitds azonban a tilzottan individualista dllampolgir képét vetiti elére, és
nem segiti sem az alulrél jovd kezdeményezések és torekvések, sem a lokdlis szintii de-
mokratikus folyamatok kibontakozdsit.

A kormdanyzatnak mint fékezdergvel kell szdmolnia a politikai szintér egyes sze-
repl@inek folyamatos timaddasaival és a bizalmi t8ke teljes hidnyédval is. A sziikséges
fejlesztési 1€pések és az intézmények atalakitasara irdnyuld kisérletek atavisztikus
reflexiékat viltanak ki, és az dllampolgirok egy része tovidbbra is a gondoskodé, pater-
nalista dllam konzervildsat kivanja. Mindez az informdciés kultira irdnt tanisitott el-
utasité attittiddel vagy legaldbbis passziv rezisztencidval parosul a lakossdg korében, s
igy egyre kisebb az esélye annak, hogy a k6z6sségi megolddst igényld problémék va-
l6ban 6sszefogdshoz vezetnek, tovibba az sem ldtszik rovid tdvon elérhetének, hogy
az dllam és az dllampolgirok kapcsolata tjradefinidlédjék, és partneri viszonyrend-
szerré alakuljon dt.

Mig a politikai elit egy sz(ik csoportjdnak célja — a fenti modell terminol6gidjit
hasznélva — a ,,kozépkor” forgatékonyvének megfeleld kormanyzat megvaldsitsa, ad-
dig a tdrsadalom egyes rétegei és bizonyos politikusok a ,,szocidlis dllam” megvalésita-
sdban hisznek.

A megoldést a két modell kozotti arany kozéput vilasztasa jelentené, melynek
esetében az alulrél felfelé és a feliilr6l lefelé haté térekvések egyardnt miikodnek. Ez
olyan idedltipikus tdrsadalom megvalésuldsat jelentené, amelyben a kormanyzat aktiv
szerepet villalna a digitdlis megosztottsdg és a tuddsszakadék lekuizdésében, valamint a
deliberativ demokricia megteremtésében, a tirsadalom pedig a kohézi6 erdsitésében
lenne érdekelt, és az 6nmagukért felel@sséget villalni képes dllampolgarok kozossége-
ként nem igényelné tobbé a gondoskodé dllam nydtjtotta biztonsigot.

Paradigmavdltds el6tt a magyar e-kormdnyzat

Az e-kozigazgatdsi ,,kozm(” kialakitdsa, az elektronikus {igyintézés megvalésuli-
sa és a szolgaltat6 allam modellje felé val6 elmozdulds fontos dllomdsa a 2005 novembe-
rében hatdlyba Iépett 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatésagi eljirds és szolgil-
tatds dltaldnos szabdlyairél (KE'T), amely az elektronikus ligyintézés kbvetelményeit és
szabdlyait is rogziti.

A torvény bevezetésével — a tdjékoztatdsi, illetve tdjékozodasi célu, egy- vagy
kétirdnyt on/ine interakcidk korén tillépve — méd nyilik a teljes korii on/ine tranzakcei-
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6k lebonyolitdsira is. Ezzel az elektronikus tigyintézés egyenrangivi vilik a szemé-
lyes jelenlétet igényld és papiralapi eljardsokkal: az dllampolgarok szabadon vilaszt-
hatjdk meg, hogy hagyominyos vagy on/ine adminisztriciét kivinnak-e igénybe
venni. Szintén fontos névuma az j torvénynek az az tigyfélbarit, felhaszndl6-kézpon-
ti rendelkezés, miszerint a mds dllami szervek adatbdzisiaban 1évg és az adott iigy
megolddsahoz sziikséges igazoldsokat nem az dllampolgdroknak, hanem a hatésdgok-
nak kell beszerezniiik: ez komoly kihivdsként megkivanja a back-office folyamatok or-
szdgos szint(i 6sszehangoldsdt, s a szolgiltat6i oldalon jogi és adatvédelmi kérdéseket
egyarant felvet.

Az elektronikus iigykezelés megvalésitdsa érdekében tett1épésként az Elektroni-
kus Kormanyzati Kézpont (EKK) mér 2005 dprilisiban kezdeményezte a korméanyzati
portdl dtalakitdsit, a www.magyarorszag.hu/ugyfelkapu cimen elérhetd hilézati kikotd
felallitdsac és Gjfajta front-office feliilet kialakitasit. Az elektronikus iigyintézés széles
kor( elterjesztését a 2006-t6l a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium dltal timogatott
I'T-mentori halzat fogja segiteni, melynek feléllitdsdt a kordbbi Informatikai és Hirkoz-
1ési Minisztérium inditotta el. Az I'T-mentorok feladata a hatranyos helyzet( dllampol-
gdaroknak torténd segitségnyijtds az elektronikus iigyintézés terén. Kérdés azonban,
hogy a virhatéan 2007-t8] bevezetendd 4 dllampolgiri személyazonosité eszkoz (csip-
kértya), amely a kiépiil§ ,, kozm(” igénybevételének alapjaként fog szolgdlni, lehetévé
téve a kozigazgatisi szervek kozponti ligyintézs részlegéhez valé kapcesolédast, kivalt-
ja-e az I'T-mentori hilézatot.

Magyarorszag a Capgemini 2006 dprilisiban megjelent felmérése szerint j6l teljesi-
tett: a kifinomultsagi index alapjin a 13., mig a teljes kor(i on/ine tigyintézési lehetdséget
nyljté kormdnyzati portilok mennyiségi és mindségi mutatbinak tekintetében a 16.
helyre [épett eldre. Bizakodasra ad okot tovdbbd az a tény is, hogy a magyar tdrsadalom
nyitott az e-kozigazgatési szolgaltatdsok haszndlata irdnt.

A fejlédés lendiiletét azonban kénnyen megtorheti, hogy a kormanyzat nem to-
rekszik kell§ mértékben az dllampolgéri felhasznil6i igények kanalizdldsara, és a fej-
lesztési programokkal parhuzamosan nem torténik elegendd erdfeszités a tarsadalmi tu-
datossdg novelésére. A kozigazgatds racionalizdldsit egyel6re még meg-megbicsaklé
prébidlkozdsok jellemzik (még mindig nem sikeriilt 6sszehangolni példdul a k6zponti €s
az onkormanyzati kozigazgatds elektroniziciés programjat). Az ,,informdciés irdstudds”
szintje tovdbbra is rendkiviil alacsony: a Wor/d Internet Project felmérése szerint a magyar
lakossdg 53 szdzaléka még sohasem haszndlt szamitogépet, €s az dllampolgirok 64 szi-
zaléka nem internetezik. Magyarorszag tartés lemaraddsit még fokozhatja is, hogy mig
az Eurdpai Unié dontéshozéi mar felismerték, hogy az e-kormdanyzati szolgéltatdsok fej-
lesztésének kovetnie kell az interneten zajlé és a Web 2.0-ban testet 61t§ forradalmi je-
lentGségii dtalakuldst, melynek sorin a felhasznil6 egyre inkdbb tartalomszolgiltat6vi
1ép eld, addig hazdnkban nem jatszik koézponti szerepet a felhaszndl6i igények kielégi-
tése. Ugy tiinik, az informdci6s tirsadalom kiépitése mellett elkotelezett politikai elit
lemondott arrél, hogy a magyar tdrsadalom tébbségét sikeriil bevezetnie az informécids
irdstudds vildgdba, s ezért nem is kdveti az Unidnak a ,befogadé informicids tirsada-
lom” megteremtésére irdnyul6 politikajit, hanem kizar6lag a back-office folyamatok at-
alakitdsdra koncentrilja a figyelmét.
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