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Futo Péter
Szocialis informatika
az MSzT konferencidajan

A Magyar Szociolégiai Tdrsasag 2006. évi konferencidjin (Budapest, 2006. no-
vember 10-11.) a harmadik szekci6t a szociélis informatikdnak szentelték. Az egész dél-
utint kitoltd szekceidiilésnek dtlagosan 15-20 latogatdja volt, akik dsszesen hat elGaddst
hallgattak és vitattak meg angol nyelven.

A szekci6 angol cime elnclusion volt: ez a viszonylag 1) szakteriilet a leszakadéssal
és kirekesztddéssel fenyegetett tirsadalmi csoportoknak a digitélis technolégidk segit-
ségével torténd felzarkoztatdsdt és az erre irdnyulé szakpolitikae dleli fel. Az elnclusion
programok elsddleges célcsoportjai a fogyatékkal €16k, az idGsek, a kisebbségek, a be-
viandorlok és mds olyan specidlis lakossdgi csoportok, amelyeknek a tirsadalomba —
ezen beliil kiilongsen az informdcids tdrsadalomba — t6rténd integrildsa kivdnatos len-
ne. A szekci6 egyik elGadasa példdul az idds és beteg csalddtagjaikat dpolé személyekrdl
sz0lt, pontosabban arrél, hogy miként segithetnek a digitélis technolégidk e speciilis
élethelyzet(i — eredeti szindékuk ellenére dpoléva vilt — személyeknek.

Az elnclusion olyan kérdésekkel foglalkozik, hogy milyen jogi, intézményi és mfi-
szaki eszkozokkel lehet elérhetévé, hozziférhetvé tenni e célesoportok részére a digi-
talis tartalmakat, specidlisan a digitélisan kozvetitett egészségiigyi, oktatdsi, dllamigaz-
gatdsi és tizleti szolgédltatdsokat, hogyan kell terjeszteni a digitélis technikikhoz valé
hozzaértést, és miként javithat6k ezeknek a csoportoknak a foglalkoztatottsigi mutatéi.

A téma aktualitdsat az adja, hogy az Eurépai Unié minisztereinek 2006-os Rigai
Nyilatkozata azt a célt tlizte ki, hogy 2010-ig foldrésziinkon felére kell csokkenteni a di-
gitdlis technolégidk haszndlatiban fennall6 tirsadalmi kiilonbségeket, az tn. digitdlis
szakadékot.

A szekeid elsd eldaddsa az elnclusion politikai programok hatdsainak nyomon kéveté-
sérél, az in. monitoring tevékenységrél szolt.!

Induldsként a német kutatéhelyrél érkezett eldadé bemutatta az ,,eInclusion@EU”
elnevezésii projektet, amelyen beliil a monitoring lehet8ségek felvdzoldsa az egyik
részfeladat volt. Maga a projekt nem kutatisi jelleg(i, hanem az EU Ggynevezett koordi-
ndciés akcidja, amelyet harom éven keresztiil az tigynevezett FP6 kutatdsi-fejlesztési
keretbdl finansziroznak. Ez azt jelenti, hogy a nemzetkozi projekt résztvevéi el§szor —
az egyes orszdgokban (D, IRL, B, CH, I, DK, UK, FI, HU) él§ levelezd partnerek segit-
ségével — Eurépa 27 orszagiban felmérik az elnclusion terén folyé programokat és te-
vékenységeket, valamint az ezzel kapcsolatos jogszabilyokat, intézményeket és f6ru-
mokat, tovdbbd a kérdéssel foglalkozé szakértGket és egyéb érdekelteket. Ezzel
parhuzamosan 6sszegyjtik az informdacids technolégidkhoz valé hozziférésre, az isme-

! Monitoring cInclusion in Europe. Szerzsk: Ingo Meyer, Sonja Miiller és Lutz Kubitschke, empirica
Gescllschaft fiir Kommunikations- und "Iechnologicforschung GmbH, Bonn, Némctorszag.
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retiikre és haszndlatukra vonatkoz hivatalos statisztikdkat, felmérési eredményeket és
forrdsmunkakat. Az egyes adatgy(ijtési akcidk {6 témakorei: a digitdlis technikdkhoz
valé hozziférés, a digitlis technikdk és a munka vildga, és végiil az elektronikus szol-
gdltatdsok.

Az adatgy(ijtést kovetSen a keletkez§ adat- és tuddsbazist rendezik, és kozzéte-
szik egy szakmai hdlézati honlapon. Ezutdn — tébbek kozott e honlap segitségével is —
osztonzik az érdekeltek parbeszédét, és munkaértekezleteket szerveznek. Végiil a pro-
jekt egyik fontos feladata, hogy a résztvevdk politikai javaslatokat fogalmaznak meg az
Unid, valamint az egyes tagillamok dontéshoz6i szamadra.

Az elGadis a fentiekben vizolt széles korli nemzetkozi anyaggy(jtés alapjan
szamba vette a leginkdbb fenyegetd digitdlis szakadékokat, a 25 EU tagorszdgban
megvalésulé elnclusion intézkedések eszkozrendszerét, és tételesen kitért arra, hogy
az intézkedések megvaldsitdsit és hatdsukat milyen médon kovethetik nyomon a
dontéshozok.

Az eurdpai orszdgokban rendszeres id6kozonként szerveznek olyan konferencid-
kat, amelyek kvalitativ dttekintést adnak az elnclusion politikai programok aktualis hely-
zetér6l. Ennél valamivel ritkdbban inditanak az érdekeltek megkérdezésére irdnyuld,
kvantitativ informdcidkat is szolgiltaté kérdGives felméréseket. Ez az oka annak,
hogy mig jelenleg meglehetdsen j6 dttekintéssel rendelkeziink magukrél az intézke-
désekrdl, addig a hatdsukrél csak vizlatos és hézagos elképzelésiink lehet. Nyitott ku-
tatdsi feladat tehét, hogy mely orszdgokban mely lakossdgi csoportokat fenyegeti leg-
inkabb leszakadéssal a rohamosan terjedd digitilis technika, ez milyen mechanizmusok
utjan érvényesiil, és a véges mennyiségben rendelkezésre 4ll6 k6zosségi, valamint ma-
ganerGforrdasokat hogyan kellene optimadlis, célzott médon bevetni e fenyegetések elha-
ritdséra.

A szekeid mdsodik eldaddsa az ,eInclusion@EU” projekt azon eredményeit mutatta
be, melyek a digitilis tartalmak hozziférhet&ségének szabilyozdsira vonatkoznak.?

Az frorszdgi kutatéhely eredményeit részletezd prezenticio azt részletezte, hogy
az eurépai orszdgokban milyen jogi és intézményi kereteket alakitottak ki abbdl a cél-
bél, hogy a hilézati honlapokat, a digitdlis televizi6t és mas digitdlis technikai eszk6z6-
ket hozzidférhet6vé tegyék a fogyatékkal €16 és az idgsebb személyek szimdra. Ebben a
szovegkornyezetben a hozziférhetdség fogalmira Gj angol szt szerkesztettek: az ez-
redfordulé 6ta az Eurépai Uni6 Bizottsdga gy tekinti, hogy az agynevezett eAccessibility
nemcsak szocidlis és etikai, hanem politikai kévetelményeket is édllit a dontéshozdk elé,
illetve ilyen kételezettségeket is r6 rijuk.

A fogyatékkal €16 és az idGsebb személyekkel val szolidaritdst a digitélis hozza-
férhet8ség teriiletén tébb unids szintli dontés és jogszabdlyok egész sora fejezi ki, ame-
lyek a kozosségi honlapok hozzdférhetdségét, a tavkozlési szolgiltatok dltal kotelezGen
biztositandé minimalis szolgiltatdsokat, tovdbba4 a szerz6i jog kotelmei alél valé felmen-
tés, a kozbeszerzés és a foglalkoztatdsi esélyegyenldség teriileteit szabilyozzik a veszé-
lyeztetett lakossdgi csoportok érdekében.

? Policics to achicve cAccessibility in Europe. Szerzok: Kevin Cullen és Ivica Milicevic, Work Rescarch
Centre, Dublin, Irorszig.
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A szekcid harmadik eldaddsa a fogyatékos személyeknek az eurdpai és az amerikai
informécids tdrsadalomba torténd beilleszkedésével, az erre vonatkozé politikai és ku-
tatdsi tevékenységek fejlgdésérél szole.?

Az EU munkavégzd korban 1évd (16 és 64 év kozotti) dllampolgdrainak 14 és fél
szdzaléka kénytelen valamilyen testi vagy szellemi fogyatékossagival egyiitt élni. En-
nek a jelentGs tarsadalmi csoportnak csak 42 szdzaléka dll alkalmazasban, mig a nem fo-
gyatékos személyek korében a foglalkoztatdsi ardny 65 szdzalékos. Becslések szerint az
EU-ban mintegy 60 és 80 millié kozott lehet azoknak a személyeknek a szdma, akik fo-
gyatékkal élnek vagy idGsek.

Az esélyegyenl@séghez valé jogot 1997-ben az Amszterdami Szerz8dés vezette be
az EU alapdokumentumaiba, és ezt kovetden ez az érték hamar megtaldlta az Gtjit az
Unio6 végrehajtisi jellegli jogszabélyaiba is, mind a munkaiigyi, mind pedig az informa-
tikai-kommunikéciés teriileten.

Ezeket a célokat a tdimogatdspolitika is felkarolta, s az elmilt évtizedben egyre
tobb uniés pénz dramlott az integrilni kivant tarsadalmi célcsoportok foglalkoztatdsat
elGsegitd projektekbe és olyan beruhdzasokba, amelyek munkahelyeket, iskoldkat,
valamint kozlekedési és infokommunikéciés infrastrukturilis I€tesitményeket tettek
mindenki sxdmdra hozzaférhetévé. Az Unié kutatdsi-fejlesztési keretprogramjai ki-
emelt jelleggel timogatjik a digitdlis tartalmak hozzéférhetdségére vonatkozé, vala-
mint a veszélyeztetett személyek 6ndllé életvitelének lehetdvé tételére irdinyulé mii-
szaki és egészségiigyl kutatdsokat. Ilyen médon példdul szimos olyan, ember-gép
kapcsolatot lehetGvé tevd innovici6 jutott el a sorozatgydartdsig, amelyek a hallds- és 14-
taskdrosultak szdmdra teszik hozziférhetdvé a szovegeket. Az EU kiemelten tdmogatja
a tdvdpoldsi és tdvgybgydszati eljardsok kidolgozasat, valamint a fogyatékosok és az id6-
sek biztonsdgit fokoz6 kutatdsokat is.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1978 é6ta dllami intézet (National Institute on
Disability and Rehabilitation Research, NIDRR) foglalkozik a fogyatékos személyek éle-
tét megkonnyitd kutatdsokkal. Kutatdsi programja kiterjed a célcsoportok tirsadalmi
integriciéjara, munkavégzésére, gybgyitasira, rehabiliticiéjira, ondll6 életvitelére,
valamint épitészeti, kozlekedési és informdcids hozziférhetdségi problémdinak meg-
oldésira is.

A szekeid negyedik eldaddsa egy specidlis oktatdsi modellt mutatott be, olyan sikeres
kisérletként, amely az internetet is felhasznalva kézépiskolai képzést nyijt felndtt ta-
nulék, koztiik szamos roma didk szimadra is.*

Az tun. digitdlis kozépiskola kozpénzekbdl tdimogatott kezdeményezés, amely
Borsod-Abatij-Zemplén és N6grid megyékben a mar létezd iskolidk, regiondlis képzs-
intézmények és kozosségi internet-hozzaférési pontok intézményi bazisin ingyenes,
decentralizilt, jogilag elismert kozépiskolai oktatdst nyujt, f6ként hitrinyos helyzet(
személyek részére. A projektet miikodtetd Apertus Kozalapitviny médszertani koz-
pontot hozott létre, amely egy virtudlis iskolai portdlon keresztiil terjeszti akkreditalt

? Pcople with disabilitics in the Information Society. Szerz6: Dr. Loviszy Ldszl6, Szocidlis ¢s Munka-
tigyi Minisztérium.

* Asscssing web-based models of secondary adult cducation. Szerzok: Benda Kldra és Simon Divid,
Apecrtus Kozalapitvany.
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tananyagit. Emellett a didkok a lak6helyeikhez kozeli pontokon tantermi oktatdsban és
fogadéorikon is részt vehetnek.

A mindségbiztositdssal is tdimogatott szolgiltatdsban az elmilt hdrom év sorin
mintegy félezer hallgat6 részesiilt. A projekt id6kozi értékelése kimutatta, hogy hatdsa-
ra a térségben csokkent a hagyomiényos kozépiskoldk magas lemorzsolédisi arinya, a
rendszer terjesztette a digitélis ismereteket, csokkentette a roma kozosségek izoldcié-
jat, és hozzdjarult a résztvevdk pozitiv etnikai identitdstudatdnak fejlesztéséhez. A fenti
intézményhal6zaton alapul6 rendszert 2007-ben kiterjesztik a szakmai képzésre is.

A szekcid dtidik eldaddsa egy specidlis élethelyzet(i csoport, az tn. ,informadlis
gondoz6k” (informal carers) igényeivel és e csoport digitilis technolégidkkal torténd
timogatdsinak a lehetdségeivel foglalkozott. Az informilis gondozdék olyan szemé-
lyek, akik id&s csalddtagjaik dpoldsa miatt hdtrinyokkal szembesiilnek a munkaerépia-
con.’ A svijci kutatéhelyen kidolgozott koncepcié szintén az ,,eInclusion@EU” pro-
jekt részét alkotja.

Felmérések sora igazolja, hogy az informadlis gondozékat marginalizdl6dds és mun-
kahelyi hitrinyok fenyegetik. Az érintett lakossidgi csoport létszima egyrészt azért fog
novekedni, mert Eurépa uralkodé demogréfiai trendje a népesség eloregedése, mas-
részt pedig azért, mert eldrejelzések szerint az iddsek otthoni dpoldsara irdnyulé igé-
nyek nem csékkennek. Eurépdban a SHARE felmérés kimutatta, hogy mig a kontinens
északi részén az intézményesitett csalddtdmogatis elterjedtebb és tobb az egyediil é16
idds ember, addig a délebbre fekvd és a posztszocialista orszigokban jobban elterjedt a
nemzedékek egyiittélése, alacsonyabbak az idGs korosztilyok foglalkoztatdsi ardnyai és
itt viszonylag tébben foglalkoznak a csalddjukban €16 idGsek gondozasaval.

A célcsoport digitalis technikdkkal térténd timogatdsianak hatart szab, hogy a leg-
tobb informdlis gondozé személy iddsebb, munkahellyel nem rendelkezd vagy rész-
munkaidében dogozé, alacsony jovedelmi nd, viszonylag alacsony szint{i infokom-
munikdciés ismeretekkel. A munkahellyel is rendelkezd informélis dpolék gyakran
szenvednek krénikus firadtsigtdl, jellemzden elszigeteltek, tirsadalmi elismertségiik
alacsony, és csak ritkdn dolgozhatnak rugalmas munkaidében.

A legtobb eurdpai orszdgban elérhetd valamilyen timogatds az informidlis gondo-
z0k szdmdra:

e Informdcidk, tandcsadds, képzés, érzelmi timogatds, onsegélyezd csoportok

* Gyakorlati segitség: étkezés, iidiiltetés, szallitds, dpoldszolgilat

® Pénziigyi timogatds: adomentesség, jovedelemtdmogatds, fizetett szolgdltatdsok
* Erdekképviselet

 Tandcsadds a munkahellyel rendelkezd informilis gondozok szdmdra.

A digitdlis technikdk az alibbi médokon segithetik az informalis gondozékat:
* Informdcidk szolgdltatdsa a szimukra sziikséges erdforrdsokrél és timogatdsi lehetGsé-
gekrdl

® Speciilis élethelyzetiiket megkonnyitd képzési lehetdségek

*'The ICT-Contribution to Occupational Opportunitics and Work-Lifc-Balance of Informal Carers for
Older People. Szerzs: Michal Arend, econcept AG, Ziirich, Svéjc.
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o Tavérzékelési, tivgondozisi, tdvgyogyitasi erforrdsok
e Az id&s személyek 6ndll6 otthoni életvitelét megkdnnyits technikdk (independent living
technologies, ambient assistive technologies, smart home technologies).

Eurépidban az informilis gondozék timogatdsa és az erre vonatkozé kutatds az
Egyesiilt Kirdlysagban, [rorszdgban, Hollandidban és a skandinév orszdgokban a leg-
fejlettebb. A volt szocialista orszdgokban az informalis gondozékra vonatkozé tdmo-
gatdspolitika kibontakozdsit a gazdasagi jelleg(i hdtriltaté tényez6k mellett a civil
tirsadalom alacsonyabb fejlettsége és az egyiittmitik6dési kultdra hidnyossagai is
akadilyozzdk.

A szekcid hatodik eldaddsa egy szocidlpszicholégiai gondolatkisérleten alapuld kon-
cepciét vazolt fel. A prezentdci6 azt vizsgilta, hogy milyen tdvoktatdsi megoldisok al-
kalmasak arra, hogy csokkentsék a roma szirmazdsi didkok hatridnyait, valamint az eld-
itéletes gondolkodds kiros kévetkezményeit.®

Az etnikai jellegii elgitéletek az iskoldkban mind a tandrok elvirésait, mind a roma
szdrmazédsi didkok onbizalmat kedvezdtleniil befolydsoljdk. Ha a tandrok a roma dié-
koktél 6ntudatlanul is gyengébb teljesitményt varnak el, ez 6nmegvalésité joslatctd va-
lik, és ez a mechanizmus 6rdogi korként miikodve rogziti a tébbségi és a roma didkok
teljesitményei kozotti eltéréseket. Ezdltal az iskola — ahelyett, hogy csokkentené a tar-
sadalmi kiilonbségeket — hozzdjirul a szegregicié fennmaraddsihoz.

A tdvoktatdsi rendszerek virtudlis tantermei azonban lehetdvé teszik akdr azt is,
hogy a hallgaték sajit identitdsukat eltitkolva vegyenek részt az oktatds bizonyos fizisa-
iban. [gy megszervezhet6, hogy a tandrok ne szembesiiljenek didkjaik etnikai hovatar-
tozdsdval. Feltehetd, hogy ilyen koriilmények kozott a roma didkok egy része batrabban
kibontakoztathatnd képességeit, és esetiikben az elGitéletesség 6rdogi kore megszakit-
haté lenne.

® Concept of a pilot study to prevent Roma pupils’ handicap of school segregation by the use of I'T
solutions. Szerz§: Siklaki Istvin, ELTE Szocidlis Kapcesolatok Intézcte.
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