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A digitális megosztottság fogalmától az eInclusion  
politikájáig

Alig több mint egy évtizeddel ezelőtt még az információk, illetve az ezeket 
hordozó és továbbító info-kommunikációs eszközök puszta fizikai hozzáférési 
lehetőségeinek eltéréseiből, az ún. digitális megosztottságból adódó társadal-
mi-gazdasági különbségeket hangsúlyoztuk, nem a problémák megoldására, 
hanem magára a jelenségre koncentrálva. Mégis e fogalom segítségével si-
került felhívni a figyelmet arra, hogy az információs társadalmak is jelentős 
mértékben megosztottak, hiszen az IKT eszközök elterjedése jelentős mérték-
ben felerősítette a már meglévő gazdasági, jövedelmi, foglalkoztatottsági stb. 
különbségeket. Az IKT eszközök készség-szintű, hétköznapi használata példá-
ul a kommunikációban, a tanulásban, a munkavégzésben, a művelődésben, 
a szolgáltatások elérésében az életminőséget és az életesélyeket befolyásoló 
tényezővé vált. E minőségi változás következményeként mára Európában po-
litikai normává vált a „befogadó információs társadalom” (e-Inclusion) prog-
ramja, amely már nem a „szakadékra” reflektál, hanem az azt áthidalni képes 
eszközöket és lehetőségeket helyezi a középpontba.
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