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A digitalis megosztottsag fogalmatol az eInclusion
politikajaig

Alig tobb mint egy évtizeddel ezeldtt még az informaciok, illetve az ezeket
hordoz6 és tovabbito info-kommunikdcios eszk6zok puszta fizikai hozzaférési
lehet6ségeinek eltéréseibdl, az un. digitalis megosztottsaghol adodo tarsadal-
mi-gazdasagi killonbségeket hangsulyoztuk, nem a problémak megoldasara,
hanem magdara a jelenségre koncentralva. Mégis e fogalom segitségével si-
kertilt felhivni a figyelmet arra, hogy az informadcios tarsadalmak is jelent6s
mértékben megosztottak, hiszen az IKT eszkozok elterjedése jelent6s mérték-
ben feler@sitette a mar meglév gazdasagi, jovedelmi, foglalkoztatottsagi sth.
kilonbségeket. Az IKT eszkozOk készség-szintl, hétkoznapi hasznalata példa-
ul a kommunikdacidban, a tanuldsban, a munkavégzésben, a miivel6désben,
a szolgaltatasok elérésében az életmindséget és az életesélyeket befolyasold
tényezové valt. E min6ségi valtozas kovetkezményeként mara Eurépaban po-
litikai normava valt a ,befogadd informacids tarsadalom” (e-Inclusion) prog-
ramja, amely mar nem a ,,szakadékra” reflektal, hanem az azt athidalni képes
eszkozoket és lehet6ségeket helyezi a kozéppontba.
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Dombi Gdbor — Molnar Szilard

A digitdlis megosztottsag
fogalmatél az e-inclusion
politikajaig

Gazdasdgi, tarsadalmi fenntarthatdsdg

Az Eurépai Unié gazdaségi és tarsadalmi versenyképességének megtartdsihoz el-
engedhetetlen a teljes foglalkoztatottsagra val6 torekvés, valamint a tdrsadalmi kohézié
és ennek részeként a szocidlis védelem €s a tarsadalmi befogadds minél magasabb szinten
torténd megvaldsuldsa. Az Unié intézményei hosszi évek 6ta szembesitik az eurépai koz-
véleményt az egyre kedvezdtlenebb demografiai folyamatokkal, a foglalkoztatottsag és a
termelékenység terén jelentkezd gondokkal. Az elkovetkezendd évtizedekben az eurd-
pai tirsadalmak tilnyomé tobbségének, igy Magyarorszdagnak is gy kell fenntartania
versenyképességét, hogy kozben meg kell kiizdenie a népesség csokkenésébdl és a tarsa-
dalom 6regedésébdl fakadé problémakkal is. A lemaradasok szimos mutaté tekintetében
hosszi évek 6ta vagy nem valtoznak, vagy rosszabbodnak, igy a strukturélis és kulturilis
véltoztatasi kényszer a politika teriiletén is siirgeti a befogadé informéciés tarsadalom
megteremtését célz6 reformokat.

A fejlett orszdgok gazdasagi és foglalkoztatdsi szerkezetének véltozasa az ezred-
fordul6 utdn felgyorsult, s ehhez a megfeleld iitemben és irdnyban alkalmazkodnia kell
a munkaerGpiacnak is. Legfébb tendenciaként a tudas- és szolgiltatdsalapi gazdasigi
dgazatok dinamikus novekedése tapasztalhatd, ami teljesen 1j kihivasok elé illitja a
munkavillalékat. 2006-ban az EU-25 orszdgokban mir csak a foglalkoztatottak keve-
sebb mint egydtode dolgozott a feldolgozéiparban, mig a szolgéltatdsok teriiletén a fog-
lalkoztatottak tobb mint kétharmada taldlt munkdt. 2000 és 2004 kozott a tagillamok-
ban t6bb mint nyolemilli6 4j munkahely jott 1étre a szolgaltatészektorban, mikézben az
iparban és a mezdgazdasidgban tovabb csokkent a foglalkoztatottak szdma.

2005-ben az EU-15 orszdgokban a foglalkoztatottak valamivel tobb mint 40 sz4za-
1ékat alkalmaztidk az Eurostar dltal tuddsalapinak” nevezett 4gazatokban (a cstics- és
kozéptechnol6gids feldolgozbipar és a tudédsalapu szolgiltatasok terén): a legnagyobb
ardnyt Svédorszag (54%), a legalacsonyabbat Portugilia (26%) mutatja. Az elmilt tiz év
sordn ezekben az dgazatokban a foglalkoztatds 24 szdzalékos novekedése messze meg-
haladta a gazdasdg mds dgazatainak fejlédési iitemét.

Az Eurépa el6tt dll6 legnagyobb kihivist ugyanakkor a népesség dregedése jelen-
ti: amennyiben a kovetkezd néhdny évben ezt nem sikeriil hatékonyan kezelni, a ked-
vezdtlen demogréfiai folyamatok maguk ald temetik a gazdasagi és a szociilis rendsze-
rek fenntarthatésagit. Az Eurépai Bizottsag becslése szerint a lakosség eloregedésének
elsddleges hatdsa az lesz, hogy 2040-re az Uni6 lehetséges novekedési ritdja a jelenlegi
2-2,25 szazalékos arinyrdl koriilbeliil 1,25 szazalékra fog csokkenni, de a kedvezdtlen
tendencia természetesen mar el6bb megmutatja hatasat. A potenciélis gazdasigi nove-
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kedés mar 2015-re megkozelitGleg masfél szazalékra csokkenhet, ha a munkaerépiac-
ban rejlé lehetdségeket csak a mai szinten sikeriil kihaszndlni.

A versenyképesség eldmozditdsa ma mar egyértelmiien megkoveteli a humants-
kére, az () technolégidk tirsadalmi alkalmazasianak képességére irdinyul6 befektetések
novelését. A gazdasagi szerkezet igen dinamikus véltozdsainak eredményeként 1j fog-
lalkoztatidsi elvardsok jelentek meg. Ebben a kontextusban értékelddik fel az utébbi
években a befogadé informacids tarsadalom eszméje és eszkozvildga mint a foglalkozta-
tottsdg, a fokoz6dé mobilitds, az idGsebb generdcié munkaerd-piaci integraciéja és a
megtartott életmingség nélkiilozhetetlen biztositéka.

A hagyomanyos eurépai gondolkoddsmédban a tirsadalmi integracid, a befogadas
kultdrdja mindig is nagyon erds szerepet jitszott, s ennek megfelelden az informéciés
tarsadalom fejlesztésére irdnyulé programokban is egy igazsdgosabb, kevésbé torede-
zett tarsadalomkép jelenik meg. Mér a 2002-ben elfogadott eEurope 2005 programban
megfogalmazédott az ,, Informdciés tirsadalmat mindenkinek!” torekvés, de a digitélis
megosztottsig szinte egyetlen teriileten sem csékkent az elvart mértékben. Eppen
ezért 2006-ban a 32 orszig vezet6i dltal elfogadott rigai miniszteri deklardcié' még haté-
rozottabb célokat tiizétt ki az e-inclusion tekintetében: 2010-re a leszakaddssal fenyege-
tett csoportok (idgsek, munkanélkiiliek, fogyatékkal él6k) és a tobbségi tarsadalom ko-
zote fesziilg digitdlis megosztottsigot a felére kell csokkenteni.

Az Eurépai Uni6 arra helyezi a hangsilyt, hogy az idGsebb korosztily megtakari-
tasainak gazdasdgi hasznositdsa és az idGsek djjaélesztendd munkaerd-piaci aktivitdsa
4j lehetdségeket nyithat meg a foglalkoztathat6sdg novelése, az informatikai piac bg-
viilése, valamint 4j szolgiltatdsok és eszkozok megjelenése eldtt, s mindezek révén
eldsegithetd a versenyképesség és a GDP novekedése, csokkenthetSk az egészség-
tigyi kiaddsok, és fenntarthat6va vilik az idGsebb genericiék életmingsége. Az Eu-
répai Unidnak egyértelmii az dlldspontja: a tdrsadalmi integraciét elGsegitd politika ki-
fizetddik, hiszen azzal, hogy tébb embert von be a munkaerépiacra, és fenntarthat6bbé
teszi az dllami finanszirozasi rendszereket, egyszersmind eldsegiti a tirsadalmi kohé-
716t és a gazdasidgi novekedést is. A befogadé informaciés tirsadalom iigye és eszkoz-
rendszere K6zép- és Kelet-Eur6pdban azonban — sajndlatos médon — nem elsdsorban
ilyen szemlélettel, hanem f6ként szocidlis, esélyegyenl@ségi, életmindségi kérdés-
ként és csak médsodlagosan 6ssztdrsadalmi, gazdasdgi szempontok alapjin vetddik fel.
Ez a helyzet Magyarorszdgon is, holott egyes szdmitdsok szerint egymillié dj IK'T= fel-
hasznil6 bevondsa a 45-75 éves korcsoportbél koriilbeliil 160 millidrd forinttal® b&vit-
hetné a hazai informatikai piacot egyetlen év leforgdsa alatt. Egy miésik becslés szerint
a digitdlis irdstudds nem megfeleld szintje a hazai munkavillalok kérében évente ko-
zel 300 millidrd forint® kirt okoz a gazdasignak azzal, hogy a dolgozék a kelleténél
tobb idé6t forditanak a legegyszeriibb informéciéfeldolgozisi miiveletek elvégzésére
is. Sajnos az ilyen megkozelitésii hatdsbecslések szinte teljes mértékben hidnyoznak
hazdankban.

! http://ec.ecuropa.eu/information_society/events/ict_riga_2006/doc/declaration_riga.pdf
? Lasd Dombi Gibor irdsit ugyanebben a foly6iratszdamban.
* Lésd bévebben http://www.ecdl.hu/index.php?cim=opennews&f=20080304_a_tudatlansag_ara.htm




— A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG FOGALMATOL AZ...

Az e-befogadds eurdpai programja

Mindenképpen meglepd, hogy az Eurépai Uni6 (EU-27) dtlagiban igen magas —
még a legoptimistabb becslések szerint is 40 szazalék koriili — azoknak az ardnya, akik-
nek semmilyen el6nyiik nem szdrmazik a modern informéciés és kommunikdaciés esz-
kozokbdl. 2007-ben jelentds kiilonbségek mutatkoztak az EU-27 orszdgok lakosai, il-
letve hdztartdsai kozott. Unids atlagban csak a héaztartdsok 18 szazalékdban taldlhat6
széles savu internet, és a lakossagnak alig tobb mint a fele haszndlja rendszeresen az
internetet.* A legnagyobb mértékben egyes tarsadalmi csoportok, nevezetesen a 65 év-
nél idGsebbek (14%-os internethaszndlat), a gazdasdgilag inaktiv személyek (19%-os
internethasznélat) és az alacsony képzettségliek (27%-os internethasznédlat) maradnak
le a lakossagi dtlagos értékektdl. A kozigazgatisi szolgaltatdsokat nyidjté6 honlapoknak
mindossze 5 szdzaléka elégiti ki az e-elérhetdség nemzetkozi kovetelményeit. Az elére-
jelzések szerint az egyenl6tlenség mértékér 2010-ig sehol sem tudjik a felére visszaszo-
ritani, amennyiben az eddiginél nagyobb mértékii dllami beavatkozds nem térténik
ezen a téren.

Az elektronikus tarsadalmi befogadds kérdéskorében 2005-re formalédott ki egy-
séges eurdpai politika. A Bizottsdg mar ekkor javasolta, hogy 2008-t6l el6térbe kell he-
lyezni a tirsadalmi integricid, az esélyegyenlGség teriiletét, az informaciés és kommu-
nikéciés technolégidk kiterjedt hasznidlatdra alapozva a teljes mértékben befogadé
informéciés tarsadalom kiépitését. Az erdteljesen formalédé e-inclusion politika kovet-
kezd felvondsa a mér emlitett rigai miniszteri konferencia volt, ahol az eur6pai politikai
vezetSk a digitdlis szakadék csokkentésének sziikségessége mellett foglaltak alldst.
A 2010-ig elérendd lisszaboni célkitiizések az esélyegyenldség dimenziéjiban igy to-
vabbi célokkal egésziiltek ki. Az elsd és legfontosabb célkitiizés szerint meg kell felezni
azt a szakadékot, amely a leszakaddssal fenyegetett csoportok (idések, munkanélkiili-
ek, fogyatékkal é16k) és a tobbségi tirsadalom kozott titong.

Az egyre hatarozottabb e-inclusion politika — melynek fontos dllomésa 2008, hiszen
a befogadé informdcids tarsadalom (az e-befogadas) éve lett az Eurépai Uniéban — arra
hivja fel a figyelmet, hogy meg kell akadélyozni az IK'T=eszk6zok hasznélata altal felerd-
sodott tdrsadalmi-gazdasdgi kiilonbségek novekedését, mivel birmennyire is elutasité
vagy kozombos magatartdst tandsitunk a modern infokommunikdciés eszkozokkel
szemben, ezek mégis mindenkire egyforma hatdssal vannak.

Az e-inclusion politika azt mondja, hogy a befogadé informéciés tirsadalom aktiv
eszkozei — példdul széles savu infrastruktira, e-kozszolgiltatisok, akaddlymentes web-
kikotdk, digitdlis irdstudés — segitségével novelhetd az informécids tirsadalom integra-
cibs ereje, javithaté az esélyegyenlGség, a gazdasagi aktivitds, a foglalkoztathatésag.
Mivel az el6z6ekben bemutatott gazdasagi és tarsadalmi gondok — még ha eltéré mér-
tékben is — igen hasonl6k az egyes orszagokban, az e-befogadas programja mara ssz-
eur6pai érdekké valt. i

A digitalis megosztottsig lekiizdésével kapcsolatos torekvések fontos tapasztala-
ta, hogy ez hosszan tartd, talin ,,végtelen” folyamat, amely komplex tdrsadalompolitikai

* Az adatok az Eurvstat oldaldr6l szirmaznak. Lisd b6vebben http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/
page?_pageid=1090,30070682,1090_33076576&_dad=portal&_schema=PORTAL
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beavatkozissorozatot igényel. Sziikségszer(, hogy az dllam proaktiv médon, folyamatos
politikai intervencidk utjan kisérelje meg koordindlni az ezen a teriileten bekévetkezd
fejleményeket.

A hélézati polgarok mindennapi, készségszint(i IKT-eszkdzhasznélatibél, gyakor-
latdbél litjuk, hogy mindez milyen elénydkkel is jarhat a munkavillaldsban, a tanulds-
ban, a szabadidé eltoltésében és a hétkoznapi iigyek intézésében. Eppen ezért — para-
dox médon —az IK'T-eszk6z6k egyenlétlen elterjedése kivetkeztében kialakulg, illetve
feler6s6dd tarsadalmi megosztottsigot ugyanezen eszkozok segitségével probaljak
csokkenteni. Napjainkban mar tgy gondoljuk, hogy az IK'T-eszk6zok alkalmasak arra,
hogy segitségiikkel javitsuk a leszakadé tiarsadalmi rétegek, csoportok esélyeit, életmi-
ndségét. Az ezt kifejezd e-inclusion fogalma mogotti koncepeié mar nem elsGsorban az
tjfajta egyenlGtlenségek bemutatdsira koncentril, hanem sokkal inkdbb az okok felti-
risat és a megosztottsig athidaldsit elGsegitd ,,nyertes-nyertes” megolddsok kidolgo-
zésat tlizi ki célul. Természetesen nem szdmithatunk arra, hogy az IKT-eszk6zok egy
csapdsra megoldjak a szegénység, a diszkriminécié problémait, és megsziintetik a tar-
sadalmi struktdrdbél eredd egyenlétlenségeket. Arrél van sz6, hogy az IKT-eszkdzok
elérése és tényleges haszndlata, valamint az on/ine tartalom- és egyéb (példdul koz-
igazgatasi) szolgéltatisok igénybevétele csokkentheti a tirsadalmi kirekeszt6dést, és
esélyegyenldséget teremthet az informdciés tirsadalomban valé részvétel tekinteté-
ben. A tarsadalomkutat6k szerint a kevésbé széttoredezett, szolidaris kozosségek sok-
kal sikeresebben tudnak alkalmazkodni a valtozé gazdasigi-tirsadalmi koriilmények-
hez, az 4j kihivdasokhoz.

Osszefoglalva: az e-befogadis eur6pai uniés programja a tirsadalmi befogadas szo-
cidlis céljait, a képzettség novelésének és a készségek elterjesztésének kulturélis di-
menzi6jat, valamint az informatika gazdasigerdsit§ potencidljanak a munkaerdpiacra
gyakorolt hatdsait egybefoglalé matrix politikai vetiileteként jott 1étre.

Az e-inclusion fogalma

A digitalis megosztottsag vizsgalata tehat egyre Gjabb szempontokat nyijtott a tar-
sadalompolitikai szerepl6k szamadra, ugyanis ez a megkozelitési méd nemcsak arra vila-
git rd, hogy ki miért hasznilja az IKT-eszkozoket, hanem arra is, hogy ki miért nem tud
vagy nem akar élni az 4j lehetGségekkel. Ez a szemléleti valtds vezetett el oda, hogy az
IK'Teszkozoket ma mar nemcsak Gjabb tirsadalmi egyenlétlenségeket okozé eszko-
zoknek, hanem egyittal éppen az egyenldtlenségek csokkentésére és a hatrinyos hely-
zetli lakossagi csoportok esélyteremtésére is felhaszndlhat6 eréforrdsnak is tekintjiik.
Ennek a mindségi viltozdsnak a kovetkezményeként a ,,digitilis megosztottsig” leir6
fogalmait felvaltotta a normativ jellegii ,,befogadé informaciés tarsadalom” (e-inclusion)
kifejezés, amely médr nem a ,,szakadékra” reflektil, hanem az azt dthidalni képes aktiv
eszkozoket, lehetdségeket €s torekvéseket hangsilyozza.

Az e-inclusion kifejezés mogott meghiiz6dé koncepcié tehdt méar nem elssorban
az ujfajta egyenldtlenségek (a szakadék) bemutatdsira, hanem sokkal inkdbb az okok
feltdrasdra és a megosztottsig megsziintetését vagy legalibbis csokkentését eldsegitd
megolddsok (hidak) megteremtésére koncentril. Ennek kovetkeztében a ,,digitélis
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megosztottsag” statikus kifejezésének helyét egyre inkdbb az e-inclusion fogalma, illet-
ve az ezzel a kifejezéssel jelolt dinamikus tadrsadalmi-politikai program veszi 4t, ami az
IK'T-eszk6zokhoz vald hozzaférés megteremtése és az ehhez kapcesol6dé készségek ki-
alakitdsa révén segiti el§ a tarsadalmi integriciot, mindenki szdmadra biztositva a jéllét, a
6 életmingség jogat.

A befogadd informdcids tarsadalom esélye Magyarorszdgon

Sajnos Magyarorszigon még erételjesebben érvényesiilnek a mar emlitett kedve-
zGtlen foglalkoztatottsdgi mutatdk, az 6regedd tarsadalom tendencidi. Az 4j gazdasigi és
foglalkoztatédsi szerkezetnek val6 megfelelés igénye, elfogado attitiidje kiilonds hang-
stllyal vetddik fel a magyar lakossiag korében. A foglalkoztatasi szintre vonatkozdan az
eurdpai foglalkoztatdsi stratégidban meghatarozott célkitlizésekhez képest (2005-ig
67%-~0s, 2010-ig 70%-os foglalkoztatdsi szint elérése) Magyarorszag elmaraddsa igen je-
lentds. Jelenleg Magyarorszagon majdnem négymillié 50 évnél idGsebb ember él, és a
lakossdg szdma 2030-ra irdinyad6 becslések szerint 9 milli6 fére fog csokkenni. Mind-
ekozben az idGsebb korosztidlynak meglepden alacsony a foglalkoztatdsi arinya: Ma-
gyarorszig esetében az 55-64 év kozottiek, tehdt a még nem nyugdijasok kérében csak
minden harmadik 4llampolgir dolgozik.

Az 55-64 év kozotti korosztily foglalkoztatasi ratdja (%)

1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
EU 27 36,9 37,7 38,5 40,0 40,7 42,4 43,5
Magyarorszig 222 23,5 25,6 28,9 31,1 33,0 33,6
USA 55,1 57,8 58,6 59,5 59,9 59,9 60,8 61,8
Japin 63,7 62,8 62,0 61,6 62,1 63,0 63,9 64,7

(Forrés: Eurostat, 2008)

Szinte teljes mértékben hidnyzik a részmunkaidds foglalkoztatds, ami kiilonésen
az1dGsebbek korében igen hatékony lehet. A hazai munkavillalék mindossze 4 szazalé-
ka dolgozik ilyen formdban, szemben az Uni6 18 szdzalékos ardnydval. Semmivel sem
mutat jobb képet a valamilyen oktatdsi vagy képzési programban részt vevik ardnya
sem: 2007-ben Magyarorszagon az 55-64 év kozottieknek csak 4 szdzaléka vett részt va-
lamilyen képzésben, szemben az Uni6 30 szazalékos dtlagos részardnyival ugyanebben
a korosztilyban.

A munkaerg-piaci fesziiltségeket az eurépai orszagok tobbsége — igy Magyaror-
szag is — elsGsorban a kindlat csokkentésével prébdlta kezelni, ez azonban felerGsitette
az 6regedd tarsadalmakban egyébként is gyarapodé inaktiv kor dinamikus névekedé-
sét, mig az Egyesiilt Allamokban a szolgiltatasi szektor novekedése béviteni tudta a
foglalkoztatdst. A sziikségszer( strukturilis véltozdsok irdnydt Magyarorszdgon eddig
nem sikeriilt sem 4ltaldnos tarsadalompolitikai, sem foglalkoztatds- vagy éppen oktatés-
politikai beavatkozdsi csomagokkal befolyasolni: védltozatlanul a strukturélis munkanél-
kiiliség terhe nehezedik az orszdgra.
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Magyarorszdgnak sincs mds vilasztdsa, mint a foglalkoztatottsdgi ritik novelése.
A foglalkoztatds magas szintje nélkiilozhetetlen a nagyobb tirsadalmi kohézié megte-
remtéséhez, a szegénység csokkentéséhez. A szocidlis/j6léti rendszerek tarsadalmi és
pénziigyi fenntarthat6sagat csakis tobb aktiv munkavillalé foglalkoztatdsa biztosithatja.
Eppen ezért a lisszaboni célok tovabbra is a 70 szdzalékos foglalkoztatési rita elérését
irinyozzak el§ 2010-re a teljes lakossag viszonylatdban, ami a ndk kdrében 60 szazalékos,
az idds munkavallal6k esetében pedig 50 szdzalékos foglalkoztatési szintet tételez fel.

Magyarorszdg demogrifiai trendje egyre romlé gazdasagi-szocidlis helyzetet von
magival, ugyanis az egyre nagyobb szdmi inaktiv népesség mogott csupan fogyatkozo
lélekszama ,,jarulékfizetd” genericio sorakozik fel, azaz a jelenlegi szociélis/j61éti rend-
szer nem tarthat6 fenn.

Ennek ellenére Magyarorszdgnak nincs olyan atfogé ,,aktiv 6regedési” stratégidja,
amely az id§sebb generici6 munkaerd-piaci — tigabb értelemben szocioskonémiai — in-
tegracidjat segitené eld. Ugyanakkor nincs mas lehetdség, mint névelni az id6s munka-
vallalok jelenlétét a munkaerGpiacon, amit viszont csak gy lehet elérni, ha az id6sebb
korosztilyok aktivak maradnak, és megvannak azok a képesitéseik és készségeik, ame-
lyek birtokdban meg tudnak felelni a tuddstarsadalom kihivésainak. Magyarorszag egy-
el6re nem szentel kellg figyelmet annak a nézSpontnak, illetve litdismédnak a kialakita-
sara, ami az 6regedd tarsadalom és a befogadé6 informaciés tarsadalom aktiv eszkozeit és
lehetdségeit a gazdasdgi-tirsadalmi versenyképesség, a foglalkoztathat6sag, az iskola-
zottsdg, a képességek novelése, valamint az ezeknek kdszonhetden elérhetd piaci lehe-
tdségek, a produktivitds és a novekvd belsd fogyasztas felsl kozelitené meg.

Az 1d6s6dés nem dllapot, hanem tanuldsi folyamat: erre (is) fel kell késziteni a tar-
sadalom tagjait. Az e-inclusion program célcsoportjainak az egyik szegmense még csak
id6sodik, és nem gondol a jovére. A TNS-NRC kutatécégek kozos felmérési adatai’®
szerint 2007. év elsd félévében a 3549 év kozotti lakossdgnak csupin 38 szdzaléka volt
internethasznald, mig e korosztily 62 szdzaléka egyiltalin nem hasznalta az internetet.
Ez az adat azért riaszt6, mert azt jelzi, hogy az aktiv kort lakossigban egy igen jelentds
lélekszamii csoport nem ismerte fel a folyamatos fejlédés, a tanulds kényszerit§ életsziik-
séglet mivoltdt, és tagjait erGsen fenyegeti az a veszé€ly, hogy fejlédésképtelenségiik miatt
munkaerejiik leértékelddik. Kimondhatjuk, hogy a 3549 év kozotti korosztily 62 szaza-
I€ka — azaltal, hogy nincs tisztdban az internetben rejld elényokkel, nem ismeri a modern
eszkozok hasznilatat — jelentékenyen csokkenti nemcsak a sajéit esélyeit, hanem az or-
szag versenyképességét is. Rdaddsul éppen ez a korcsoport viseli a véllin az orszdg és a
tarsadalom terheit, timogatja sziileit, gyereket nevel, dolgozik és ad6zik, mikdzben au-
t6- €s lakdshiteleit torleszti. Mostanra olyan helyzet dllt eld, hogy bar fejlett technolégi-
at alkalmaz6 beruhdzok érkez(né)nek Magyarorszdgra, munkaerGigényiik kielégitése a
hazai kindlat alapjan (a korszer( ismeretek hidnyiban) nem lehetséges. A digitdlis irds-
tudas fejlesztése ebben a kontextusban versenyképességi kényszer.

Az Euré6pai Uni6 cselekvési terveinek stlypontjdban az id6sodés 4ll, am ebben a
tekintetben fesziiltség érhetd tetten a Nyugat-Eur6péra jellemzd logika és a magyaror-
szagi (kelet-eurépai) gondolkoddsméd kozott. Az Eurépai Unié arra épit, hogy egyéb
forrasok mellett az idGsebb generdciék munkaereje és megtakaritdsai is mozgésithat6k

5 htep://www.nrc.hu/hirek>page=details&news_id=427
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annak érdekében, hogy az informatika szimadra j piac nyiljék meg, és erre a piacra (j
szolgaltatdsok és eszkozok keriiljenek, hogy a versenyképesség és a GDP ily médon
torténd novelése révén csokkenthetdk legyenek az egészségiigyi kiaddsok az iddsebb
genericiok életmingségének fenntartdsa mellett.

Magyarorszagon azonban 45-50 éves életkor felett bekovetkezik a 1étbizonytalan-
sag korszaka: aki ebben a korosztalyban elvesziti a munkdjit, nehezen vagy sehogy sem
taldl djat. A csalddi, kiskozosségi, telepiilési dsszetarté és megtart6 kotelékek a tarsa-
dalom jelentds részében meglehetdsen gyengék. A 40 év feletti korosztilyok tagjainak
nem adatott meg, hogy felhalmozzanak idgsebb napjaikra (tehit szegényebb generi-
ci6krél van sz6), s bar az embereknek vannak bizonyos megtakaritsaik, azok nem talsi-
gosan nagymértékiiek. Az informatika azt kinélja szimukra, hogy on/ine médon keve-
sebb id6-, pénz- és energiariforditdssal juthatnak informaci6khoz, megmaradhatnak
madr kialakult szocidlis hdl6zataikban, vagy tGjakhoz csatlakozhatnak, és bekapcsoléd-
hatnak olyan oktatdsi formédkba, amelyek révén tovibbképezhetik magukat, hogy mun-
kaerG-piaci versenyképességiiket megdrizzék. A fokozottan hatranyos helyzeti csopor-
tok esetében mindez sokszorosan felértékelddik, hiszen szimukra — akar a fizikai
hatrinnyal, fogyatékkal él6kre, akar az etnikai kisebbség tagjaira gondolunk — a tébbsé-
gi tarsadalommal valé kapcsolattartist elGitéletek is terhelik. Az e-inclusion politika tér-
gya tehdt az Elba foly6tél nyugatra elsGsorban idGs6dési, gazdasigi, IKT-fejlesztési és
végsd soron versenyképességi kérdés, Kelet- és K6zép-Eurépa azonban még nem érte
el ezt a tirsadalmi-gazdasigi fejlettségi szintet, igy ennek koszonhetSen itt az e-inclusion
politika elsgsorban szociélis és esélyegyenldségi célokat szolgil, nem pedig egy komp-
lex informatikai, gazdasagi, dllamigazgatasi programcsomag hozadékaként jelenik meg.

Magyarorszdg informécids tarsadalmabél az idGsebb generici6 szinte teljes mér-
tékben ki van zirva, aminek kovetkeztében sajitosan kettGs tarsadalomkép rajzolédott
ki az utébbi években. Egyrészt megtaldlhaté az a réteg, amelyik szinte minden mutaté-
jaban az eurépai atlagértékeknek megfelelden teljesit mind az infrastrukturilis elldtott-
sdg, mind a haszndlat, mind az attit{idok tekintetében. Ebben a kérben rendre észlelhetd
a technoldgiavialtas (példdul a széles savra val6 attérés, a mobilitdst elGsegitd technolégidk
haszndlata), amely magdval vonja a hozzaadott értéket magukban foglal6 on/ine tarta-
lom- és egyéb szolgaltatdsok kiterjedtebb hasznalatit. Osszességében elmondhaté errél
a rétegrdl az is, hogy a nagyobb dllami programokat és akciékat — amilyen péld4ul
»oulinet Expressz”, a széles savi infrastruktira elérhetévé tétele, a hozzaférési drak le-
torése, az online kozszolgiltatisok beinditdsa volt a k6zelmuiltban — elsGsorban 6k hasz-
néltdk ki, ezeknek a kezdeményezéseknek elsdsorban 6k a nyertesei.

Misrészt azonban igen jellemz6 hazdnkra a masik véglethez tartoz6, az informéci-
6s tarsadalmat elutasito és a kihivdasokra kozombdosséggel reagilé dllampolgirok magas
ardnya is. Ezek sok tekintetben nagyon sajitos réteget alkotnak, amelyre leginkidbb a
digitdlis kultira, az 1) lehetGségek iranti k6zombos bedllitédés, a tdrsadalmi, szocidlis
értelemben vett elszigetelddés jellemzd, €s ez sajnos megneheziti az informdcids tirsa-
dalom értékeinek és lehetGségeinek tudatositdsit ebben a korben. Az idetartozékat
szinte alig érintették meg az eddigi nagyobb dllami programok, igy az informdciés tarsa-
dalom fejlesztésével kapcsolatban elsGsorban ennek az igen széles rétegnek koszon-
hetden alakul ki hazankrél az a kép, hogy az alapvetd infrastrukturélis mutatékkal (a
szamit6gép- és internethaszndlat a hdztartdsokban, széles savi elérés) is gondjaink
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vannak, az 0] viszonyitasi pontokrél, péld4ul a digitélis irdstudds alacsony szintjér6l nem
is beszélve. A hazai fejlesztési programok, koztiik az e-befogadds megvalésitdsat nagy-
mértékben neheziti, hogy a legszélesebb tidrsadalmi spektrumban ilyen vegyes képet
taldlunk. Mikézben még mindig évekkel ezeldtti problémak kezelését, példaul a haz-
tartasok elégtelen infrastruktdrdjanak fejlesztését, a hozzaférés rossz mutatéinak javita-
satis meg kell oldani, a digitdlis frdstudas, a hozzdadott értéket tartalmazé on/line szolgal-
tatdsok igénybevétele terén Gjabb kihivdsok jelentkeznek.

Az informdci6s tarsadalom, a digitdlis kultira elfogaddsédra vonatkoz6 hazai adatokat
attekintve ugyanez a markdns kettGsség rajzoldik ki el6ttiink. Mikézben hazdnkban a
digitilis szakadék még a hozzaférés szintjén is jelentds — csak a hdztartdsok felében ta-
lalhat6 egydltaldn személyi szamit6gép —, addig az IK'T-eszkozoket mar haszndlok koré-
ben is tapasztalhat6 az életmindség tekintetében fellépd megosztottsag.

A digitalis megosztottsag kiilonboz6 szintjei Magyarorszagon®

Hozziférési megosztottsig PC a héztartasokban’ 49%
Otthoni széles sdv 29%
Haszniélati megosztottsig Felnétt lakossdg PC-haszndlata 50%
Munkahelyi PC-haszndlat 30%
Felndtt lakossdg internethaszndlata 40%
Mindségi megosztottsig Az e-kozigazgatidsi szolgaltatdsok hasznidlata 25%
Online bankolds 18%
Részvétel tdvoktatdsban 13%

Az adatokbdl kiolvashat6, hogy a fizikai hozzaférés és a hasznilat tekintetében
egyarant jelentds mértékii a megosztottsig, és a digitilis ,,spektrum” két végén elhe-
lyezked§ csoportok — a hozzdféréssel még nem rendelkezdk, illetve a mindségi szol-
géltatdsokat mar rutinszerien hasznilék — egyre tdvolabbra keriilnek egymast6l.
A megosztottsidg csokkentésére természetesen voltak mér j6 kezdeményezések és
fejlesztési programok — mindhdrom megosztottsdgi tipus esetében — hazdnkban is,
azonban ezeknek a megvalésitdsa tobbnyire nem volt elég sikeres. Nem sikeriilt ha-
sonlé intenzitdssal végrehajtani az infrastruktira, az oktatds és a tartalomszolgaltatds
terén egyardnt sziikségessé vilé feladatokat, és ezért most sok helyen elvarratlan sza-
lakkal taldlkozunk: tobbfrontos harcot kell vivni, egyszerre lépve eldre valamennyi te-
riileten.

A jelenlegi romlé gazdasigi helyzetben, a jovedelmek redlértékének csokkenése
idején kiilonosen felértékelddik az e-inclusion politika mint az életmingség megtarta-
sdnak eszkoze. Az alkalmazédsban 4ll6k jelentds részének a munkiltatéja kiillonféle
bénuszokat, addicionilis kedvezményeket és kompenzicids juttatdsokat (munkaruhat,
utazisi és étkezési hozzdjarulist, célprémiumokat stb.) nydjt a dolgozéknak, de ezek a
jovedelemkiegészitési formdk a munkaerdpiac hatrdnyosabb szektoraiban foglalkozta-

® Lasd bévebben Molnar Szilard: A digitalis megosztottsig értelmezési kerete. Informdcids Tdrsadalom,
2002, 4. szam, 82-101, letslthets: htep://einclusion.hu/2008-02-03/digitalis-megosztottsag/
7 Az adatok forrdsa: World Internet Project 2007 adatainak gyorsjelentése.
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tottak, az inaktiv rétegek, a hatrinyos helyzetiiek és a tartésan betegek szimdra ritkdn
érhet6k el. Ezekben a rétegekben az on/ine viligba valé belépés lehetdségének megte-
remtése (és megragaddsa), a hdlézati csatlakozds, a tanulds, a sajt szimit6gép és mis di-
gitdlis eszkozok birtokldsa, valamint a korszer( technolégidk alkalmazasihoz sziikséges
készségek megszerzése kifejezetten emancipativ hatdssal jar, mert noveli az esélyeket,
és alapot nyujt magabiztosabb fellépéshez szimos teriileten. Az e-inclusion célcsoportjai
szdmdra nyujtandé kedvezmények — példdul oktatds, mentorilds, eszkozok, kozosségi
terek — olyan kompenziciés szolgiltatdsok, amelyek hatalmas egyéni és tdrsadalmi
eredményt hoznak annak ellenére, hogy nem keriilnek olyan sokba, mint ha kézvetlen
anyagi tamogatéssal igyekeznénk megel6zni vagy megillitani az életmindség romldsit.
Ezért allithatjuk, hogy az e-inclusion politika Magyarorszdgon tilmutat dnmagén, és a
tarsadalompolitika egyik alapvetd dsszetevGjeként egyszersmind életmingség-politikat
is jelent.

Az e-befogadds politika tehdt nemcsak kisebb-nagyobb csoportok segitésére szol-
gdl, hanem azzal, hogy a célba vett rétegek szamara k6zosségi teret, oktatdst, személyre
szabott tdimogatdst (mentordldst), valamint tdrsadalmi és virtudlis hdl6zatokat is biztosit,
val6jaban az egyének életmingségét javitja, ami pozitiv politikai, tirsadalmi és gazdasi-
gi eredményekhez vezet. Azdltal, hogy belépnek az on/ine viligba, az 1j felhaszn4l6k uj
szolgéltatdsi igényeket gerjesztenek, és az 1j technikai eszkozok fogyasztéiva valnak
(még akkor is, ha kezdetben csekély visarléerst képviselnek), tovabbi novelik nem-
csak az internetes penetriciét, hanem az informatikai, telekommunikiciés, média- és
reklampiacokat is. Keresletet timasztanak az oktatds és tovibbképzés teriiletén, s ez
alapja lehet Gjabb kompetencidk és készségek elektronikus tton torténd elsajatitdsa-
nak.® Mindez pedig elvezethet a munkaerépiacon valé megjelenésiikhoz, ahol képesek
lehetnek tavmunkat is vallalni, és bekapcsolédhatnak kiilonféle 6nkéntes és ontevé-
keny akci6kba.

Az e-inclusion mint tirsadalompolitikai program végrehajtdsit azonban Magyar-
orszdgon egyeldre tobbirdnyd ttkeresés jellemzi. Az egyik irdny az dllami kezdemé-
nyezésii, kozponti irinymutatdssal koordindlt, nagylélegzetii beavatkozisok egyiit-
tese, amelyben a minisztériumok mellett civil szervezetek és vallalkozdsok is részt
vesznek. A mdsodik irdnyt a széttagolt intézményi programok jelentik, amelyek al4-
rendelten jelennek meg mds minisztériumi programok mellett, s ezekkel parhuza-
mosan, gyakorlatilag kapcsoléddsi pontok nélkiil bukkannak fel a civil szervezeti és
villalati kezdeményezések. A harmadik irdny kozos cél felé forditja az dllam, a civil
szervezetek és a villalatok torekvéseit, amelyek tdimogatéként vagy tirsfinansziro-
z6ként vesznek részt a feladatok megolddsdban, és konszenzuson alapulé megilla-
podisok keretében inditja be a kézérdeki programokat — ez jelentené az erdforri-
sok optimalis harmonizacidjat. Sajndlatos médon jelen van tovibbd egy negyedik
irdny is: az egyes tarcik és szervezetek gyakorlatilag 6ndlléan végzik a maguk elé tii-
zott feladatokat, és akcidikra csupdn rdhtzzak az e-inclusion logéjat, akar odaillik,
akar nem.

8 Ezért kiilonosen fontos, hogy a mentorok és segitdk, a ,,digitélis népmiivel6k” éppen abbél a célcso-
portbdl keriiljenek ki, amelyeknek a mozgdsitdsa a cél.
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