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Kurucz Erika

Sziikség van-e roma e-inclusion
programokrar

2008: az e-befogadds éve

2008 az e-inclusion (e-befogadis) éve. Az EU hivatalosan is célul tiizte ki, hogy el6-
segiti az IK'T-hasznilat szempontjdbél hatrinyos helyzett, jelenleg a digitalis szakadék
,tilsé szélén” marginalizdlédott tirsadalmi csoportok e-integriciéjat. Ez Magyarorsza-
gon osszesen kozel hatmillié embert érint, ezt a szdmot kellene egy év alatt harom mil-
liéra csokkenteni. Magyarorszdgon ma leginkabb az idGseket, a valamilyen fogyatékkal
él6ket! és a roma népességet tekintjiik hitranyos helyzet(f csoportnak. Az utolsé nép-
szamldlds adatai szerint a 60 év feletti id&skortiak szdma 2 081 559 {6, 577 ezer f6 €l fo-
gyatékkal,? és nagysagrendileg ezt a szimot kozeliti meg a roma népesség szociol6gu-
sok (Kemény—Janky-Lengyel 2004) dltal 520-650 ezer f6re becsiilt csoportja is (ezek a
halmazok nem diszjunktak, jelent6s 4dtfedés van kozottiik). A hdrom csoport problémai
és az alacsony IK'T-hasznédlat mogott meghiiz6do feltételezett okok azonban jelentsen
eltérnek egymadstdl. Az idGskoriak esetében életkorukbil kovetkezik, hogy kevésbé fo-
gékonyak az 4j dolgokra, és sokszor csokkend szellemi képességeik (pl. fokozatos me-
moriacsokkenés, orientdciéesokkenés, a kognitiv folyamatok zavarai) is megnehezitik a
tanuldst. A fogyatékkal él6k esetében a fogyarék maga az, ami korldtozhatja az egyén
részvételét és lehetdségeit, hogy teljes mértékben aktiv e-citizen lehessen. A roma né-
pesség alacsony részvétele az informéciés tarsadalomban azonban nem ,,romakérdés”
(sic!). Nem kotddik a roma kultirdhoz, szokdsokhoz, hanem sokkal inkdbb szegény-
gazdasigi kérdés: a marginalizalt, informéciéhidnyos, szocidlisan és tarsadalmilag is hat-
rinyos helyzet komplex kovetkezménye.

Kellenek-e célzott roma e-inclusion programok?

Az informiéciés tirsadalomhoz tartozédst gyakran dichotém kategériaként hasz-
niljuk: vagy beletartozik valaki, vagy kiszorul (7z or out). Val6jaban azonban ez nem
dichotdm kategoéria: az emberek IKT-hasznilat képességei meglehetdsen széles skdlan
mozognak. A hasznilat médja, eszkoze, idGtartalma, gyakorisdga, célja, mindsége, a
lehivott tartalmak, a digitalis irdstudds foka stb. mind egyiitt hatdrozzdk meg, hogy az
egyén hol helyezkedik el ezen a skdldn, és mennyire integralédik az informacids tirsa-
dalomba.

Az e-befogadis legelsd feltétele a szamit6géphez és az internethez valé hozzafé-
rés biztositdsa. A szimit6gép és az internet elérését azoknak a korében kell elGsegiteni,

! Fogyatékkal él6kon” a testi, értelmi vagy érzékszervi htrinnyal €16 dllampolgirokat értjiik.
? Mindkét adat a www.nepszamlalas.hu oldalon talilhaté.
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akiknek nincs hozzdférésiik, de sziikségiik van r4, illetve szeretnék, ha lenne. Hasonl6-
képpen, az IK'T-hasznélattal kapcsolatos készségeket, a digitalis frastudast is azok ese-
tében kell fejleszteni képzési és oktatdsi programok révén, akik ezekkel a készségekkel
nem vagy csak alacsony szinten rendelkeznek. A kordbbi IKT-eszk6z6k, a telefon, a rd-
di6, a televizi6 kezelése madra mar nagyon leegyszeriisodott, felhasznalébarittd vilt, ke-
zelésiik alapkészségnek tekinthets. Mds a helyzet a szamit6gép és az internet vilaga-
ban, ahol a tanuldst nem igényld, egyszertien hasznédlhat6 funkciék mellett magasabb
szint(i tuddst és technikai feltételeket megkoveteld tevékenységekre is sziikség van.
A World Internet Project keretében végzett vizsgilatok® eredményei szerint a roma térsa-
dalom esetében egyeldre az IKT-hozzaférés és a hasznilat is alacsonyabb szint{i, mint a
tobbségi tirsadalomban.

A helyzet javitdsara ,,roma e-inclusion programként” inditott projektek esetében
azonban fenndll a veszély, hogy 6sszemosédnak az etnikai hovatartozas és a szocidlis
helyzet kivetkezményei, amelyek tovabb erdsithetik a tdrsadalom tagjaiban a roma
népességrdl €16 negativ, elditéletekkel terhelt képet. Tovibbi kovetkezményként a
romék virtudlis viligunkban is elkiil6niil, felzarkéztatdsra szorulé csoportta degrada-
l6dnak. Ebbél kovetkezik, hogy mind a roma népesség, mind az egész tirsadalom
szempontjibél az a jobb, ha ezek a programok nem ,,roma” cimkével, hanem a sziik-
ségleti tényezdket hangsiilyozva jelennek meg, hiszen itt nem az egyébként is rend-
kiviil rétegezett roma népesség jellemzdihez, kultirdjahoz kapcsol6dé hatrinyt kell
kiegyenliteni.

A hozziférés biztositasan tdl az e-inclusion programok alapvetd célja, hogy szerve-
zett keretek kozott biztositsdk a hdtranyos helyzetli egyének és kozosségek szamara a
szamit6géphez, internethez val6 hozzaférést és a hasznélathoz sziikséges készségek ki-
alakuldsat. Fontos, hogy ezek az esélykiegyenlitd programok igazdn hatékonyak legye-
nek, és az egyén személyes élményen keresztiil, tapasztalati tanulds ttjan megismerje
az IKT-eszkozokben rejlg lehetdségeket, a szaimara relevans tartalmak elérésének méd-
jat, és elsajatitsa az autoném hasznélatot. Ez varhat6an megfelelden motivilja majd arra,
hogy hasznilja ezeket az eszkozoket, és eziltal cskkenjen esetleges izolaltsdga, és ja-
vuljon az életmindsége. Ehhez azonban tudnunk kell, mely programok érik el a kivdnt
hatdst, és melyek nem.

A monitoring szerepe

Magyarorszdgon jelenleg még kevés olyan e-inclusion programot taldlunk,
amely jelentds tarsadalmi hatdst kivaltva a hdatranyos helyzet(i csoportok egy széles
rétegét célozza meg és képes elérni. A meglevd programok leginkdbb az informati-
kdhoz, telekommunikiciéhoz valami médon kapcsolédé cégek, civil szervezetek
vagy lelkes, elkotelezett aktivistdk dltal megvaldsitott egyedi kezdeményezések —
tobbnyire dtfogé koncepcié és kidolgozott indikdtorrendszer nélkiil. Altaldban nem
kapcsolédik hozzdjuk monitoringrendszer, nem késziil réluk hatasvizsgilat, és ered-

? Lasd www.worldinternetproject.net
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ményeikrdl sincs objektiv, elére meghatdrozott indikatorok alapjan késziilt elemzés.
Ebbdl kovetkezben tényleges hatdsukrél, eredményeikrél nem sokat tudunk, és a
hidnyos informaciék miatt kéltséghatékonysdguk sem itélhet6 meg. Igy az sem
donthetd el, hogy melyiket lehetne vagy kellene modellprogramként terjeszteni és
fenntarthat6vé tenni, illetve melyiknek a miikodését érdemes befejezni, esetleg at-
alakitani. A fenti hidnyoknak leginkdbb a megcélzott csoportok latjak kozvetlen ka-
rit, de kozvetetten, hosszabb tdvon az orszdg versenyképességét is kedvezdtleniil
befolyasoljdk. Egyes kordbbi tidrsadalmi integrdciés programokndl az adatvédelmi
torvény korldtai miatt mér a célcsoport megtaldldsindl, kivédlasztdsanal is voltak
problémik. Mig az id&skoriak sziiletési ditumuk, a fogyatékkal él6k pedig hatri-
nyos tulajdonsdguk alapjin j6l azonosithaték, addig a roma célcsoport esetében —az
6nazonositds, illetve a kiils§ szakértd dltal végzett meghatdrozas eltérései miatt —
mindig komoly médszertani problémaként vetddik fel a ,,Ki a roma?” kérdés Ez to-
vabbi érv amellett, hogy az e-inclusion programok célcsoportjanak kivilasztdsianal a
sziikségletnek kell a dontd szempontnak lennie.

A j6l megtervezett, célindikdtorokat és eredményindikédtorokat is tartalmazé
e-inclusion programok lehetGséget teremtenének arra, hogy a hatrinyos helyzet(, kevés-
bé integrilt csoportok val6di lehetGséget kapjanak az e-befogadésra. Azt, hogy valamely
programnak van-e tényleges hatédsa, és az megegyezik-e a szindékolt hatdssal, csak ak-
kor tudhatjuk meg, ha mar a projekt megkezdése eldtt, a tervezési szakaszban rogzitjiik
azokat a mutatdkat, amelyekkel a hatést és az eredményeket majd mérni tudjuk. Csak a
kiindulé6 értékekhez viszonyitva tudjuk mérni a valtozdsokat. Ebbdl kovetkezik, hogy
nélkiilitk a programok ut6lagos hatdsvizsgilata nem lehetséges. A legfontosabb rogzi-
tendd mutatdk a forrds- vagy input-indikdtorok, melyek segitségével a projekt koltségei
mellett szimszer{isithetSk a technikai, humain és szervezeti er6forrasok. A célindikditorok
vagy output-indikdtorok a tevékenységek nyomdn létrejovd kozvetlen eredményeket
szamszer(sitik, dltaldban fizikai tulajdonsigokat mérve. Az eredmény vagy teljesitmény-in-
dikdtorokat is meg kell hatdrozni, ezek a projekt azonnali és kozvetlen eredményeirdl
nyujtanak majd informdciét. Végiil definidlni kell a Aatds-indikdtorokat is, melyek a pro-
jekt kovetkeztében rendszerint hosszabb tivon jelentkezd kozvetlen hatdsokat mutat-
jak meg. Ezek segitségével a program az egész megvalésitas alatt j61 kovethetd, mérhe-
td és sziikség esetén fejleszthetd. |

Az e-inclusion programoknal kiilonosen fontos, hogy eldzetesen torténjen szikség-
letfelmérés, amelybdl pontositani lehet, hogy milyen igényei vannak a célcsoportnak.
A motivici6 kialakitdsa, a megfeleld informacidk dtaddsa a célcsoportnak a programrél
és a lehetdségekrdl, a kérdéseik folyamatos megvilaszoldsa és az esetlegesen felmeriild
problémak idébeni kezelése dontd fontossdgi a program sikere szempontjabél. Elen-
gedhetetlen tovdbba a folyamatos monitoring a projekt soran, amelyhez bizonyos mind-
ségbiztositdsnak, mindségfeslesztésnek is tirsulnia kell — ezt a célt szolgdlhatja példaul a
célcsoport elégedettségi vizsgilata, a belsd folyamat-ellendrzés, az tigynevezett mér-
foldkovek meghatirozasa stb. —, és a projekt folyaman igy lehetdség nyilik a médositas-
ra, javitasra, fejlesztésre. A jol kialakitott monitoringrendszer objektiven mérhetd ered-
ményl(i és hatdst, eredményes e-inclusion programokat biztosit, amelyek hosszi tivon
nemcsak a célcsoport integral6désit segitik eld, hanem hatékonyan hozzéjarulnak az or-
szag gazdasagi versenyképességének javuldsihoz is.
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