= TARMO KALVET —

Az Eszt informacios tarsadalom fejlédése az 1990-es
évek ota

Az 1990-es évek 6ta Esztorszag figyelemremélto sikereket ért el az informaci-
0s tarsadalom fejl6dése terén. A tanulmdany leirja a kulcsfontossagu tertlete-
ken elért eredményeket és elemzi a {6 tényezo6ket, amelyek lehetdvé tették ezt
a fejlédést A szerz6k szerint kozrejatszott ebben az allami szektor, a gazdasagi
szereplok aktivitdsa, a miiszaki felkésziiltség és szamos mas tarsadalmi-kul-
turdlis adottsag is. Az észt informacios tarsadalom fejlédésének zaszloshajoi
a tavkozlés és a bankszektor, amelyek fontos szerepet jatszottak a szamito-
gépes irastuddas novelésére iranyuld és az uj lehet6ségek tudatositasat célzo
kezdeményezésekben. Az dllami szektor tevékenysége szintén dontd fontos-
sagu volt a kedvez6 jogi szabdlyozasi kornyezet megteremtésében, valamint
az innovativ e-szolgdltatasok bevezetésére inditott infrastrukturdlis progra-
mokban is. Az adllami szektorban folyo6 fejlesztéseket hathatdsan el6segitették
egyes nem-kormanyzati szervezetek is. Fontos szerepet jatszottak tovabba a
lakossag mar meglévl IKT-készségei, valamint az orszdgban folyo K+F tevé-
kenység, amelynek nagy részét még a szovjet id6k oroksége alapozta meg.
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Tarmo Kalvet

Az észt informdacids tarsadalom
fejl6dése az 1990-es évek 6ta

Bevezetés

A ,Hél6zat az informdcids tarsadalom tanitasaért” (Network for Teaching Information
Society, NETIS, 2006-2008) projekt' célja az egyetemi és féiskolai hallgaték ismeretei-
nek bdvitése az informdéciés tarsadalom témakorében, a tirggyal kapcesolatos tuddsukat
megalapoz6 és elmélyits ,, Informdaciés tirsadalom” cim{ kurzus bevezetése révén a fel-
sGoktatisi intézményekben. A projekt kiildetésnyilatkozata szerint:

Eurépa jovGje a kompetens és céltudatos emberektdl fiigg, akik képesek irdnyita-
ni az informécids tarsadalom fejlédését. A NETIS célja a didkok, az oktaték, a ku-
tat6k, a szakemberek és a szélesebb kozosség ismereteinek és készségeinek bovi-
tése egy széles korben hozziaférhetd relevans, innovativ és fenntarthat6 e-learning
kurzus bevezetésével az informdiciés tarsadalom tirgykérében. Ezt a kurzust
konstruktivista szemlélettel, moduléris szerkezetben épitjiik fel, kihaszndlva a
nemzetkozi egyiittmiikodésben rejld lehetdségeket az igényekhez alkalmazkodd,
hiteles és megbizhaté tartalom kidolgozasihoz. A NETIS ezéltal tudatositani ki-
vinja a résztvevSkben az informécids tirsadalom fejlédése kovetkeztében a min-
dennapi életet érintd hatdsokat, hogy képessé viljanak azokra reflektdlni.

E tanulmiény célja a hallgaték és a szélesebb kozonség tdjékoztatdsa az informa-
ciés tirsadalom kiépitése terén elért észtorszigi eredményekrdl, amelyeknek a megis-
merése kiegészitésiil szolgilhat a kurzus tankonyvében foglaltakhoz. Amellett, hogy
szinte valamennyi témadt érintjiik, amelyek a tankényvben szerepelnek, az e-kormény-
zati szolgdltatdsok® témakorét részletesebben tirgyaljuk, mivel ezek megvalésitisa te-
rén Esztorszag komoly sikereket ért el, és kitériink két tovabbi témdra is. Ezek koziil az
els6 a digitdlis megosztottsig és az informdciés kornyezet kérdéskore (lasd 6. pont), a
miésodik pedig az adatvédelem és a hdl6zati biztonsag Esztorszégban kiemelkedd fon-
tossagul témdja, beleértve a kiberhdbort djabban felmeriil§ kérdéseit: ezzel a 7. pont-
ban foglalkozunk.

A fejlédés tobb mint 15 éves folyamatdt egyetlen viszonylag révid tanulmédnyban
szinte lehetetlen Gsszefoglalni, am a sikertényezdk, az 6szt6nzok és a korldtok, valamint a
jovébeli kihivdasok megértéséhez ilyen hosszi id6re kell visszatekinteniink.

‘! Részletesebben ldsd htep://www.ittk.hu/netis/

? Az e-korményzat az informdciés és kommunikéciés technolégidk kozigazgatisi alkalmazasaként hatd-
rozhat6 meg, beleértve a kdzszolgiltatisok és a demokratikus folyamatok javitdsa, valamint a kézérdekii poli-
tikai torekvések timogatdsa érdekében végrehajtott szervezeti viltozasokat és az eszkozok alkalmazisihoz
sziikséges 0j készségeket is (Kuropean Commission COM [2003] 567). Feloleli tehdt a kozigazgatis, a demokri-
cia, a kormédnyzat és a politikai dontéshozatal dimenzidit egyarént.

51




== AZ ESZT INFORMACIOS TARSADALOM FEJLODESE AZ 1990-ES...

A jelen tanulmény kiindulépontja az, hogy az informiéciés tiarsadalom fejlédése te-
rén elért észt sikereket széles korben elismerik.® Az évek sorin Esztorszég valéban igen
magas poziciét vivott ki maganak az e-fogadkészség (e-readiness)! mértéke tekintetében,
nem csupdn a kozép- és kelet-eurépai orszigok kozott, hanem az EU régi tagillamaival és az
IKT terén vezet§ szerepet jatsz6 mas orszdgokkal valé nemzetkozi 6sszehasonlitasban is.®

Esztorszdg helyzete nemzetkozi 6sszehasonlitdsban

Jelen tanulmédnyunkban bizonyos mér-
tékig arra az 4tfogd kutatdsi projektre td-
maszkodunk, amelyet a Tallinni M{szaki
Egyetem és a politikai tanulmdnyok PRAXIS
kozpontja kozosen végzett az e-kormanyzat
és az e-egészségiigy helyzetérdl Esztorszag-
ban.® A ,Kovetkez§ 1épések az informdacids
tarsadalmi szolgéltatisok fejlesztésében az
4j tagorszdgokban az e-kormdnyzat és az
e-egészségligy terén” (Next Steps in Develop-
ing Information Society Services in the New
Member States: The Cases of eGovernment and
eHealth 2005-2007) cim{i projekt az Eurépai
Bizottsdg dltaldnos k6zos kutatdsi kozpontjit
irinyit6 igazgatdsig keretében miikods E16-
retekintd Technoldgiai Tanulmianyok In-
tézete (Institute of Prospective Technological
Studies, IP1S) megbizasibol végzett nem-
zetkozi kutatds részét képezte. Az ebbdl a
vizsgilatbol leszirt kovetkeztetéseket ki-
egészitik egy mdsik, a PRAXIS idltal végzett
kutatds és mas felmérések eredményei is,
amelyekben a szerz6 1997 6ta részt vett. Igy

* Ezt a megallapitast alitimasztja az a tény, hogy mivel mds orszdgok is tanulhatnak Esztorszig tapasz-
talataib6l (kiilonosen az e-kormanyzat terén), az Eszt Koztarsasig, az ENSZ Fejlesztési Programja (United
Nations Development Program, UNDP) és a Nyitott Tarsadalom Intézet (Open Society Institute, OST) informicios
programja kzos kezdeményezéseként 2002-ben ite jote 1étre az elsd E-kormdnyzati Akadémia.

* Ezt a fogalmat példaul az Economist Intelligence Unit a kisvetkezoképpen definidlja: ,, Valamely orszig
infrastruktirajanak felkésziiltsége, valamint az orszdg fogyasztéinak, tizleti villalkozdsainak és kormdnyzata-
nak arra valé alkalmassdga, hogy az IK'T*t a sajit hasznukra fel tudjik haszndlni.” Mdsutt is hasonlé meghati-
rozasokat alkalmaznak.

5 A 2002. évi helyzetet részletesebben bemutaté pillanatfelvételrél lisd Krull 2003. A kép hasonlé ma-
rad a késébbi dttekintésekben is, lisd példdul Accompanying Document to the 12010 [...] 2007; Information
Society Benchmarking Report [...] 2005.

® Economist Intelligence Unit 2006.

7 UN Global E-government Readiness Report 2005, 88.

¥ Az észtorszagi esettanulmédnyt Kalvet és Aaviksoo jegyezte (2007).
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tehdt f6leg iréasztali kutatdson alapul, bér a fent emlitett projektek sordn interjikat is
készitettiink szakért6k tucatjainak bevondsdval. A szerz§ itt mond koszonetet vala-
mennyi interjialanydnak. A sz6vegben esetleg benne maradt valamennyi pontatlansé-
gért és hibaért természetesen a szerzd felelds.

Az IKT-haszndlat dltalanos indikdtorai

Az internethasznélat, amely a legjobban jellemzi az informaciés tirsadalom fejlett-
ségét, Esztorszagban gyorsan névekedett az évek sorin. A TNS EMOR felmérései azt
jelzik, hogy 2007-ben a 15-74 éves korosztily 63 szdzaléka, illetve a 6-74 évesek 65 sza-
zaléka tartozik az internetfelhaszndlok kozé (1asd 1. dbra).
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1. dbra
Az internetfelhaszndlék ardnya Esztorszdgban, 1998-2007
Forrds: TNS EMOR 1998-2007
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2. ébra

Azoknak a 16-74 év kizitti személyeknek ax ardnya, akik az utébbi harom hionap sordn haszndltak az
internetet

Forrds: Eurostat 2007
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Esztorszig az Eurostat kimutatdsai szerint jobb teljesitményt nydjt az Eurépai
Unié 4tlagdnal: az internethaszndlék részarinya Esztorszégban kissé magasabb volt,
mint az EU 4tlaga (2. dbra).

2006-ban Esztorszég lakossdgdnak 46 szazaléka hasznilhatta az internetet ottho-
ndban, és az internetfelhaszndl6k részaranya folyamatosan névekszik (2004-t6l 2005-ig
32 szazalékrol 40 szdzalékra emelkedett). 2006-ban az EU-15 orszdgokban ugyanez az
indikétor 45 szazalékos, az EU-25 esetében pedig 43 szdzalékos volt. Esztorszdgban a
mdsodik leggyakoribb felhaszndlasi helyként a munkahelyet jelolték meg a megkérde-
zettek, az oktatédsi intézmények a harmadik helyen dlltak. A nyilvdnos internethozza-
férési pontokat 2005-ben és 2006-ban az emberek 2 szizaléka vette igénybe, mig
2004-ben ez az ardny még 6 szizalékos volt.”

A héztartdsokban meglevd internetkapcesolatok nagy (2006-ban 80 szdzalékos)
tobbsége széles savi hozzaférést tesz lehetdvé (6sszehasonlitisként: az EU-15 és az
EU-25 esetében ez az ardny 62 szdzalékos), ezen beliil — mint a 3. dbra mutatja — az
ADSL-kapcsolatok domindlnak. A széles savii kapcsolatok korai széles kort elterjedése
meglehetdsen figyelemremélté volt, és ilyen tdjsigcimek megjelenéséhez vezetett:
»Akdr hiszik, akdr nem: a széles sdvi penetrici6 az USA-ban alacsonyabb szint{i, mint
Esztorszdgban.”

Esttorszdg

# Modem (betdresazés horzdférés
normdl telefonvonalon
keresztiil) vagy ISDN

m Mas széles savi kapesolat
(pl. kdbelmodem)

® DSL- (xDSL-, ADSL-, SDSL- sth.)
kapesolat

EU-25

¥
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3. dbra
A hdztartdsokban meglevd internetkapcesolatok leggyakoribb tipusai
Forrds: Eurostat 2007

A mobiltelefonok szintén igen gyorsan terjedtek el, és felhasznaldsuk jelentds
mértékben csokkentette a rogzitett telefonvonalak irdnti igényeket: ez a tendencia
2000 6ta figyelhetd meg. 2001 6ta figyelemre mélté mértékben szaporodnak az ADSL
vonalak (l4asd 4. dbra).

? Eurostat 2007.
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4. dbra
A fobb tf/efonvoﬂala,é az ADSL vonalak és a mobilhdlozatok felhasznalsi
Forrds: Az Eszt Koztirsasdg Statisztikai Hivatala (2007)

Az EU=25 és az EU-15 orszdgokhoz hasonléan az internetet Esztorszagban is f6-
ként elektronikus levelezésre és kiilonféle arukkal és szolgéltatdsokkal kapcsolatos in-
formiciok keresésére haszndljak. Az észtorszagi internetfelhaszndlds azonban kiilonbo-
zik az EU dtlagos mintdit6l abban a tekintetben, hogy a pénziigyi szolgiltatdsok (f6ként
az internetbankolds) és az on/ine megjelend tjsdgok és hirmagazinok olvasisa, illetve le-
toltése itt viszonylag népszerlibb. Az e-kormdanyzati szolgiltatdsokat is széles korben
hasznéljik. Ugyanakkor az internet kevésbé hasznalatos oktatdsi kurzusokon val6 rész-
vételre (és dltaliban az elektronikus tanuldsra), valamint az e-gazdasdg korébe tartozo

tevékenységek folytatasara (lasd 1. tdblazat).

1. tablazat
Az interneten folytatort tevékenységek sxazalékos megoszldsa az egyéni felhaszndlok korében (2006)

EU-25 EU-15 | Esztorszag

Kommunikicié 46 48 52
Formalis oktatdsi tevékenységek (iskola, egyetem stb.) 9 9 6
Mis oktatdsi kurzusok, kiilonos tekintettel az elhelyezkedési le-

hetgségekre 8 9 2
Tovibbképzési kurzusok 9 10 2
Hivatalos (irlapok letoltése 14 0.4, 17
Informdciészerzés az dllami hatésigok honlapjairdl 23 n. a. 2%
Kitoleote Grlapok bekiildése 9 ;.8 17
Egészségiigyi informdcick keresése sériilésekkel, betegségekkel

vagy tépldlkozdsi kérdésekkel kapcsolatban 20 21 18
Pénziigyi szolgdltatdsok (internetbankolds, részvényvisirlas) 22 24 48
Oktatds és képzés 20 22 8
E-mail iizenetek kiildése és fogadasa 44 46 49
Jatékok és zene lejtszisa, letoltése 18 18 28
Hat6sagokkal valé interakciok 26 n. a. 29
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1. tdbldzat (folytatds)

EU-25 EU-15 | Esztorszig
Utazissal és szalldssal kapcsolatos szolgaltatdsok igénybevétele 27 29 20
Arukra és szolgdltatdsokra vonatkoz6 informdcick keresése 43 46 44
Alléskcrcsés, palydzatok bekiildése 11 12 17
Online Gjsagok és hirmagazinok olvasdsa, letdltése 19 19 50
Mas kommunikécids célua felhasznildsok (csevegdférumok stb.) 18 18 21
Telefonidlas, video-konferencia 7 7 14
Aruk és szolgdltatdsok értékesitése (pl. arverések) 9 10 3
Szoftverek letdltése 16 17 21
Rédi6hallgatds, televizionézés 12 12 17

Forrds: Eurostat 2007

Azoknak a személyeknek az ardnya, akik dtlagosan hetenként legalibb egyszer
hasznaljik az internetet, a 2004. évi 45 szdzalékos szintr6l 2006-ban 56 szdzalékra emel-
kedett: ez valamelyest meghaladja az EU-15 és az EU-25 étlagét (49, illetve 47 szdza-
1ék). Az internetet mindennap vagy majdnem mindennap haszndlé személyek részara-
nya 2005-ben és 2006-ban egyarant 40 szdzalékos volt."

A villalatok 92 szdzalékdnak van internet-hozzaférése (az EU-25 édtlaga ebben a
tekintetben szintén 92 szdzalék), f6ként széles savi 6sszekottetéssel (76 szdzalék)." Az
internetkapcsolattal biré véllalatok 79 szdzaléka tart fenn sajit honlapot a hdlézaton.'

2. tdbldzat
A vdllalatok hdlozati tevékenységeinek sxdzalékos megoszldsa (2006)"

EU-25 EU-15 | Esztorszig
Ugyfélszolgilati tevékenységek 33 36 36
Bank- és egyéb pénziigyi szolgiltatisok 74 74 90
Digitélis druk és szolgaltatdsok fogaddsa 41 44 30
Az internet piacfigyelési céli haszndlata (pl. drak) 54 53 45

Forrds: Eurostat 2007

Politika és szabdlyozas

Az informdcids tirsadalom és a tuddsalapu gazdasdg felépitésére iranyul6 er6feszi-
tések hosszi elgzményekre tekintenek vissza az észtorszdgi politikai életben. Az els§
informécios tarsadalmi stratégia ,,Esztorszég titja az informdciods tirsadalomhoz” cimmel
mar 1994-ben elkésziilt. A stratégia kidolgozdsat nagymértékig osztonozte az EU és az
USA hasonlé dokumentumainak megjelenése (Eurépaban az 1993-ban kiadott Wrize

' Eurostat 2007.

" Eurostat 2007.

">"TNS EMOR 2006.

'3 A tiz vagy tobb alkalmazottat foglalkoztat6 véllalkozdsok, a pénziigyi szektor kivételével.

56




— AZ ESZT INFORMACIOS TARSADALOM FEJLODESE AZ 1990-ES...

Paper on Growth, Competitiveness and Employment és az 1994-ben késziilt tigynevezett
»Bangemann-jelentés”, illetve az USA-ban 1994-ben létrehozott Information Infra-
structure lask Force jelentései), €s tartalma nagyrészt az infrastruktira fejlddését befo-
lyasol6 piaci fogyatékossigok felszimoldsdra koncentralte.™

Az észt informéci6s tirsadalmi politika legf6bb politikai dokumentumdt, amely
Az észt informdcids tdrsadalmi politika alapelvei” (Principles of Estonian Information
Policy) cimet viselte, 1998-ban hagyta j6vd a parlament. Az ebben rogzitett stratégiai
eszkozok a kovetkezdk: a torvényhozds korszer(sitése, a maginszektor fejlddésének ta-
mogatésa, az dllam és az dllampolgarok kozotti interakcidk fejlesztése, valamint az infor-
micids tirsadalommal 6sszefiiggs problémik tudatositdsa a tdrsadalomban. Azéta sza-
mos akcidterv késziilt a politikai stratégia végrehajtdasara. A stratégidban lefektetett
alapelvek szem eldtt tartdsdval informécids politikai akciéterv kidolgozaséra keriilt sor,
amelyet a teenddk idézitése és a finanszirozasi forrasokért, illetve a feladatok gyakorlati
végrehajtdsaére viselt felelGsség megoszlisa tekintetében évente korszertsitenek, vala-
mennyi kormadnyhivatal konkrét javaslatainak figyelembevételével.

Az eredeti stratégia egy korszer(sitett valtozatat (Principles of the Estonian Informa-
tion Policy, 2004-2006) 2004-ben fogadta el a kormédny. Ez meger@sitette az e-kormény-
zati szolgéltatdsok fejlesztésének prioritdsat, a kovetkezg f6 célokat hangsilyozva:
e-szolgiltatdsok bevezetése valamennyi dllami hivatalban, az igénybevételiikh6z sziik-
séges tdjékoztatisi és képzési tevékenységekkel egyiitt az egész tirsadalom szdmdra; az
IK'T felhasznélasi szintjének legalibb az EU atlagos szintjén tartdsa s ennek érdekében
az észt gazdasig és tdarsadalom dltaldnos hatékonysagianak biztositdsa; tovibbd az I'l-
szektor exportkapacitisinak novelése. A 2004-2006. évi stratégia a fentiek mellett az
aldbbi kulcsfontossagu feladatokat emelte ki: I'T-megoldédsok kidolgozisa az e-demok-
racia kibGvitésére; az dllami szektor hatékonysiginak novelése; a digitilis irastudés no-
velése elektronikus tanulds utjan; az [K'T-vel 6sszefiiggd kutatdsi és fejlesztési te-
vékenység bdvitése, a maginszektor kozremiikodésének szorgalmazasaval; orszdgos
I'T-biztonsigi kdzpont 1étrehozdsa, kapcsolédasi pontként az EU valamennyi intézmé-
nyéhez; Esztorszag mint ,e-dllam” nemzetkozi elismertségének fokozasa; tovabba az
IKT-eszk6zokhoz valé hozzaférés megkonnyitése a hitrinyos helyzet( tdrsadalmi ré-
tegek szdmdra. G elveiket tekintve a dokumentumok meglehetdgsen hasonlék egy-
mashoz, bar az ijabbik konkrétabban hatdrozza meg a célokat és az eszkozoket, és az
informécios tirsadalom felépitését kapcsolatba hozza az oktatéssal, a kutatdssal €s fej-
lesztéssel, a kultdrdval, a gazdasaggal stb. Hasonl6an az egész vildgon érvényesiild tren-
dekhez, itt is vilagosabba valtak az dllam feladatai az informéci6s tarsadalom fejlesztése
terén. Az Gjabb stratégia kidolgozdsakor figyelembe vették az Eurépai Unié eFurope és
eEurope+ cim politikai dokumentumait is.

»Az észt informacids tirsadalom fejlesztési terve, 2013” (Estonian Information

-Society Development Plan 2013) cim( legijabb politikai program céljai dtfogjik a tarsadal-
mi, gazdasagi és intézményi dimenzidkat egyarint. Ez a tervezet el6irja, hogy az infor-
micids tarsadalom fejlesztése sordn nem johetnek létre tovabbi egyenlGtlenségek és
szakadékok, és az informécids tarsadalomnak csokkentenie kell a meglevd szakadéko-
kat. Ennek érdekében nagy hangsily keriil az dgynevezett gazdasagi és intézményi

" Kalvet 1997.
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»pillérek” szerepére. A legfontosabb célok kozott szerepel az IK'T széles korti felhasz-
naldsianak szorgalmazésa, valamint tobb hozzdadott érték létrehozdsa az észt I'T-szek-
torban, kiilonos tekintettel az exportlehetdségekre. Az intézményi pillér tekintetében a
fejlesztési terv annak biztositdsét irja elG, hogy az dllami szektor miikodése dllampol-
gar-kozpontd, atlathat6 és hatékony legyen.

Egy masik igen fontos politikai teriilet is kozvetlen kihatdssal van az informacids
tarsadalom kiépitésére: a kutatisi, fejlesztési és innovicids (K + F+ I) politika potencia-
lisan kozvetleniil befolyédsolja az informdciés tarsadalom fejlédését. A K + F + I tevé-
kenység irinyitdsinak stratégidjat Esztorszdgban az ,, Eszt kutatdsi és fejlesztési stratégia,
2002-2006" (Estonian Research and Development Strategy 2002—-2006), majd azt kovetden
az ,,Eszt kutatdsi, fejlesztési és innovicios stratégia, 2007-2013” (Estonian Research,
Development and Innovation Strategy 2007-2013) cimi dokumentumok fogalmazzik
meg. Az ezekben felvizolt jovokép és a kitiizott célok — a tudésalapi Esztorszig — meg-
valésitdsdahoz mindkért stratégia a felhaszndl6barat informdacids technolégidk (az tjabb
stratégia esetében az IK'T), a bioorvoslds (az Gjabb viltozatban a biotechnolégidk) és az
anyagtechnolégidk szerepét emeli ki.

Mig valamennyi politikai part egyetért abban a célban, hogy Esztorszégot sikeres
informdcios, illetve tudédsalapi tirsadalomma kell tenni, a politikai retorika és a tényle-
ges akcidtervek kapcsolatai tisztdzatlanok. A célok eléréséhez még ma is dontd fontos-
sdgu a politikai tdimogatds, mivel bizonyos technolégiai eszkozok, példaul a digitdlis ala-
irdsi infrastrukeira (Public Key Infrastructure) és a digitélis személyazonosité kadrtya (1D
Card), valamint bizonyos alkalmazdsok (példdul az elektronikus szavazis) bevezetésé-
hez megfeleld szabilyozisi kornyezetre van sziikség, am ezzel kapcsolatban idénként
heves politikai vitdkra keriil sor.'”” Noha a tudasalapt Esztorszig megteremtése és az
IK'T hasznélatdnak szorgalmazisa kiemelkedd helyet foglal el minden politikai part
programjiban, ez nincs aldtdmasztva pontosan meghatdrozott politikai eszkozokkel.
A 2002-2006. évi K + F + I stratégia alapjan példaul egyes kulcsteriileteken orszagos
programok indultak, amelyek sorin konkrét terveket és intézkedéseket kellett kidol-
gozni a K + F + I tevékenység 6sztonzésére a stratégidban kijelolt céloknak megfelelGen.
Mindeddig azonban nem keriilt sor a prioritisok konkrét kijelolésére, és nem késziiltek
részletesen kidolgozott megvalositdsi tervek sem.

Mindent egybevetve, Esztorszig sok innovativ megoldast vezetett be az llami
szektorban (amelyekkel tanulmanyunk harmadik részében foglalkozunk), bar néha ne-
héz tisztan ldtni, hogy ezeket a projekteket a jévdhagyott politikai programokbdl és ak-
ciétervekbdl vezették-e le, vagy pedig egyébként is kialakultak volna, és maguknak a
politikai torekvéseknek a megfogalmazésara csupan post factum keriilt sor. Az észt e-kor-
manyzat fejlesztése igen pragmatikus szemlélettel valésult meg, és a stratégidk és a
tényleges fejlesztési 1épések inkdbb forditott ok-okozati kapcsolatban dllnak egymas-
sal, vagyis inkdbb ,,a fejl6désbdl lesziirt stratégiar6l”, mintsem ,,a stratégiabdl kovetke-
76 fejlddésrdl” beszélhetiink.

Esztorszagot gyakran mutatjik be olyan orszigként, ahol kedvez§ térvényhozdsi
kornyezet van az IKT felhaszndldsinak terjedéséhez, és a legfontosabb térvényeket
kiils6 nyomds nélkiil hozzdk meg, példdul az Eurépai Unié egészére érvényes torvény-

15 Ezek 4ttekintését illetéen ldsd Drechsler-Madise 2004.
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erejii el@irasok (acquis) tekintetében. A szabilyozisi keretek bizonyos esetekben valé-
ban dontd fontossidgiak. A kozérdekii informacidkra vonatkoz6 torvény példaul 2001
janudrjiban lépett hatdlyba. Ez a térvény fontos rendelkezéseket tartalmaz az elektro-
nikusan tdrolt adatokhoz valé hozziférésre, illetve az adatok kozzétételére vonatko-
z6an: ilyen intézkedés tobbek tobbek kozott a hdlézati honlapok fenntartasdnak el6ira-
sa, az informdcidk ,,naprakész, pontos és nem félrevezetd” jellegének biztositidsira valg
kotelezettség, az e-mail iizenetekben érkezd kérelmek hivatalos informéciékérésként
valé kezelése stb. A hdlézati honlapokon kozzétett informécidk igen széles korre terjed-
nek ki, és az dllami szféran beliil viltozasok kiévetkeznek be az informacikezelés gya-
korlatdban, hozzédjirulva a ,,j6 kormanyzat” kialakuldsiahoz Esztorszégban.

A 2000. maércius 8-an elfogadott elektronikus aldirdsi torvény megteremti a sziik-
séges feltételeket a digitalis aldirds haszndlatdhoz, valamint a bizonylatoldsi és hatdrid6-
hoz kotote szolgiltatdsok feliigyeleti eljardsainak alkalmazdsihoz. A digitdlis aldirds
ugyanolyan jogi kovetkezményekkel jar, mint a sajit kez( aldiras.

A parlamenti vilasztdsokra vonatkoz6é torvény szerint a digitdlis aldirdsi jogosult-
sagot szerzett szavazok az Orszdgos Valasztasi Bizottsdg honlapjan is leadhatjik szava-
zatukat, de csak a szavazds elStti napokban (a vélasztas el6tti hatodik naptél a negye-
dik napig).

Az dllam részérdl az észt informécids tarsadalom erételjes fejlddésének biztositdsa
érdekében tett legnagyobb hatdst 1€pések Gsszefiiggnek a kiilfoldi partnerek korai be-
vonisival az észtorszagi vezetékes kommunikaci6s hilézatok fejlesztésébe,'® majd ké-
s6bb az észt tavkozlési piac liberalizdlasdba is. Noha az Eszt Koztirsasidg kormanya és az
Eszt Telefontdrsasdg kozott 1992-ben megkotott koncessziés egyezmény 2001-ig kiza-
r6lagos jogokat biztositott a villalat szimdra a vezetékes telefonszolgaltatdsok nyujtdsa-
ra,' a vezeték nélkiili taivkozlési szolgiltatasok (példdul a mobiltelefénia és az adatkoz-
1és, a személyi hivé késziilékekre épiils szolgiltatasok, a mitholdas kommunikicio és a
hozzdadott értéket tartalmaz6 szolgéltatisok) terén a szabad verseny érvényesiilt. Bar a
hilézatok létesitéséhez €s miikodtetéséhez dllami engedélyre van sziikség, a piac dlta-
lanos liberalizaldsa révén Esztorszdga kozép- és kelet-eurépai orszagok sordban az elsdk
kozote nyitotta meg a verseny eldtt tavkozlési piacinak valamennyi szegmentumat.

E-kormdnyzat

Az online elérhetd kozszolgiltatasok tekintetében Esztorszdg a maga kifinomult
rendszerével fejlettnek szdmit. Az orszdg nem csupan elsd helyen éll az Eurépai Unid ;]
tagdllamai kozott, hanem az EU-15 orszdgok tobbségénél is jobb eredményeket mutat
fel (1asd 5. dbra). A 2004. évi helyzethez képest figyelemre mélté fejlddési eredmények-
161 lehet beszamolni.'®

16 Bgvebben lisd Hégselius 2005, 79-92.

'7 A koncesszi6s egyezmény az orszigos és nemzetkozi vezetékes telefon-, telex- és tavirati szolgaltatd-
sokra, hilézatok létesitésére €s az azok kozotti kapesolatok megteremtésére korlitozédott.

' Mig 2004 oktéberében Esztorszdg még csak a nyolcadik helyen 4llt az curépai orszagok kozott,
2006-ban mir a harmadik helyre kertilt.




— AZ ESZT INFORMACIOS TARSADALOM FEJLODESE AZ 1990-ES...

EEFSSEEEESESTSy S ESTEsETEEEEE
N < a5 A S A S = S 9u 8 & = X
ESE8 8 ESSE8EF858SsSSg8SCvESE=2E 8
5: 3 Bow = e N E8=ss g Qg — ST ESI™E
W R 5 = B < =8 s 1] 2 4B BV W iR
A S S 3 & B 8 .|

S o= T =

=
s 2004, oktober w2006, dprilis - EU (18) — EU(28) - EU (10)

5. dbra
Az online elérhetd kizszolgdltatdasok kiépitettsége, 2006
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A teljes kor( elektronikus iigyintézést lehet6vé tevd szolgiltatdsok ardnya szintén
igen magas: a szolgiltatdsok tobb mint 75 szdzaléka vehetd igénybe teljes mértékben
elektronikus dton, ami jelentdsen meghaladja az EU-25 dtlagos szintjét (lisd 6. dbra).
Esztorszdgban mar alapszinten is minden kizszolgaltats tartalmaz e-szolgaltatdsi kom-
ponenst. Valamennyi dllami és helyi énkorményzati hivatal, térvényesen elismert jogi
személy és kozjogi funkciot ellité maginszemély koteles elfogadni a digitalis aldirassal
ellitott dokumentumokat. 2002 6ta 6sszesen tobb mint hatvanezer felhaszndlé részérdl
tobb mint 2,6 milli6 alkalommal keriilt sor digitdlis aldirds alkalmazdséra kiilonféle szer-
z6dések, folyamodvinyok, kereskedelmi tranzakciés megrendelések stb. aldirdsakor."
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A reljes mértékben online elérhetd kizszolgdltatdsok sxazalékos ardnya, 2000
Forrds: Online Availability of Public Services... 2006, 9.

60




= AZ ESZT INFORMACIOS TARSADALOM FEJLODESE AZ 1990-ES...

Esztorszig lett az elsG orszag a vilagon, ahol az dllampolgérok az orszig egész terii-
letén az interneten keresztiil adhattdk le szavazatukat politikai vdlasztasokon, neveze-
tesen a helyi 6nkormédnyzatok 2005. oktéber 16-dn tortént megvalasztasa alkalmabal.
A digitalis személyazonosit6 kartydkra alapozott rendszer lehet6vé tette az dllampolga-
rok szamdra, hogy szavazatukat elektronikus aldirdssal adjik le az interneten keresztiil:
az igy beérkezett szavazatok szdma a helyi vilasztasok sordn 6sszesen 9287 volt, ami az
osszes leadott szavazatok 1,85 szdzalékit tette ki’ Az ilyen rendkiviil innovativ szol-
galtatdsok mellett van néhdny tovabbi, hagyomdnyosabb szolgiltatds is, amelyeket az
illampolgéirok kiemelkedden széles kore vesz igénybe. Esztorszég egyike pl. a vildg
vezetd orszdgainak az adébevalldsok és vamnyilatkozatok elektronikus Gton torténd
benydjtasinak népszeriisége tekintetében is. 2006-ban maginszemélyek 6sszesen 532
ezer adébevalldst nydjtottak be az észt adohatésiaghoz, s ezeknek a 82 szdzaléka az
elektronikus adébevalldsi rendszeren keresztiil érkezett be (6sszehasonlitdsként: ez az
ardny 2004-ben 59, 2005-ben pedig 75 szdzalékos volt).”

Az e-kormdnyzati szolgiltatdsok kiépitése Esztorszagban az tigynevezett X-Road
projekt keretében ment végbe. Az X-Road egységes interfészek alkalmazdsat biztositja
kiilonféle adatbdzisokhoz, és olyan feliiletet nytjt az adatok cseréjéhez, amely lehetévé
teszi mind a hivatalok, mind a jogi és természetes személyek szimara, hogy sajat hatés-
koriik korldtai kozott feldolgozzik az orszdgos adatbazisbdl az interneten keresztiil hoz-
zdjuk érkezd adatokat.”

Az észt kereskedelmi bankok és egyes maganvillalatok adatfelhaszndléként szin-
tén rikapcsolédnak az X-Road rendszerre. Az Esztorszégban bevezetett digitilis sze-
mélyazonosité kartydk és az dltaluk nyujtott elektronikus hitelesitési és felhatalmazasi
lehetdségek kdzponti szerepet jitszanak az e-szolgaltatdsokban. E nélkiil az infrastruk-
tira nélkiil Esztorszdgban tobb innovativ kézszolgaltatas (példdul az e-szavazds) nem
volna lehetséges. A kartya — amellett, hogy fizikai személyazonossagi dokumentum-
ként szolgél — fejlett elektronikus funkcidkat tolt be, lehetévé téve dokumentumok
biztonsigos hitelesitését a jogilag kotelezs erejii digitélis alairds révén. Az ebbe beépi-
tett elektronikus csip (melynek leolvasdsihoz intelligens kartyaolvasé késziilékre van
sziikség) tartalmazza a személyes adatokat, valamint a hitelesitéshez és a digitdlis ala-
frashoz sziikséges biztositékokat.”

Az dllami intézményeknél és hivataloknél haszndlatos internetkapcsolatok jelen-
legi fejlettségének eléréséhez hozzdjarult szamos jelentdsebb orszagos projekt is. Ezek
a kovetkezdk voltak: a Pealee gerinchidlézat (EE Bone), amely az dllami intézmények ko-
zotti adatkommunikécié széles sivi hilézataként szolgil;** a Kiilalze (,,falusi tt”) elne-
vezésli célprogram a Pealee kiegészitG projektjeként, adatkommunikicids szolgiltatd-
sok biztositasdra a helyi énkormdnyzati hivatalok, iskoldk és konyvtirak szdméra;”

19 Részletesebb drttekintéshez lisd Certification Centre 2007.

20 R¢szletesebben lisd The National Election Committee 2006.
! Estonian Tax and Customs Board 2007, 41.

2 Lasd htep://www.ria.ee/27309

¥ Lasd htep://www.id.ce

# Liasd htep://www.ria.ee/27315

3 Lasd htep://www.ria.c¢/27426
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valamint az Eszt Oktatési és Kutatasi Halézat (EENet) a tudomdny, az oktatds és a kulti-
ra szamit6gépes hédlézatainak mitkodtetésére, koordindldsira és fejlesztésére.”

Az ,Informéciés tirsadalom az észt helyi 6nkormanyzatokban” cimii, 2006-ban
végzett felmérés szerint, amelyben a megkérdezett 227 helyi hatésdg koziil 115 6nkor-
manyzat vilaszolt a kérdGiven feltett kérdésekre, a helyi 6nkormanyzatok helyzete
mind a hardver, mind a szoftver tekintetében szintén jénak mondhaté. A helyi énkor-
mdnyzatok digitdlis lehetGségeinek feltérképezése sorin alkalmazott BEGIX-muta-
t6k? azonban — 59 beérkezett vilasz alapjdn — a helyi nkormanyzatok kiilonboz6 fej-
lettségi szintjér tiikrozték. Egyes esetekben igen j6 helyzettel taldlkozunk, de vannak
lemaradék is. A helyi 6nkorményzatok sajat értékelése szerint az IK'T felhaszndldsa
nagymértékben hozzdjarul a hatékonysaghoz és az dtlathat6sighoz, mig mds olyan fon-
tos dimenziékban, mint példdul az dltalianos tirsadalmi hasznossig, a politikai részvétel
és a valtozdsmenedzsment, nem ér el olyan j6 eredményeket.

Az internetalapi kozszolgiltatisok népszertiségén tilmenden Esztorszag j6 hir-
névre tett szert a hozzdadott értéket tartalmazé mobilszolgaltatisok (mServices) terén is.
Esztorszag volt az els§ orszag a vildgon, ahol kereskedelmileg hasznositottdk a mobil
helyzetmeghatédrozést, és egyike az els6knek, ahol a vészhelyzeti siirg@sségi hivasokat
mobil helyzetmeghatérozé rendszerrel kapcesoltdk 6ssze, amely meg tudja hatdrozni
minden egyes hivis eredetét. Valamennyi észt mobilhdl6zat kliensei mar 2000 6ta mo-
biltelefonjukon keresztiil fizethetik a parkolési dijakat. Az m-szolgaltatdsok fejlesztésé-
re kiilonosen Tartu vdrosiban forditanak nagy figyelmet.?®

Az e-szolgiltatdsok terén elért dltalinos kividlosdg sokévi fejlesztési munka
eredménye, és bizonyédra nagyrészt a kovetkezd feltételek egyiittes fenndllasinak
koszonhetd. E16szor is, 1993 és 2000 kozote stabil és megfeleld mértékd anyagi fede-
zet 4llt rendelkezésre az dllami I'T-kiaddsokhoz, amelyek — a bérkoltségeket lesza-
mitva —a teljes dllami koltségvetés koriilbeliil 1 szdzalékat tették ki.*” Mdsodszor: az
allami szektor IK T-struktirdjanak fejlesztése Esztorszdgban igen korin megkezdé-
dore, és mindmadig sikeresnek mondhat6. A koztisztvisel6k tobbsége, akiknek a
mindennapi munkajihoz sziikségiik van a szimitégépre, megfelelGen el vannak lét-
va ezekkel.*® 2005-ben a kézponti kormanyzati szervek szimit6gépeinek 99 szizalé-
ka racsatlakozott (legnagyobbrészt széles sdvi kapcesolattal) az internetre. Ennél is
fontosabb, hogy az 4llami szektor informdciés rendszereinek fejlesztése lelkes és a
jovore tekintd koztisztvisel6k kezében van. Igen sok kiilsg szakértd is kozremiiko-
dik a feladatok megolddsdban, kiilondsen az aldbbiakban ismertetendd projektek
keretei kozott, amelyek kitling alapot teremtettek az e-szolgéltatdsok megvalésita-
sihoz Esztorszdgban.

% Lasd htep://www.eenet.ce

7 Balanced E-Government Index: az e-kormanyzati szolgaltatdsok 6nértékelésére kidolgozott eszkoz.
Lidsd www.begix.net

* Rannu-Semevsky 2005.

¥ 1T in Public Administration of Estonia 1994-2005, a szerz8 szdmitdsai.

3 A kézponti appartusok adminisztrativ személyzetének 34,8 szizaléka mar 1995-ben el volt ldtva a
munkahelyén iizembe helyezett szamit6gépekkel, és 1998-ban a szimitégépes munkahelyek irdnti igények
89 szdzalékir sikeriilt kielégiteni. Lasd Information Technology Means... 2005.
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Fontos megjegyezni tovibbi, hogy a kdzponti informacids rendszerek és alkalma-
zasok egy részét technokratik fejlesztették ki erre vonatkoz6 politikai el8irdsok nélkiil.
A kormdanyzati honlapok létrehozdsa példdul nagyrészt a civilszervezetként miikodd
Nyilt Esztorszég Alapitvany (Open Estonia Foundation) érdeme, és a koztisztvisel6k
nagymértékben timaszkodhattak a civil szektorban mar kordbban létrejott honlapok-
ra (ilyen példdul az észtorszagi torvények és kiilonféle hivatalos Grlapok on/ine, teljes

mértékben nyilvanosan hozziférhet§ adatbdzisa), amelyeket késébb dtvett az dllami
szektor.

Az informdcids tdrsadalom és a gazdasdg

Noha a szovjet korszakban Esztorszdgban is tdliparositds ment végbe, az orszdg
gazdasigi szerkezete viszonylag kedvezd volt az G gazdasiagi szerkezet kialakitdsahoz,
vagyis az ipar jelentds része a magasabb hozzdadott értéket termeld dgazatokra orienté-
l6dott, amelyek ki tudtdk haszndlni a j6l képzett munkaerdt, és a tomegtermelésre be-
rendezkedett, elavult ipardgak viszonylag kisebb szerephez jutottak a gazdasagban kii-
I6nosen mds szovjet koztarsasigokhoz képest.”' A fiiggetlenség 1991. évi visszanyerése
Ota az orszag erdteljesen torekszik a Nyugattal valé integriciora a szabad piacgazdasig
keretei kozott.

A technoldgiatranszfer, a menedzseri készségek és a hatékonyabb piaci verseny
eldsegitése érdekében Esztorszdgban nagymérték privatizacié ment végbe: a legtobb
villalatot méar 1995-ben privatizaltak. A privatizaci6 egyike volt a f§ tényezéknek, ame-
lyek el@segitették a kiilfoldi befektetési téke (foreign direct investment, F'DI) bedramlisit
Esztorszdgba. Az FDI dontd szerepet jatszik az észtorszagi magénszektor fejlédésében
(a kozvetlen kiilfoldi befektetések dgazati megoszlasat a 7. dbra mutatja). Az FDI rész-
ardnya a brutt6 fix tékevagyon* képzédésében — bir az 1990-es években ingadozisokat
mutatott — 1993-ban pl. 40,8 szdzalékos, 1998-ban pedig 37,9 szdzalékos szintet ért el.*
A kiilfoldi kozvetlen t6kebefektetések legnagyobb része a fejlett technolégidkban
élenjir6 szomszédos Finnorszdgbdl és Svédorszagbdl érkezik.

Az észt informdciés tarsadalom fejlddésének egyik zaszléshajbja a tivkozlési szek-
tor. A stratégiai partnerek bevondsara irdnyul6 kritikus fontossidgi dontések szimottevd
befektetésekhez vezettek a tavkozlési szektorban, és jelentGsen hozzdjirultak a tav-
kozlési hdlézatok korszer(isitéséhez (Idsd 7. dbra).** Az adatkommunikaciés piacon erds
verseny folyik. A széles siavi adatitviteli technoldgidk kore magéban foglalja az ADSL-
és kibelmodemes, WiMax-, CDMA- és WikFi-kapcsolatokat, amelyek 1109 ,,forr6pon-
ton” érhetdk el Esztorszag teriiletén.*

3! Liasd példaul Hansen—Sorsa 1994,

32 A villalatok 4ltal a belfoldi gazdasdgban eszkozolt 1j befektetések mértéke fix t6kevagyonban.

¥ OECD 2001, 10.

3 Noha a tavkézlési szektorra vonatkozéan nem dllnak rendelkezésre részletes adatok, a véllalatok évi
beszdmoldjelentései nagy volument befektetésekrdl tantiskodnak. Az Eesti Telekom példaul 2000-ben 88 mil-
lié eur6t fektetett be a vezetékes és mobiltdvkozlés teriiletén (Eesti Telekom 2001, 16).

» www.wifi.ce
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7. dbra
Kozwetlen kiilfoldi befekterések, tevékenységi teriiletek szerint
Forrds: Esztorszdg bankja, 2007

) Az észt IK'I-piacon a tdvkozlési hdlézati szolgaltatdsok jatszanak domindns szere-
pet. A legnagyobb észt villalatok rangsoriban — a kereskedelmi forgalom mércéjével
mérve — a legnagyobb mobilkommunikdaciés szolgiltat6, az KM T a hetedik helyen ll,
az. Elion (a kordbbi K71C) pedig a tizenegyedik helyet foglalja el. A két tovabbi {6 szol-
galtaté ugyanebben a rangsorban a harmincegyedik és a harminckettedik helyezett
(2005. évi adatok). Ezeknek a villalatoknak a profitrése 20 szdzalék koriil van, bar az
EMT 2005-ben elérte a kiemelkedd 30 szdzalékos haszonkulcsot is,*® amely b&séges
pénziigyi forrdsokkal szolgil ezeknek a vdllalatoknak a tovdbbi befektetésekhez és fej-
lesztési projektekhez, valamint az informécids tirsadalom épitésével osszefiiggd kiilon-
b6z6 kezdeményezésekben valé kozremiikédéséhez Esztorszagban.

Az els6 bankokat Esztorszagban 1988-ban alapitottdk meg, és fejlgdésiikhoz — a
tavkozlési szektorhoz hasonléan — nagymértékben hozzdjarultak a kozvetlen kiilfoldi
befektetések (lasd 7. dbra). 1995 végén az észt bankok részvénytékéjének 35 szizaléka
kiilfoldi kézben volt. 1998-ban két nagy svéd bank, a Swedbank és a SEB tobbségi tulaj-
dont szerzett a Hansapank, illetve az Eesti Uhispank részvénypakettjében.

Bizonyos mértékig rendkiviilinek tekinthetd, hogy az elektronikus bankolés és az
internetbankolds milyen gyorsan terjedt el Esztorszdgban. A Hansapank 1993-ban indi-
totta meg elsd, Telehansa elnevezésli elektronikus banki szolgdltatdsit. Az internetes
bankszolgiltatasokat Esztorszagban elGszor az Eesti F\ orekspank és az. Eesti Hoiupank ve-
zette be 1966-ban.”” Még ennél is kiemelkedébb eredménynek tekinthets, hogy mig a
vildg els@ internetes bankszolgaltatdsai 1995-ben indultak meg, és 1996 végéig koriilbe-
liill hisz ilyen szolgaltatds jott [étre, ezek koziil harom Esztorszégban miikodoee.™

Az 1990-es évek elején Esztorszégban még hidnyzott a nagyszabdsi banki infor-
mdcids rendszereket kiszolgil6 és azok tovibbfejlesztését segitd erds szoftveripar. Ez a

% A villalatok éves beszamol6 jelentése alapjdn, a szerz§ szamitdsa.
%7 Az internetbankolds térténetét illetden lasd Kerem 2003.
¥ Alec 2004. Lésd tovabbid Centeno 2004.
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hidnyossdg viszont arra késztette az Esztorszdgban miikods bankokat, hogy kifej-
lesszék ezen a téren a sajat kapacitdsaikat. Az egyik bank esettanulménya azonban azt
allitja, hogy a villalatnil az internetbankolds kialakuldsa inkdbb a lelkes alkalmazottak
munkdjinak, mintsem a rendszeres K + I tevékenységnek vagy a felsd vezetdktdl eredd
irinyitdsnak az eredménye. A programozok éjjel-nappal a sajit kezdeményezéseik alap-
jan fejlesztették az internetes bankszolgaltatisokat.* A bankok belsd kapacitdsinak kifej-
16dése kiovetkeztében olyan helyzet alakult ki, amelyben a bankok lettek a szoftveripar
Linformdlis” vezetdi Esztorszagban. Ténylegesen az észt bankrendszer szabta meg a ko-
vetelményeket mas villalatok e-szolgdltatdsaihoz is mind az dllami, mind a maganszek-
torban. A bankok szolgdltatjak tovabbd mind a mai napig a magin- és az dllami szektor
e-szolgiltatdsainak igénybevételéhez sziikséges hitelesitési mechanizmusokat is.

Szamos észt szoftvervillalat is vildgszerte ismertté vélt. Ezek kozé€ tartozik a Séype,
amelyben az észt programozok végezték el a fébb kédok megirdsat a ma nemzetkozi szin-
ten népszerii VolP-alkalmazdshoz, tovabbé a Playtech, a vilig legnagyobb nyilvinos on/ine
kereskedelmet lebonyolitd jatékszoftver-eldillitja is. A térképkiadéként indult Regio villa-
latbl fejlédote ki a GIS szoftver- és mobilalkalmazas-fejleszt6 vallalat. Esztorszagban igen
sok m-szolgéltatis fejlsdott ki.* A személyazonositds céljara az EMT iltal a kozelmiiltban
kibocsatott digitélis aldirds és ,,mobil-ID” tovibbi egyediildll6 szolgiltatdsokat jelent.

Az észt IK'I=szektorban koriilbeliil 500 aktiv véllalat miikodik, amelyek egyiitte-
sen 1,1 millidrd eurényi forgalmat bonyolitanak le évente, és 8600 embert foglalkoztat-
nak.*' A szektor meglehetdsen konszolidltnak tekinthetd, a legnagyobb sziz villalat 90
szazalékos részesedést tudhat magdaénak a piacon (lisd 3. tdblazat).

3. tabldzat

Az észt IKT-piac, 2005
Eves forgalom, millié euré A villalatok szdma Piaci részesedés
6,4 foloee 24 72%
3,2-6,4 19 8%
1,3-3,2 47 8%
0,6-1,3 57 4%
0,06-0,6 325 7%
0,06 alatt 168 1%

Forrds: Klaamann 2007

Noha néhiny évvel ezeldtt elvégezték az észt IK T klaszter feltérképezését és a
hozz4 tartoz6 innovicids rendszer elemzését (ldsd 8. dbra), a 2002. évi adatokbdl levont
féobb kovetkeztetések is mindmdig érvényesnek tlinnek. A kormédnyzati struktirik
helyredllitisa, a modern tavkozlés és a maganszektorban miik6dd bankrendszer, vala-
mint a nagy- és kiskereskedelem és mds tudasintenziv tizleti szolgiltatisok gyors fejlg-

* Kalvet 2006, 81-83.

* A létrehozott m-szolgaltatisok és az ezekhez kapesolédd tényezdk attekintéséhez, beleértve a mo-
bilparkolds, a mobil-menetjegyvisirlds és a mobilkereskedelem kérdéseit, ldsd Rannu 2003.

#1640 villalat 2005. évi jelentései alapjin becsiilt adat.
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dése szintén hozzdjarult az észt IK'T-klaszter kialakuldsdhoz. Ezt a megillapitist aldta-
masztani latszanak mds orszigok adatai is. Egy 42 amerikai ipardgra kiterjed§ vizs-
galatbdl a kutat6k azt a kovetkeztetést vontdk le, hogy a nagykereskedelem, a pénziigyi
szektor és az tizleti szolgiltatdsok alkotjik azokat a teriileteket, ahol a legnagyobb I'T-
befektetések térténnek, és amelyek a legtobb pozitiv externdliat tudjik felmutatni. Bar
az észt IK'T-ipardgakban is mindeniitt el6fordul az IK'T innovativ felhaszndl4sa, azok-
nak a vallalatoknak a részardnya, amelyek belsg, illetve kiils§ iizleti folyamataikban in-
tenziven alkalmazzik az IK T-eszkozoket, Esztorszdgban alacsonyabb az EU étlaganal.*

‘ Vdllalati stratégia, struktira és versengés I

+/ - Viszonylag konszolidlt IKT-ipar: a nyolc
legnagyohb vllalat bonyolitja le a szektor
forgalménak 80 szizalékat
= Nincs megvalésithaté hosszd tav jovokép,
és gyenge a sim'églnljh;rvexés: a villalatok
o " b

tervekkel, és csupdn maximum egyéves terveket készit
s Gsions intézk 'J: segifi oz | fv, 6lenjdré

kek és fol

&
Faktorfeltételek ' | Keresleti feltételek '
+ Foil6dd informciés inf . Az inf Lo + Nyitott gondolkoddsd belfsldi felhasznalok
feilesttéséhen nagymértékd, mindségi FDI és kilfoldi alszerzds felek
+ Kialakuloban levé egyittmékodés a tavkozlési + A mhnoléglu terén élenjaro, fejlett skandindv
stolgdltatok és az egyetemek kzott orszdgok kozelsége (az alszerzédések nagy
= Kevés kockazati t6ke, az Gjonnan indulé < tobbsége svéd és finn véllalatokkal alkotott
véllalkozasok csekély mérték tamogatdsa klaszterekbsl u;ed).
(seed funding) = Acsekély hozzdadott értéket tartalmazé
~ Korldtozott mértékd vallalati K+ F tevékenység alszerzédések magas ardnya
az IKT teriletén, a kutatds- és technolégiafejlesztés (atlagosan 60100 szazalék )
LRI'D) alacsony szints és fragmentdltan allami az dsszes jovedelemben
inanszirordsa ~ Atdvkozlési berendezések irdnti kiilfoldi
- A szakképzett munkaerd hignya: az IT-vallalatok elsd kereslet terén uz Elcoteq teszi ki
s26md problémdja az IKT-export 84 szdzalékat
= Nincs dsszhang az oktatas, a kutatds
és a piaci igények kozott A\
Kapesolédé és kiszolgalé ipardgak '
+ Alegf bb kapesolédé ipardagak és kliensek
d bakael a tvkbié Glﬁlﬁlml' szmények
a nagykereskedelom és a kiskereskedel
+ Paradigmaviltds és 6] (egyittmikads) izleti modellek kialakuld
vérhato, oz IT- és a tavkazlési szektorok konverg dval
a kbvetkezd generdciés rendszerek
és az infrastruktérak tekintetében egyardnt
8. dbra

Az észt IKT-klaszter: a Porter-gyémdnt
Forrds: Kalvet et al. 2002, 15

# Accompanying Document to... 2007, 26.
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Az IKT és 4ltaliban az elektronikai ipardgak teriiletén szoros kapcsolatok allnak
fenn Esztorszag és Finnorszig kozott: ez vonatkozik tobbek kozott az exportpiacokra és
a tulajdonviszonyokra is, amibél azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy az észt
IK T-szektor ténylegesen részét képezi a nagy északi IK'T-ipari klaszternek, amelyben
alacsonyabb hozziadott értékii tevékenységek folynak.* Az a tény, hogy az egyik szom-
szédos orszdgban virigz6 IK T-ipari tevékenység egyike az IK'T korébe tartozé elektro-
nikai termelés hizéerdinek Eurépiban,* minden bizonnyal kifejt olyan megtermé-
kenyit§ hatdsokat, amelyek lehetévé teszik Esztorszdg szaméra is, hogy belépjen a
globilis termelési hdlézatokba. Mindazondltal, ha szemiigyre vessziik az észt gazdasag
és kiilondsen az export hozzdadottérték-struktirajat,* viligossd vilik, hogy az IK'T-ipar
szerepe a feldolgozéipar mas dgazataihoz képest viszonylag kicsiny. Nincs tovabbi
meggy6z8 empirikus bizonyiték arra a széles korben elterjedt nézetre, hogy az észt
IKT=ipar az alacsony hozzdadott értéket produkdlé gydrtdsi tevékenységtél elmozdu-
l6bban van a magasabb hozzdadott értéket termeld alagazatok felé.

Oktatds és K+ F

Az informatikai oktatds Esztorszdgban a két dllami egyetemen —a Tallinni Miisza-
ki Egyetemen és a Tartui Egyetemen —, valamint a maganintézményként miik6dd Eszt
Informatikai F&iskoldn (Estonian Information Technology College) 6sszpontosul. Az elsd
két intézmény f6ként a tudomédnyos képzés, az utébbi pedig a gyakorlati alkalmazasok-
ra orientdlt felsGoktatds terén jatszik fontos szerepet. Gyakorlati orientdcidji képzést
tobb mas maginkézben levé felsGoktatdsi intézmény is nyujt.*

A kiil6nb6z6 alacsonyabb szintii képesitéseket nytjté kurzusokon informatikai
tanulmanyokat végzd hallgat6k szima 2006-ban 6sszesen 1336 {6 volt. Az elsG egyetemi
fokozathoz vezet§ kurzusokon 1905, a mesterképzésben pedig 683 hallgaté vett részt,
és 128-an végeztek doktori tanulmadnyokat.” Az egyetemi diplomit szerzett hallgaték
alacsony szdma (2006-ban 5 PhD-fokozat, 60 mesterfokozati és 285 alapképzési dip-
loma) vitdkat valtott ki Esztorszdgban arrél, hogy az IK'Tszakemberek aggaszt6 hia-
nya gétolhatja a tovabbi fejlddést. Ezeket a problémdkat csak silyosbitja, hogy a né-
pesség csokkenése valgszintileg szimottev§ hatdst fog gyakorolni az észt oktatdsi
rendszer egészére: az oktatdsi intézmények potencidlis hallgatéinak szdma 2007 utdn
csokkenni kezd.

Noha az informatikai oktatds eddig f6ként a maganszektorban végrehajtott fej-
lesztési programokat timogatta, jelenleg vilagos, hogy a tantervek médositasra szorul-
nak: a villalatok elégedetlensége a fiatal szakemberekkel és az ezzel kapcsolatos tanter-
vi gondok abbdl adédnak, hogy a tananyagok nem kell6 mértékben irdnyulnak a

* Kalvet 2002.

# Koski et al. 2002.

* Kaasik 2003.

4 Az IK Tszektorhoz kapcsolddé oktatdsi €s kutatdsi rendszer, illetve szakmai oktatds részletesebb dt-
tekintéséhez lasd Kattel és Kalvet 2006, 4. és 5. fejezet.

7 Az Eszt Koztdrsasig Statisztikai Hivatala.
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gyakorlati problémdkra, és ez okozza a megfeleld szakértelem és készségek hidnyit a
didkoknal.*

Szakmai korokben j6l ismert a kozoktatds szintjén foly6 informatikai oktatds fej-
lesztése érdekében tett egyik észtorszagi kezdeményezés, nevezetesen az igynevezett
,» Tgrisugrds Alapitvany”, amelyet 1997-ben hoztak 1étre a kozoktatédsi intézmények
IK'T*berendezésekkel valé ellatdsinak timogatdsdra. Mikozben az alapitvany erds poli-
tikai timogatdst élvezett, és kétségkiviil sikeriilt névelnie az IK'T-penetriciét az iskola-
ban, egyes mélyen meghtiz6d6 problémik megoldatlanok maradtak. Pl. a Quangos nevi
kvazifiiggetlen nem kormanyzati szervezet jelentds szerepet kapott Esztorszdgban az
informatikai képzés és az e-learning teriiletén. Ez azonban olyan helyzet kialakuldsihoz
vezetett, amelyben a kormédnyzat lemondott a fejlesztési programok irdnyitdsarél, és
ezekhez nem nyujt a sziikségleteknek megfeleld jogi és pénziigyi timogatast.*’

A tudomdnyos eredmények és a K + IF tevékenység tekintetében figyelembe kell
venni, hogy més kordbbi szovjet kztirsasigokhoz viszonyitva Esztorszag meglehetd-
sen elényos helyzetben volt, mivel az orszigban mar miik6dott bizonyos mértéki
IK'T-ipar. Majdnem valamennyi kordbban dllami tulajdonban volt szervezetnek meg-
volt a maga szdmitdstechnikai kdzpontja, s a Tallinni M{iszaki Egyetem és a Tartui
Egyetem j6 szinvonali informatikai oktatast nyujtott.

Az els6 szamitégépeket Esztorszigban mir az 1950-es évek végén és az 1960-as
évek elején elkezdték gydrtani és felhaszndlni. Az els6 szimit6gépkozpontokat a Tartui
Egyetemen (1959), a Kibernetikai Intézetben (1960) és a Tallinni Miiszaki Egyetemen
hoztdk létre. Az elsG és masodik generdcids szovjet gyartmanyu Ural és Minsk tipusi
szamitogépeket felhaszndltdk mind a tudomdnyos kutatdsban, mind az egyetemeken
foly6 informatikai oktatdsban. Az 1980-as években az észt szakemberek részt vettek a
Szovjetunié kiilonb6z8 minisztériumai szdmiéra készitett sztenderd szoftverek kifej-
lesztésében (ideértve tobbek kozott a CASE-eszkozoket). Az 1960-ban az Eszt Tudo-
manyos Akadémia intézményeként létrehozott Kibernetikai Intézet példdul képes volt
problémaorientilt szoftverrendszerek kidolgozaséra is. Ma a Tallinni Miszaki Egyetem
Kibernetikai Intézete interdiszciplindlis kutatéintézetként miikodik, amely a kontroll-
elmélet, az alkalmazott matematika és az elméleti mechanika, valamint a szdmit6gép-
tudomdny és az informdcids technolégia egyes teriileteire, nevezetesen a programozasi
nyelvek elméletére, az id6zitéses és hibrid rendszerek specifikicidjara és hitelesitésére,
adatbazisok fejlesztésére és informécids rendszerkutatdsra specializalédott. Ez az inté-
zet volt a motorja majdnem minden orszigos egyiittmiikodési kezdeményezésnek az
IK'T teriiletén.

A misik fontos kutatési és fejlesztési kozpont a Cybernetica AS, amely 1997-ben a
Kibernetikai Intézetbdl vilt ki. Ez a villalat az informaciébiztonsig (a kommunikécié
biztonsdgit szolgil6 termékek, példdul elektronikus aldirdsi technolégidk), a rendszer-
hibik kikiiszobolésére szolgild biztonsigi megoldédsok (mission-critical systems) és kiilon-
féle navigicios rendszerek fejlesztésével foglalkozik, s részt vett tébbek kozott az észt-
orszagi e-szavazdsi szoftver kidolgozadsaban is.

* Lasd Kalvet és Kattel 2006, 55-60 és 76-84.
* Suurna 2007.
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Az empirikus adatok dltaldban azt mutatjik, hogy az észt kutatdsi rendszer nem-
zetkozi 6sszehasonlitdisban nem erds. 2005-ben a K + F-re forditott 6sszes kiadds a GDP
0,9 szdzalékat tette ki, mig az EU-15 dtlaga 1,9 szédzalék, az EU-27 dtlaga pedig 1,8 szi-
zalék volt. A maginszektorban a K+F-kiaddsok a GDP 0,42 szdzalékdnak feleltek meg,
mig ugyanez a mutaté mind az EU-15, mind az EU-27 orszdgok édtlagdban 1,2 szdzalék
volt.”® Azok az észt ipardgak, amelyekben a szektorra jellemzd hozzdadott érték a nem-
zeti GDP szdzalékdban a legmagasabb, nem szdmitanak az tigynevezett K + F intenziv
ipardgak kozé. Példaul mig a széllitéds, raktdrozds és kommunikécié egyiittesen 10,6 szi-
zalékkal jarul hozza a GDP-hez (2005), és ezekben az dgazatokban a K + F intenzitis®'
értéke csupdn 0,1; a nagykereskedelem és a kiskereskedelem, valamint a gépjarmiivek
javitdsa terén az ennek megfelel§ adatok 13,2 szazalék, illetve 0,08. A leginkdbb K + ¥
intenziv szektorok Esztorszégban a szamitégépgyartds s a hozza kapcesol6do kiszolgalo-
tevékenységek, az elektromos és optikai berendezések gyartdsa, a vegyipar, valamint a
széllitoberendezések gyirtasa. Kiilonboz§ szakért6k egybehangzé véleménye szerint
Esztorszagban kériilbeliil 50 vildgszinvonali kutatdsintenziv véllalat miikodik, ame-
lyek koziil 10-15 tartozik az I'TK-szektorhoz.*

Ha kézelebbrdl szemiigyre vessziik az észt informatikai kutaték publikiciéit és az
ezekre utalé hivatkozasokat az 18I Web of Science adatbizisiban,* a kovetkezd dltalinos
megillapitdsokat tehetjiik:

ElGszor is, a Tartui Egyetem nemzetkozi tudoményos szintje az egy kutatéra juté
publikicidk és referencidk szimdval mérve vitathatatlanul magasabb, mint a tébbi in-
tézményé.**

4. tibldzat
Az észt informatikai kutatok nemzetkiozi folydiratokban megjelent kizleményei,
18T Web of Science, 1979-2004.

Referen- Egy kozle- |A kozlemé-
e men A kutatdk |A kozlemé- ciak ményre jutd nyek és | Egy f6re
Y szdma  |nyek szdma szAmd referencidk |referencidk| juté dtlag
) szdma egyiitt

Cybernetica 13 11 10 0,9 21 1,6
A Tallinni Miszaki Egyetem
Kibernetikai Intézete 27 143 268 1,9 411 152
Tallinni Miszaki Egyetem 91 149 168 151 317 3.5
Tartui Egyetem 19 41 778 19,0 819 43,1
Tartui Egyetem 18 27 44 1,6 71 3.9
Osszesen: 155 326 1202

Forrds: Kattel-Kalvet 2005, 52

3 Eurostat 2007.

1 A szekrtorilis K + F részardnya a szektor dltal termelt hozzdadott értékben.
2 isd Gabrielsson et al. 2007, 3. fejezet.

33 Részletesebben lisd Hakkaja 2005.

* Kalver—Kattel 2006, 52.
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Maisodszor: az észt informatikai kutaték altal 1979 és 2004 kozott publikale kozle-
mények tébb mint 80 szdzalékat 6sszesen 10 személy adta kozre (és ugyanezekre vo-
natkoznak a tdbldzatban feltiintetett referencidk is). Koziililk négyen a Kibernetikai
Intézetben, hdrman a Tallinni Miszaki Egyetemen mtikodnek, egy f6 a Tartui Egye-
tem oktatdja, ketten pedig egyidejiileg két intézményben (a Tartui Egyetemen és a Ki-
bernetikai Intézetben, illetve a Tallinni M{iszaki Egyetemen és a Tartui Egyetemen)
dolgoznak tudomanyos munkatdrsként. Ennek a 10 embernek a kutatasi teriiletei a ko-
vetkezdk: félvezetdk, programozds, bioinformatika, optika és nem linedris menedzseri
rendszerek. Ugyanezekr6l a teriiletekrél mondhatjuk el tehdt, hogy itt az észtorszagi in-
formatikai kutatdsok nemzetkozi szinvonalon 4llnak.>

Digitdlis szakadék

A vialtozasok bekoszontése és az Gj technikai-gazdasdgi paradigma kialakuldsa ide-
jén mindig vannak gyG8ztesek és vesztesek. Egyes orszagok, lakossédgi csoportok, illetve
személyek kdnnyebben alkalmazkodnak a viltozdsokhoz, mig masok passzivabbak, s6t
akdr szembe is szdllhatnak a viltozdsokkal. A , digitdlis szakadék” kifejezés egy olyan
veszélyre utal, amelyet az IK'T*paradigma kialakuldsa hoz magdval: ez a fajta ,,szaka-
dék” a kiilonb6zd tarsadalmi-gazdasédgi szinteken 4116 emberek, haztartdsok, vallalkoza-
sok vagy akdr foldrajzi térségek kozott jon létre az informdcios és kommunikacids tech-
noldgidkhoz és az internethez val6 hozziférési lehetdségeik tekintetében. A digitdlis
szakadékban az egyes orszdgok kozott és azokon beliil fennallé tébbféle egyenldtlen-
ség tiikrozddik.” Az IK'T-paradigma kontextusiban ez olyan helyzetet jelent, amikor
a lakossdg (vagy az orszdgok) egy része a meglevd vagy éppen kialakuléban levd digitd-
lis szakadék miatt ténylegesen vagy varhatéan kirekesztddik a tovdbbi gazdasagi és tar-
sadalmi fejl6désbdl és jolétbdl, amelyet az IK'T térhéditdsa eredményez.

Egy 2002-ben megjelent tanulmdny kimutatta, hogy az internetet nem hasznalék
kozott Esztorszagban tobbségben vannak a ,, kékgallérosok” és az tigynevezett ,,passziv
egyének”. A ,,passziv egyének” csoportjit a kovetkezdk jellemzik: tobbségiik 50 éves
vagy id@sebb, viszonylag csekély érdeklddést mutatnak a mindennapi életiikon kiviil
esd dolgok irdnt, és az internetre vagy a szdmitégépekre vonatkozé ismereteik minima-
lisak. Az internetnek nem ldtjdk semmi haszndt, és nincs sziikségiik a haszndlatdra,
elényben részesitik a hagyomanyos médidt (még akkor is, ha az internet olcsébb és ké-
nyelmesebb lenne), mivel az dltaldnos érdekl§déshidnytdl eltekintve korldtozza ket a
nyelvismeret hidnya is, nem tudjik kezelni a szdmitégépek felhaszndléi feliileteit;
emellett viszonylag kevéssé képesek 1j dolgokat megtanulni és memorizilni, és nem
hajlamosak véltoztatni a szokdsaikon. A , kékgallérosok” f6leg szakképzetlen dolgozék
és szakmunkdsok, akiknek nincs sziikségiik szimitégépre a munkéjukban; az ehhez a
csoporthoz tartozé embereknek koriilbeliil a fele nem lat semmi elényt az internet hasz-
nilatiban, és nem hajlamos mindennapi életvitelén viltoztatni.”’

2o
% OECD 2001. 5.
57 Kalkun-Kalvet 2002.
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A nem felhasznil6k és még inkébb a ,passziv egyének” csoportjira vonatkoz6
fenti megallapitisokat megerdsiti egy 2005-ben végzett vizsgilat konklizidja is, misze-
rint ,,[...] azok az emberek, akik nem haszniltdk az internetet, tébbnyire az otthonra és
a kertre orientélt életmédot folytattak”.*® A kutatdk részletesen vizsgiltik a tényleges
internethaszndlat osszefiiggéseit az adott személyek életstilusaval, és az internethasz-
nilat f6bb céljait a kovetkezd csoportokra osztottik fel: ,,sokoldali fogyasztds”, ,, kom-
munikdci6 és szérakozas”, ,,munka és tdjékozodas”, ,,szérakozds és csalddi kapcsolatok
dpoldsa”, ,kozérdekii és gyakorlati informaciék keresése”. A fenti tevékenységekre
orientilt internetez6k mellett kiilon tipusba soroltik az ,,alkalmi felhasznalékat”. Meg-
llapitottak tovabbd, hogy ,,az interneten végzett tevékenységek kiilonb6zd aspektu-
sai” tovibbi elemzést igényelnek.”

Bizalom és informdciobiztonsdg a hdlozatokon

Az e-szolgiltatdsok biztonsdgossdgiba vetett bizalom tekintetében egy viszonylag
4j keletdi vizsgilat Esztorszagban azzal a megdébbentd eredménnyel zérult, hogy az
internetfelhaszndl6k 64 szizaléka nem bizik az e-szolgiltatdsok biztonsigos voltiban.”
Ez éles ellentétben ill egy egész Eurdpira kiterjedd kordbbi vizsgilat eredményeivel,
amelyek szerint Esztorszdg egyike azoknak az orszdgoknak, ahol a legkevesebb aggily
meriil fel az adatbiztonsdggal és a maginéleti, illetve mds bizalmas informdaciék bizton-
sdgos kezelésével kapcsolatban (ebbél a szempontbdl az elsé két helyen Bulgéria és
Magyarorszag éllt). Esztorszdgban a rendszeres internetfelhasznaléknak csak 9 szdzalé-
ka tdplal silyos kétségeket az adatbiztonsig tekintetében, dsszehasonlitva a kozép- és
kelet-eurbpai orszigok 24 szdzalékos és az EU-tagdllamok dtlagosan 26 szdzalékos ari-
nydval. (Ugyanez az ardny Svéjcban 20 szdzalékos, az Egyesiilt Allamokban pedig 40
sz4zalékos.) Hasonl6é eredményeket taldltak a maganélet és a bizalmas informacidk vo-
natkozédsdban is.”'

Az Esztorszagban tapasztalhat6 aggilyok alacsonyabb szintjét mutattak ki djabb
péneurépai dsszehasonlitdsokban is. Azoknak a személyeknek az ardnya, akik egyes fi-
zetéssel jaré miiveleteknél (hitelkartya vagy bankkértya hasznalatakor) csaldrd eljardso-
kat tapasztaltak, illetve szamit6gépes virus okozta adatveszteséget vagy id6veszteséget
szenvedtek, az EU dtlagos szintjénél alacsonyabb,* tovdbbd — amennyire ez egyiltalin
megdllapithat6 — az utébbi években Esztorszagban nem fordultak el6 olyan, az adatbiz-
tonsidg sérelmével jar6 komolyabb balesetek, amelyek megmagyardzndk ezt a jelentds
valtozast.

Jelenleg nem éllnak rendelkezésre alaposabb vizsgilati eredmények arra nézve,
hogy az észtek dltaldban miért biznak jobban az on/ine tranzakciék biztonsdgossdgiban,

2B Pruulmann-Vengerfeldt 2006, 39.

% Uo. 36.

%NS Emor 2005.

%! Statistical Indicators Benchmarking the Information Society...
2 Eurostat 2006.
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mint mis orszdgok allampolgarai. Esszer(i lehet azonban feltételezni, hogy a jelenlegi
helyzet a fejlett €s biztonsdgos megolddsok meglétére vezethetd vissza, amelyeknek
koszonhetden a lakossdg pozitiv tapasztalatokat szerzett az online végrehajtrott banki
miveletek kapcesdn, és a tarsadalomban kifejezetten pozitiv kép alakult ki ebben a
tekintetben. Még ha el6fordultak is biztonsdgi problémak az on/ine szolgiltatisok
igénybevételekor, ezeket mind technikailag, mind a publicitds szempontjabél minden-
ki szamadra kielégitd mdédon kezelték. Ez olyan helyzetet teremtett, amelyben az embe-
rek nem félnek igen érzékeny informéciok (példdul politikai referencidk) feltdrdsatl
sem az interneten, és kivételesen j6 alapok jottek létre az e-szavazdsi mechanizmusok
tovibbfejlesztéséhez.

A kiberbiin6zés® elleni védekezésre kezdettsl fogva nagy gondot fordit az észt in-
formicids tarsadalom valamennyi f6bb szereplje. Ez a torekvés hiizédott meg az észt
elektronikus aldirdsi infrastruktira és a személyazonosité kirtydk bevezetése mogott,
és a bankok is igen aktivan bekapcsolddrak a kiberbiindzés veszélyeinek fokozott tuda-
tositdsdba a lakossdgban.

Ezen a téren a legtjabb 1épés a ,,.Szamitégép-védelem 2009” elnevezésii kezde-
ményezés,” melynek nyiltan villalt célja az, hogy Esztorszégban épiiljon ki a legbizton-
sdgosabb informdciés tdrsadalom.

A hdlézati €s informdcids biztonsaggal 6sszefiiggd kérdések természetesen nagy-
részt globdlis természetliek. A kiberhdbori olyan helyzetet teremt, amelyben az egy-
mdssal hadban 4116 nemzetek vagy terroristacsoportok timadésokat intéznek a sebez-
hetd szamitégépes hilézatok ellen. 2007 dprilisiban és mdjusiban az észtorszagi
szamit6gép-halézatok éppen ilyenfajta timaddsoknak voltak kitéve a szovjet korszakban
felallitott hdbords emlékmii eltavolitdsa kapcsdn Oroszorszdggal timadt fesziiltséget ko-
vetden. Mindmadig nem tisztdzédott le, hogy a kibertimaddsok dllami kezelésben levd
szamitégép-hilozatokbdl, Oroszorszagbdl indultak-e ki, vagy ez a timadds nagy technolé-
giai tuddsu aktivistdk (vagy ,hactivistik”) miive volt. Akdrhogyan is tortént, tény, hogy
rejtett kédok ttjdn szamitdgépek sokasigat bénitottdk meg, eldrasztva ket hamis infor-
mici6kérésekkel. Ez a , szolgiltatdsok széles korii sziineteltetésével” (Distributed Denial
of Service, DDOS) jar6 timaddssorozat, amely a csticspontjian tobb mint egymilli6 szamit-
gépet érintett Esztorszdgban, egyes célpontok esetében masodpercenként dtezer kattin-
tasnak megfeleld forgalmat eredményezett, és leblokkolta a bankokhoz és kormanyhiva-

% A kiberbiinzés kifejezés széles korben haszndlatos az olyan tevékenységek lefrdsdra, amelyekben a
szamitogépek vagy szimit6gépes hilézatok biincselekmények eszkozéiil, célpontjaul vagy helyszinéiil szol-
gdlnak. Lasd Council of Europe 2001.

#2006 mdjusiban a legnagyobb bankok (SEB, Eesti Uhispank, Hansapank) és tivkozlési szolgdltatok
(Elion, EMT), valamint a Gazdasidgi és Kommunikdciés Minisztérium egyezményt irtak ald egy orszdgos
kezdeményezés elinditdsdrdl, a végfelhaszndl6ként alkalmazott személyi szimitégépek védelmérdl és az
ezzel kapesolatos problémiék tudatositdsarél Esztorszigban. Ennck jegyében szimos alprojektet fognak in-
ditani (e vdllalatok részérdl 3,7 millié eurényi dsszeggel finanszirozva), amelyek kdzéppontjiban az e-szol-
giltatdsok igénybevételekor alkalmazott személyazonositGkirtya-alapa hitelesités tovabbfejlesztése dll.
2007. mdjus 2-dn a bankok feldllitottak egy korldtot a jelszavas kdrtydkkal inditott pénziigyi tranzakciok
Osszeghatdrdra: a 640 curét meghaladé értékii tranzakciok lebonyolitisihoz PIN-kalkuldtort, csak egyszer
felhaszndlhat6 jelszavas kdrtydt vagy — a bankok javaslata értelmében — személyazonosité kartyit kell fel-
hasznalni.
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talokhoz val6 hozziférést. Ezenkiviil — annak érdekében, hogy a helyi felhasznilok
szdmdra nyitottan tudja tartani a hdlézatot — Esztorszdgnak el kellett zdrnia az internetes
honlapjaihoz valé hozziférést a kiilfoldrdl érkezé megkeresések eléte.”

Diszkusszio: a magyardzatok keresése felé

Az 1990-¢s évek 6ta Esztorszdg tigyelemre mélt6 sikereket ért el az informAaciés
tarsadalom fejl6désében. Az internethasznalat viszonylag rovid id§ alatt meredeken fel-
szokott, és az e-szolgaltatdsok és m-szolgiltatasok megtalaltik a helyiiket Esztorszdg la-
kossdginak és gazdasigi villalkozdsainak mindennapi életében. Az aldbbiakban réviden
steekintjiik Esztorszag informéciés tirsadalomma torténd dtalakuldsdnak f6bb vondsait,
az ,,észt modell” kifejezést az ebben a folyamatban kulcsszerepet jitszé elemek és a
koztiik fennillé kapcsolatok sszefoglalé megjelolésére alkalmazva.®

Az informadciés tarsadalom fejlgdését befolydsold, illetve ahhoz hozzdjarul6 f6bb
tényezdk koziil Esztorszdg esetében a gazdasigi szereplSket, az dllami szektor aktiv
szerepét, a technoldgiai szakértelmet €s a szociokulturilis tényezdket kell kiemelni. Az
utébbiak hozzdjiruldsa szorosan 6sszefiigg az IK'1= és az IK'I-alapu szolgaltatdsok irdnti
kereslettel, amellyel mas tanulmdnyokban foglalkozunk.*

Az dltaldnos gazdasdgi novekedés hatdsai

A piaci reformok sorozatdnak és a makrookondmiai stabilitds viszonylag gyors el-
érésénck eredményeként az észt gazdasdag 1995 6ta évente dtlagosan tobb mint 6 sziza-
lékkal novekedik, és 2005-ben 10,5 szazalékos, 2006-ban pedig 11,4 szizalékos nove-
kedési csticsot ért el,” ami az Eurépai Uniéban a legjobb teljesitmények kozé szamit.
Az egy f6re juté GDP, amely Esztorszdgban a visarléerd-paritdst is figyelembe véve
2003-ban az EU-25 dtlagdnak 51 szdzalékit tette ki, 2006-ig az unids dtlag 65 szizaléka-
ra emelkedett.”’

Azilyen gyors gazdasdgi novekedés és annak kozvetlen hatdsai (példdul az 4lla-
mi ad6jovedelmek novekedése, ami lehet6vé tette az dllami IK I-befektetések fi-
nanszirozdsit), valamint az ebbdl eredd kozvetett hatdsok (példaul az életszinvonal
emelkedése és ennek folytdn az otthoni IK'T-infrastruktira széles korii elterjedése)
feltétleniil pozitivan befolydsoltik az észt informaciés tarsadalom fejlédését. Noha
vannak olyan orszdgok, amelyekben gyors a gazdasigi novekedés, de az informéciés
tairsadalommal 6sszefiiggd fejlemények lassabban alakulnak ki, ez a két tendencia
altalaban 6sszekapcsolédik egymadssal, mivel a ,kenyeret vagy széles sivot” dilem-

% Liasd Economist 2007a és 2007b.

% Ereékelésiinkre osztonzéen hatott Castells és Himanen (2002) munkdja; az informdaciés tirsadalom
finn modelljérél adott elemzésiiket lasd konyviik 7. fejezetében.

7 Az internetfelhasznildk és az internethaszndlat részletesebb targyaldsdt illetGen, beleértve az ij mé-
didval kapcsolatos fejleményeket is, lisd Pruulmann—Vengerfeldt 2006.

* Eurostat 2007.
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mdval szembekeriilve valdsziniileg senkinek sem kell sokdig gondolkodnia, hogy
melyiket vdlassza. Az a feltételezés, hogy az IK'T pozitiv szerepet jitszik az észt gaz-
dasdgi névekedés mogott meghiiz6dé termelékenységi robbandsban, tovdbbi igazo-
last igényel, de a mar rendelkezésre dll6 adatok is alapot adnak ilyen kévetkezteté-
sek levondsara.

A tavkozlés és a bankszektor

Mint emlitettiik, az észt informécids tirsadalom fejlédésének zdszlGshajoi a tdv-
kozlés és a bankszektor. A vezet§ villalatok ezekben a szektorokban jelentds osszegii
kilfoldi t6kebefektetésekben részesiiltek, és jelenleg a legnyereségesebb és leginno-
vativabb villalatok kozé tartoznak Esztorszagban. Ennek koszonhetSen igen fejlett, de
ugyanakkor elfogadhat6 4ri szolgiltatdsokat kindlé tivkozlési hilézat jote 1étre. Az észt
bankszektor — tudatdban 1évén annak, hogy a kapitalista gazdasidgok szdméra dontd fon-
tossaguak a j6l mik6dd bankok —a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatdsok nydjtdsa mel-
lett erételjes kezdeményezéseket valdsitott meg a modern e-szolgiltatdsok bevezetése
terén, hasonl6 szinvonali e-szolgiltatdsok irdnti vdrakozdsokat teremtve mind a ma-
gin-, mind az dllami szektor mis szervezeteinél is.

E két szektor vezetd villalatai messze tilléptek azon, hogy csupdn a sajit iizleti
tigyeikre koncentraljanak. Bar tevékenységeiket a ,,nagyvillalati tirsadalmi felelGsség”
mintapélddinak nevezni taldn tdlsdgosan is nagylelkdi mindsités volna, kétségtelen,
hogy szamos olyan tevékenységet inditottak be, amelyek az egész tarsadalom érdekeit
szolgiljadk. Ezek a villalatok dlltak példaul a Look@World kezdeményezés mogott,
amely szdzezer ember alapvetd IKT-képzésérsl gondoskodott Esztorszdgban, majd
részt vettek az Eszt Informatikai Féiskola létrehozdsdban. Jelenleg bekapcsolédtak a
»Szamitégép-védelem 2009” elnevezésli kezdeményezés végrehajtasaba is. Az dllami
és a magéanszféra egyiittmikodésének (Public Private Partnership, PPP) klasszikus pél-
déjit jelenti az észt elektronikus aldirdsi infrastruktira kiépitésében val6 kozremtikodé-
siik az dltaluk 1étrehozott Hitelesitési Kézpont tjén.

A bank- és a tdvkozlési szektor fenti robbandsszerli névekedése mellett jelentSs
fejlédés ment végbe a nagykereskedelem és kiskereskedelem, valamint mds iizleti
szolgiltatdsok terén is, vagyis éppen azokban a szektorokban, ahol mds orszdgokbél
szdrmaz6 empirikus adatok a legnagyobb I'T-befektetések és pozitiv externiliak jelen-
1étét mutatjik.

Az dllami szektor aktiv szerepe

Az dllami szektor szerepe igen fontos a tirsadalom fejlddésében. Az dllam feladata
a lépéstartds az IK'T-paradigma kibontakozédsival, megfeleld kereteket biztositva vala-
mennyi szektor szimdra a fejlédéshez a digitalis szakadék kialakuldsdnak megel6zésé-
vel és 6nmaga folyamatos modernizéldsdval.

Az észt dllami szektor két nagyobb horizontilis projektet inditott meg, amelyek
igen fontosnak bizonyultak az 4llami intézmények modernizildsa szempontjabél. EI6-
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szor a kormdnyzati informécids rendszerek és adatbazisok rakapcsol6ddsa tortént meg
az internetre az X-Road néven ismert szolgaltatasi csomag révén. Masodszor: az elektro-
nikus hitelesitési és felhatalmazasi funkcidkra is alkalmas személyazonosito kértydk va-
lamennyi észt dllampolgar szimdra kotelezd személyazonossiagi dokumentumként valé
bevezetése megteremtette az alapot szimos innovativ e-szolgéltatds bevezetéséhez.
Ezek a szolgiltatdsok emellett kozvetlen 16kést adtak hasonlé fejlemények eléréséhez
a maginszektorban is.

Az észt dllam tevékenysége iltalanossdgban ugyan nem éallithat6 parhuzamba az
dgynevezett ,,fejlesztd dllamokéval” (amelyek aktiv beavatkozasokkal 6sztonzik az ipa-
ri atalakuldsokat, s6t néha vezetd szerepet jatszanak azokban),” de az dllami szektorbol
eredd szimos IK'T-kezdeményezés (koztiik az e-szavazis) esetében az dllam ,,6ntevé-
keny aktorként” lIépett fel. Megfigyelhetd tovabba, hogy a magan- és az dllami szektor
kozotti dinamikus kapcesolatok elGsegitik az dllami kzbeszerzési eljarasok fontos inno-
vicibs politikai eszkozként valé felhasznilasat.”

Technoldgiai kompetencia

Az orszdgban rendelkezésre dll6 IKT-készségek és K + F-kompetencidk nélkiil,
amelyek nagy része a szovjet korszak 6roksége volt, a kordbban emlitett sikerek az
e-kormdnyzat vagy a K + F intenziv termékek és szolgiltatdsok kifejlesztésében nem
lettek volna elérhet6k. A Tallinni Miszaki Egyetem, a Kibernetikai Intézet és a
Cybernetica egyarant aktivan részt vesz majdnem minden orszdgos egyiittmiikodésre
épiild kezdeményezésben az IK'T teriiletén. Ugyanakkor szdmos Gjabb kezdeménye-
z¢€s is sziiletett az informatikai ismeretek szintjének novelésére az iskoldkban (pl. az
emlitett ,, Tigrisugrds”) és a nagykozonség korében is (Look@World Internet Training).

Noha a kiilfoldi villalatok az 1990-es évek kozepe 6ta igen aktivak az észt
IK'T=piacon, és részt vesznek az e-megolddsok kifejlesztésében is, még mindig a hazai
villalatok jatszanak kulcsszerepet. Az e-bankolds tekintetében olyan helyzet dllt elg,
hogy az Esztorszégban kifejlesztett és bevezetett megolddsokat ma mar més orszagok is
alkalmazzik, miutdn a legnagyobb észt bankok integrilédtak a f6bb pénziigyi kézpontok
hélézataiba (vagyis ebben az esetben forditott irdnyt technolégiatranszfer valésul meg).

Az innovici6s kultira kezdettdl fogva dont§ szerepet jatszik a jelenlegi legsikere-
sebb IK'T=alapi alkalmazdsok és szolgiltatasok kialakuldsiban. Himanen ezt nevezi
»hackeretikinak”, amelyben megjelenik a kreativ hajlamok kiélésének vigya, az em-
berek 6nmaguk korlatainak allandé meghaladésira valé torekvése valamilyen kreativ
munka eredményeként létrejové alkotdsok felmutatisa révén.’”? Esztorszdgban az ,er-
kolesos hackerek” lehetdséget kaptak elképzeléseik megvaldsitdsira mind az dllami,
mind a magdnszektorban.

70 Részletesebben lisd Evans 1995 és Wade 2003.

' Lisd Edler-Georg Hiou 2007.

72 Himanen 2001. Ez a szemlélet hasonl6 Schumpeter hires leirdsihoz az olyan vallalkoz6krol, akiknek
a motivici6ja tilmutat a maximadlis profit elérésére valé torekvésen, €s magdban foglalhatja ,,egy magankiraly-
sdg, s6t — rendszerint, bar nem sziikségképpen — egy dinasztia megalapitisinak dlmat”. Ebbe beletartozik ,,a
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Stratégia, politika és szabdlyozds

Az informéciés tarsadalom és a tuddsalapi gazdasig kiépitésére irinyul6 torekvések
hosszabb miiltra tekintenek vissza az észt politikdban, bar az ilyen irdnyt fejlédés timoga-
tasdra alkalmazott konkrét politikai eszkozok szima meglepden alacsony. Ez aldl kivételt
képez az 1990-es évek eleje, amikor ilyen értelemben ,,j6 kormédnyzds” valésult meg: az
1989-ben Iétrehozott Informatikai Tandcsban részt vettek a maganszektor képviseldi is, és a
tandcsnak val6di hatiskére volt a kezdeményezés koordindldsa és bevezetése terén.”

A stratégiai partnerek bevondsa és a tavkozlési piac liberalizaldsa érdekében tett
kormdnyzati [épések dontd fontossagiiak voltak, tovdbbd jelentGsen kedvezd hatist gya-
korolt a fejlédésre az is, hogy a parlament dltal jovdhagyott térvényerejii szabélyozasok
zold utat adtak az olyan kulcsfontossagu horizontilis projekteknek, mint példaul az elekt-
ronikus funkcidkkal felszerelt személyazonosité kirtydk és az e-szavazis bevezetése.

Az észt informdcids tarsadalmi politika f6ként a tarsadalmi kérdésekre és a koz-
igazgatds modernizdldsdra koncentril, masfeldl azonban a K + IF + I politika kézéppont-
jaban az dllami K + F-létesitményekt6l szdirmaz6 tudas kereskedelmi hasznositdsa all.”*
l’Jjabban nagyobb viltozdsok figyelhet6k meg az informdciés tarsadalmi politika jelle-
gében, ami szélesebb korben folytatott tirsadalmi egyeztetésekre és vitdkra tamasz-
kodik, és osszehangolt egyiittmiikodésre torekszik mds szakpolitikdkkal (példaul a
villalati timogatds vagy az oktatdspolitika teriiletén). Mindebben az EU strukturélis
alapjaibdl szirmazo 6sszegek felhasznaldsira irinyulo tervezés dtfogé logikdja érvénye-
siil. Az utébbi években az észt K + F + I-politika egyre inkdbb vallalkozédsbarattd vilik: a
2007-2013. évi K + I + I-stratégia Gjabb orszdgos programokat irinyoz el§ a kulcsteriile-
teken, és 2007-ben az illetékes minisztériumok mar megtették az elsd 1épéseket is,
amelyek tovibbi lokést adhatnak a maganszektor hasonlé irdnyt fejlédésének.

Javaslatok tovdabbi kutatdasokra az informdcids tdrsadalom
témakorében

Az informdci6s tirsadalom kutatdsa terén még ma is tébb fontos technikai és nem
technikai kérdés igényel tovibbi vizsgilatokat. Az észtorszagi tapasztalatok alapjan a
kovetkezdket kivanjuk kiemelni:

A legnagyobb kihivist jelent§ kérdést talin az 1K'l nak a gazdaségi fejlodéshez
val6 kozvetlen hozzijarulasi lehetségei jelentik. Noha dltalinos egyetértés van azt ille-
téen, hogy az észt gazdasig a fejlettebb orszdgokbdl importilt Gj technolégidk, mun-
kaszervezési médszerek és #now-how alkalmazisa Gtjin sikeresen felzarkézot az élvo-
nalhoz, tanulmidnyok egész sorozata bizonyitja, hogy az Eurépai Unid lisszaboni stra-

héditds vagya, a harci készség, a misok legy6zésére valé torekvés annak bizonyitisdra, hogy kiilonbek va-
gyunk mésoknil, egyszéval a siker vdgya, nem az abbél eredd haszonért, hanem magédnak a sikernek a ked-
véért”. Ugyanilyen fontos lehet ,,a teremtésnek, a dolgok megvalésitdsdnak az élvezete, vagy egyszeriien csak
az ember energidinak ¢és képességeinek latba vetése folote érzett 6rom” is (Schumpeter 1934, 93).

73 Bar az Eur6pai Tandcs tovabbra is tandcsadéként miikodik a koztirsasig kormdnya mellett, szerepe
csokkent, és 2005 6ta nem iilésezik.

7 Kattel-Kalvet 2006, 11, lisd tovibbi Radosevic-Reid 2006.
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tégidjaban javasolt gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti megujulds megvalositisa terén
igen nagy kihivasok dllnak az orszdg el6tt. Ahhoz, hogy az orszdg meg tudjon felelni
ezeknek, gazdasdgi viltozdsokra és a ,,tanul6 tirsadalom” motorjaként szolgédl6 innovi-
ciék fokozott felhaszndldsira van sziikség. Egyes tanulminyok szerint” az észt ipar
technolégiai struktirdja az 1990-es évek kozepe 6ta kevésbé Gsszetetté vilt, ,,ez viszont
rdirdnyitja a figyelmet arra, hogy — a gazdasigi novekedés irigylésre mélt6 eredményei
dacdra — Esztorszag ipari struktirdja 1996-ban jobb allapotban volt, mint 2000-ben”.”

Az Esztorszagban bevezetett egyik legvitatottabb e-szolgéltats az elektronikus
szavazds az internet Gtjdan. Ugy téinik, hogy Esztorszig az Eurépai Uni6 egyetlen olyan
tagillama, ahol torvény van érvényben az orszagos vilasztasok elektronikus tton val6
lebonyolitdsara, és Esztorszig volt az elsd orszdg a viligon, amely lehet6vé tette dllam-
polgdrai szimdra, hogy az orszag egész teriiletén az interneten keresztiil adhassik le sza-
vazatukat a politikai valasztdsok alkalmabél. Ezzel kapcsolatban azonban szdmos prob-
léma tovdbbi kutatisokat igényel. ElGszor is, fennmarad a biztonsig kérdése. Az
e-szavazdsi megolddsokkal kapcsolatos valamennyi beszimol6 hangsiilyozza ezt a kér-
dést, és vannak olyan jelentések is, amelyek a még megoldatlan biztonsédgi kérdésekre
valé tekintettel az internetalapt szavazdssal kapcsolatos kisérletek besziintetését java-
soljdk. Az észtorszagi személyazonosité kartydkra alapozott elektronikus aldirdsi infrast-
ruktira minden bizonnyal kivételes, és ebbdl fakaddan a biztonsédgi kockdzatok margi-
ndlisnak tekinthetdk, 4m tovdbbi kutatdsokra sziikség lehet.

Kétségek meriilnek fel tovdbba azt illetden is, hogy az ilyen tarsadalmilag érzé-
keny megolddsokat sziikséges-e a tovabbiakban is alkalmazni, és vajon megalapozottak
és aktudlisak-e az e-szavazds bevezetését azon az alapon érg birdlatok, hogy ez a méd-
szer Osszelitkozésbe keriil a vilasztasok titkossdginak, dltalinossidginak és egységessé-
gének az alkotmdnyban rogzitett elveivel. Sokan hangoztatjik az esetleges technikai
problémikbél fakadé veszélyeket is.”

Egy masik, az dllami szektorral 6sszefiiggd kérdés a koordindcié problémait veti
fel. Az észtorszagi tapasztalatok elemzése azt mutatja, hogy az IK'T alkalmazasai terén a
kiilonféle funkcidk, szintek és szektorok koordindciéja mindmdig megoldatlan maradt.
A nagyobb mértékii koordindcié hierarchikus hil6zati vagy piaci eszkozokkel érhetd el.
A ,feliilrél gyakorolt hatalom” klasszikus modellje mellett felhaszndlhat6 a szolidarités-
ra és az onkéntes egyiittmiikodésre alapozott hdl6zati modell is, ez azonban feltételezi,
hogy a célok széles korben elfogadottak legyenek a hilézat valamennyi tagja részérél.
Azt a kérdést, hogy az IK'T fejlédésének koordinicidjdhoz l:‘,sztorszégban mi lehetne a
legjobb modell, tovabb kell vizsgilni. Mivel azonban az észt dllamigazgatés céljaival va-
16jdban nem mindenki tud azonosulni, a hdlézati modell val6szintileg nem miikédik.
Lehetséges, hogy inkdbb a civilszervezetek és a piaci szereplSk kozos jovoképére kel-
lene koncentrdlnunk ahelyett, hogy a hierarchikus megoldds és a piac kozott vilaszea-
nink? A kozos jovokép kozponti szerepet jitszik a finn modell sikerében.”™

Esztorszagot sikeresnek tartjik az e-korményzati megoldisok bevezetése terén. Am a
fejlédés lelassuldsa az utdbbi években siirgeti mds orszdgok tapasztalatainak elemzését és

S Last példdul ‘Tiits et al. 2003.
76 e 27

77 Lisd Drechsler-Madise 2004.
7 Castells és Himanen 2002.
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az ezekbdl ad6dé tanulsagok levondsat, ami példaul az m-szolgaltatdsok teriiletén méar meg-
toreént, hasznos eredményekkel. Egy masik szempontbél ugyanakkor Esztorszag sikerei az
e-kormdnyzés terén sok orszdgot arra késztettek, hogy mérlegeljék az észt modell atvére-
lének lehetdségeit sajit maguk szimara. E két kutatési irdny szorosan osszefiigg.

Az észt dllami szektorban alkalmazott IK' T-megoldasok koltséghatékonysigi elem-
zése €s értékelése mindeddig erdsen korlatozott mérték volt. Ez részben a koltségada-
tok hozzéiférhetetlenségének tulajdonithaté, de bizonyira szerepet jitszik benne az al-
kalmas médszerek ismeretének és az e téren mésutt mar meglevd hagyoményok hidnya
is. Ebbdl ad6ddan az értékelés és a koltség-haszon elemzés terén tobb kutatdsra van
sziikség, és az eddig kovetett politika elemzése hozzdjarulhat egy igen fontos kérdés
megvdlaszoldsihoz: vajon hatékonyan torténik-e az IK'T felhasznéldsa, és az nagyobb
atlathatésagot és elszamoltathatésigot eredményez-e?

A technolégiatranszfer tekintetében is szimos kérdés meriil fel. Az elméleti iroda-
lom azt ajanlja, hogy tidl kell Iépni a ,legjobb gyakorlatok” terjesztésének széles korben
alkalmazott, 4m a problémadkat leegyszeriisitd médszerén. Ugyanakkor az innovéciokutatds
teriiletén j6l ismert, hogy sokat szdmitanak az olyan tényezdk, mint példdul a normik, a
szokdsok és a bevett szabilyok,” és ennélfogva a kozvetlen transzfer lehetetlen. ,Egy
mdsutt hatékonynak bizonyult program 4tvétele nem garancia a sikerre”:® ehelyett a
benchmarking, a ,legjobb gyakorlatok” tanulmanyozasa, valamint a tanulsdgok levondsa le-
het irdnyadé. A tovabbi kutatdsoknak meg kell hatdrozniuk, hogy Esztorszag szdméra
mely ,,legjobb gyakorlatok” vehet6k 4t mashonnan, illetve melyek a masutt Esztorszag-
t6l dtvehetd megoldasok. Az észt elektronikus aldirdsi infrastruktdra példaul nem masol-
haté le olyan orszdgokban, amelyek nem bocsdtanak ki kételezGen elgirt személyazono-
sité kartyat, és amelyeknek a polgirai nem mutatnak kell§ bizalmat ezek bevezetése
irint. Mindezek a kontextusfiiggd kérdések sokat szdmitanak, és tovdbb vizsgalandék.

Az e-szolgaltatdsok potencidlisan megteremtik sok hagyomanyos gyakorlat meg-
viltozdsinak az esélyét a tirsadalomban, ezért az idevagé tarsadalmi és etikai kérdése-
ket is tovabb kell kutatni. Ez kiilondsen igaz az egészségiigyi ellatds tekintetében, ahol
egyesek szerint erdsen megfogyatkozott a betegeknek az orvosokba vetett bizalma, és
terjedében van a a rogzitett informdciok fetisizdlasa. Tovabbi problémék meriilhetnek
fel, ha az emberek maganiton méisokkal megosztott egyéni egészségiigyi adatait egy-
szersmind példaul kozigazgatisi vagy mas korményzati célokra is felhasznalhatjdk a po-
litikai dontéshozok, akik ugyanakkor a novekvd egyéni felel@sséget hirdetik az adatbiz-
tonsig tekintetében. Néhdny tovabbi, inkdbb technikai jellegli kérdés az integricié €s
az interoperabilitds nemzetkozi szintli megteremtésével és az igynevezett , kornyezeti
intelligencia” (ambient intelligence) nyelvi technolégidival dll kapcsolatban.

A digitélis megosztottsdg tovibbra is problémait jelent Esztorszagban, és tgy tii-
nik, hogy az internetfelhasznilék korében is kiilonbozd profilok alakulnak ki: egyesek
csupdn a szérakozdsra orientdlt felhaszndldsi lehetdségeket kedvelik, figyelmen kiviil
hagyva az llami és a magédnszektor elérhetd szolgaltatdsainak széles vilasztékdt. Ezért
foglalkoznunk kell a digitdlis megosztottsdg lekiizdésével, és fokozni kell a meglevd
e-szolgiltatdsok tudatositdsét a tirsadalomban.

7 Lasd példaul Lundval 1995.
% Rose 1993, ix.
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Végiil siirgds kezelést igényls kérdéssé valt a hdlézati biztonsig problémakare is.
Noha ezzel a kérdéssel sok nemzetkozi szervezet foglalkozik, egyelére még messze va-
gyunk a kiberb{inézéssel kapcsolatos nemzetkozi térvények széles korii elfogadasitol.”
Az interneten és dltaldban a kibertérben foly6 tevékenységek, koztiik a kiberhdborik
szabdlyozdsinak lehetdségeit mindmadig csak részlegesen vizsgaltak.

Irodalom

Accompanying document to the i2010 — Annual Information Society Report 2007. 2007 Commission of
the European Communities, http://ec.europa.cu/information_society/eeurope/i2010/docs/
annual_report/2007/sec_2007_395_en_documentdetravail3_p.pdf, 2007.

Alec, Charles 2004. Estonia — the State of the e-state. Tke Baltic Times, 22 July,
http://www.baltictimes.com/news/articles/10522/

Bank of Estonia. 2007. On-/ine Database.

Centeno, Clara 2004. Adoption of Internet services in the Acceding and Candidate Countries,
Lessons from the Internet Banking Case. Telematics and Informatics, 21, 293-315.

Certification Centre (AS Sertifitseerimiskeskus), personal communication, August 2007.

Council of Europe. 2001. Convention on Cybercrime,
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/ HTML/185.htm

Drechsler, Wolfang — Ulle Madise. 2004. Electronic Voting in Estonia. In: Kersting, Norbert —
Baldersheim, Harald (eds.), Electronic Voting and Democracy. A Comparative Analysis. Basing-
stoke, Palgrave Macmillan, 97-108.

Dutta, Soumitra — Mia, Irene Global Information Technology Report 2006-2007: Connecting to the
Nerworked Economy. New York, Palgrave Macmillan.

Economist. 2007. Newly nasty, May 24th.

Economist. 2007. A cyber-riot, May 10th.

Economist Intelligence Unit 2006. T%e 2006 e-readiness rankings, A white paper from the Economist
Intelligence Unit. huep:/[a330.g.akamai.net/7/330/25828/20060531184642/graphics.eiu.com/
files/ad_pdfs/2006Ereadiness_Ranking WP.pdf

Edler, Jakob — Georghiou, Luke2007. Public procurement and innovation — Resurrecting the
demand side. Research Policy.

Estonian Information Society Development Strategy 2013. 2006. Ministry of Economic Affairs and
Communications, http://www.riso.ee/en/files/[YA_ENGLISH_v1.pdf

Estonian Research, Development and Innovation Strategy 2007-2013 (Eesti teadus- ja arendustegevuse
ning innovatsiooni strateegia 2007-2013). 2007. Riigikogu (Parliament),
htep://web.riigikogu.ee/ems/saros-bin/mgetdoc?itemid=063390023&login=
proov&password=&system=ems&server=ragnel1, February

Estonian Research and Development Strategy 2002-2006, 2002. Research and Development Council,
http://vana.hm.ee/uus/hm/client/index.php?1352671823229

Estonian Tax and Customs Board. 2007. Estonian Tax and Customs Board Yearbook 2006.
htep://[www.emta.ee/doc.php?21262

Eurostat. 2007. Eurostat On-line Database.

Hakkaja, Kristi 2005. Estonian ICT Research and its Impacts — Bibliometric Analysis, PRAXIS Working
Paper No 22. PRAXIS Center for Policy Studies.

Hansen, John — Sorsa, Piritta 1994. Estonia: A Shining Star from the Baltics. In Michalopoulos,
Constantinea — Tarr, David G. (eds.): Trade in the New Independent States. Washington, DC
World Bank.




== AZ ESZT INFORMACIOS TARSADALOM FEJLODESE AZ 1990-ES...

Hogselius, Per 2005. The Dynamics of Innovation in Eastern Europe: Lessons from Estonia. Cheltenham,
UK and Northampton, MA, USA, Edward Elgar Publishing.

Information Society Benchmarking Report. 2005. Europecan Commission,
http://europa.cu.int/information_society/ecurope/i2010/docs/benchmarking/
051222%20Final%20Benchmarking%20Report.pdf

Information Technology in Public Administration of Estonia. Annual Report 1994-2005, Tallinn,
Estonian Informatics Centre. http://www.riso.ee/en/publications/natpublications

Kaasik, Ulo 2003. Eesti cksporditoodete lisandviirtus (Value-added of Estonian Export Com-
modities). Tallinn, Eesti Pank.

Kalkun, Mari — Kalvet, Tarmo (eds.) 2002. Digital Divide in Estonia and How To Bridge It, Tallinn,
PRAXIS Center for Policy Studies.

Kalvet, Tarmo 2004. Private Sector R&ED in the New Member States: Case of Estonia. Framework Servi-
ce Contract 150083-2005-02-BE with the Institute for Prospective Technological Studies —
Directorate General Joint Research Centre, Europcan Commission. Brussels, European
Techno-Economic Policy Support Network.

Kalvet, Tarmo 2004. The Estonian ICT Manufacturing and Software Industry: Current State and Future
Outlook. Seville, Institute for Prospective Technological Studies — Directorate General
Joint Research Centre, European Commission.
htep://www.jre.es/home/publications/publication.cfm?pub=1200

Kalvet, Tarmo 1997. Theoretical Issues and Practical Plans of Information Policy in Developed Countries.
BA Thesis. Tartu, University of Tartu.

Kalvet, Tarmo — Aaviksoo, Ain 2007. Next Steps in Developing Information Society Services in the New
Member States. The Cases of eGovernment and eHealth in Estonia. Seville, Institutc for
Prospective Technological Studies — Directorate General Joint Research Centre, European
Commission.

Kalvet, Tarmo — Pihl, Tarmo — Tiits, Marck 2002. Analysis of the Estonian ICT Sector Innovation
System. Executive Summary. Tartu, Archimedes Foundation.

Katrel, Rainer — Kalvet, Tarmo 2006. Knowledge-based Economy and ICT-Related Education: Overview
of the Current Situation and Challenges for the Education System. Tallinn, PRAXIS Center for
Policy Studies.

Kerem, Katri 2003. Internet Banking in Estonia. PRAXIS Working Paper No 7/2003.
htep://www.praxis.ce/data/PRAXIS_Internet_Banking_in_Estonia0.pdf

Klaamann, Vaho 2007. Eesti IKT sektori analiiiis 2005 aasta andmete pohjal (Study of Estonian ICT
sector based on 2005 data. Tallinn, Estonian Association of Information Technology and
Telecommunications.

Koski, Heli — Rouvinen, Petri — Yli-Anttila, Pekka 2002. IC'T Clusters in Europe. The great
central banana and small Nordic potato. Information Economics and Policy, 14, 145-165.

Krull, Andre 2003. ICT Infrastructure and E-readiness Assessment Report: Estonia. PRAXIS Working
Paper No 5/2003. Tallinn, PRAXIS Center for Policy Studies.

Levy, Steven 2007. True or False: U.S.’s Broadband Penctration Is Lower Than Even Estonia’s.
Newsweek, July 2-9.

OECD Reviews of Foreign Direct Investment, Estonia. 2001. Paris, OECD.

Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing? Web Based Survey on Electronic Public
Services Report of the 6th Measurement. 2006. http://ec.europa.cu/information_society/ eeurope/
i2010/docs/benchmarking/online_availability_2006.pdf

Online Availability of Public Services: How is Europe Progressing? Web Based Survey on Electronic Public
Services. Report of the Fifht Measurement. 2005. October 2004. Capemini.
http://ec.europa.cu/information_society/soccul/egov/egov_benchmarking 2005.pdf,

80




| AZ ESZT INFORMACIOS TARSADALOM FEJLODESE AZ 1990-ES...

Pruulmann-Vengerfeldt, Pille 2006. Information Technology Users and Uses within the Different Layers
of the Information Environment in Estonia. PhD Thesis. Tartu, University of Tartu Press.

Principles of the Estonian Information Policy 2004—-2006. Estonian IT Policy: Towards a More Service-
Centred and Citizen-Friendly State. 2004. http://www.riso.ce/en/Information_Policy_04.pdf

Principles of Estonian Information Policy, RT1 1998, 47, 700.

Radosevic, Slavo — Reid, Alasdair 2006. Innovation Policy for a Knowledge-based Economy in
Central and Eastern Europe: Driver of Growth or New Layer of Bureacracy? In Piech,
Krzysztof — Slavo Radosevic (eds.):, The Knowledge-based Economy in Central and Eastern
Europe. New York, Palgrave Macmillan, 295-311.

Rannu, Rain 2005. Mobile Services in Estonia. PRAXIS Working Paper no 8.
htep://www.praxis.ee/data/PRAXIS_Mobile_Services_in_Estonia3.pdf

Rannu, Rain — Semevsky, Maarja 2005. Mobile Services in Tartu. Existing services, best practices,
methodology and suggestions for future development. Tartu, Mobi Solutions.
htep://www.ega.ee/public/Mobile_services_in_Tartu_FINALI1.pdf

Schumpeter, Joseph A. 1934. Theory of Economic Development. An Inquiry into Profits, Capital, Credit,
Interest, and the Business Cycle. Cambridge, MA, Harvard University Press.

Statistical Office of Estonia. 2007. On-line Database, www.stat.ce

Sung-Bae Mun — Nadiri, Ishaq M. 2002. Information Technology Externalities: Empirical Evid-
ence From 42 U.S. Industries. NBER Working Paper No. 9272.
http://www.nber.org/papers/w9272

Suurna, Margit 2007. The Influence of Quangos on National Innovation Systems — Case Studies of the
Estonian Genome Project and the e-Learning Initiatives. Master Thesis. Tallinn, Tallinn
University of Technology.

The National Election Committee 2006. Municipal elections.
heep://www.vvk.ee/english/report2006.pdf

Tiits, Marek — Kattel, Rainer — Kalvet, Kaarli, Tarmo — Rein 2003. Competitiveness and Future
Outlooks of the Estonian Economy. Tallinn: Research and Development Council.

TNS EMOR. Gallup e-Ratings, Estonia. 1998-2007.

UN Global E-Governement Readiness Report Readiness Report 2005. From E-Governement to
E-Inclusion. 2005. Department of Economic and Social Affairs Division for Public Admi-
nistration and Development Management. New York, United Nations.
htep://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan021888.pdf

Wade, Robert 2003. What strategies are viable for developing countries today? The World Trade
Organization and the shrinking of ’development space’. Review of International Political
Economy. 10, 4, 621-644.



