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A gorog informacios tarsadalom

Az orszag-jelentés szerz6i megdllapitjak, hogy az informécios tarsadalom Go6-
rogorszaghan lassan fejlodik, és Gorogorszag az EU orszagok rangsoranak a
vége felé helyezkedik el a legtobb indikator tekintetében. A szélessavu hoz-
zaférés mértéke nem kielégitd, és az infrastruktura fogyatékossagai miatt az
interneten nyujtott szolgaltatasok igénybevétele joval az atlagos szint alatt
van. Gorogorszagban az IKT haszndlatdhoz sziikséges alapvetd és specidlis
készségek is alacsony szinten allnak. Az informdcios tarsadalom fejlesztésére
szdmos allami kezdeményezés és program van folyamatban a szabalyozas, a
képzés és az infrastruktura fejlesztése terén egyarant. A siker egyik alapvetd
el6feltétele a tavkozlési szolgaltatdsi piac liberalizacidjanak gyors véghezvite-
le. A 2006-2013. évi digitalis stratégia célja a Gorogorszagot mas tagallamoktol
még mindig elvéalaszto digitalis szakadék athidalasa.
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Kerstin Siakas — Themis Kotsialos

A gorog informdacids tdrsadalom

Osszefoglalds

A mai gyorsan viltozd és intenziven versengd globélis kérnyezetben a kormanyok,
a szervezetek és az dllampolgédrok tobb kihivdssal néznek szembe, mint barmikor az-
eltt. Az Eurépart versenyképes tuddsgazdasiggd tenni kivdné lisszaboni célok szoros
osszefliggésben édllnak az informdcids tirsadalom kiépitésével. Az informaciés és kom-
munikécids technolégidk (IKT) terén bekovetkezett fejlemények és az internet kiala-
kuldsa nagyban elGsegitették az informdaciés tdrsadalom és a média fejlgdését. A vilag 4j
szamitégépesitett gazdasdgat dinamikusan képviselik a munka j forméi, példdul a tév-
munka vagy az emberek 1j virtudlis kérnyezetekben és ,,innoviciés 6koszisztémak-
ban” (a kis- és kozépvillalkozdsok globélis hdl6zataiban) folyé egyiittmiikodése (EU
Info Sheet 76). A technolégia viltozisaibél és azok f6bb kévetkezményeibdl ad6do 1j ki-
hivdsokra csak mozgdsit6 erejii politikdval lehet megfeleld valaszt adni.

Ilyen irdny politikai térekvésként az Eurépai Unié jovképében, amit a gazdasa-
gi dgazatok és a kormédnyzatok egyarint kivdnatosnak tekintenek, a média és a kommu-
nikdcids technolégidk, valamint a piacok konvergencidja rajzolédik ki, amely lehetévé
teszi, hogy minden felhasznél6 barhol és birmikor magas szinvonald adat- és kommuni-
kdciés szolgéltatdsokat vehessen igénybe, biztonsdgos és kénnyen hozziférhetd kor-
nyezetben (HLG 2006). Az IK'T és a tomegtijékoztatdsi eszkozok konvergencidja' j le-
hetgségeket fog teremteni a szolgiltatdsok és az e-gazdasig fejl6désében mind az
allampolgarok, mind a vdllalatok szdmdra. A hagyoményos tartalmak (film, vide6, zene)
ma elérhet6k mar digitédlis formdban is, és 1) digitdlis szolgdltatdsok (példdul interaktiv
szoftverek) jonnek létre. Az informdciés tarsadalmi szolgiltatdsok és a média, a hil6za-
tok és a gépi berendezések digitilis konvergencidja mindennapi val6siaggé vilik (HLG
2006a). Az IKT dltal kozvetitett tartalmakat hdromdimenziés multimédia-formatum-
ban jelenitik meg egyre kisebb, biztonsidgosabb, ,,okosabb”, gyorsabb, mindig hozza-
férhetd és egyre konnyebben hasznélhaté késziilékek. A szemiink l4ttara alakulnak ki a
valdsig uj rétegeit alkotd, altalinosan Web 2.0 néven ismert tarsadalmi és médiahél6za-
tok, amelyekben a felhaszndlék hozzdk létre a tartalmakat (pl. Yahoo!, Answers, Flickr,
YouTlube, Del.icio.us.).

A digitélis konvergencia megkivanja egyrészt a politikai térekvések konvergen-
cidjat, mésrészt pedig — ahol a kialakulé digitélis gazdasdggal valé 1épéstartishoz erre
sziikség van — a megfeleld szabélyozasi keretek elfogadésit is.

Az e-korményzati rendszerek annyiban kiilonboznek a kereskedelmi informacios
rendszerektdl, hogy gyakran kovetnek a hatékonysdg és a gazdasdgossdg kovetel-
ményein tdlmutaté stratégiai célokat. Ezenkiviil olyan politikai és tarsadalmi célokat

! A kiilonboz6 ipardgak és az dltaluk nyijrott szolgaltatdsok kézotti hatdrvonalak elmos6désihoz vezetd
technoldgiai trendek (e-Business W@tch 2006).
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is szolgdlnak, mint példdul a kormdnyba vetett bizalom, a tirsadalmi befogadas, a ko-
zosségek regenerildddsa, a kozosségi jollét és a fenntarthaté fejlédés (Grimsley—
Meehan 2007).

Az Eurépai Bizottsdg elsG izben az 1998-ban kibocsatott Green Paper on Public
Sector Information in the Information Society cimli dokumentumban juttatta kifejezésre,
hogy az uniés, nemzeti, regiondlis és helyi kozigazgatasi szinteken egyarint meg kell te-
remteni az alapokat az e-kormdnyzat kifejlesztéséhez (SCP-5, 2007). Ahhoz, hogy Euré-
pa vonz6bb hellyé viljon a befektetések és a munka szdmadra, sziikségképpen haté-
kony kormdnyzist kell megvaldsitani. A j6l miikods e-kormédnyzati szolgéltatisok
elGsegitik a versenyképességet és az innoviciét, lehetdséget adva a villalatoknak (kiilo-
nosen a kis- és kozépvillalkozdsoknak) a szdmukra relevans adminisztraciés, pénziigyi
és gazdasdgi informéciékhoz valé gyors és akadalytalan hozzdféréshez, ugyanis ezek
hidnyéban, illetve az id6beli korlatok €s a pénziigyi természeti szabalyozdsok behatd is-
merete nélkiil a gazdasédgi és tarsadalmi szerepl6k nem tudnak kell§ tdjékozottsigon
alapulé dontéseket hozni. Fejlett e-kormanyzati szolgéltatdsok megléte esetén az tijon-
nan indulé villalkozdsok is gyorsabban és kevesebb koltséggel johetnek l1étre. Meg kell
emliteni, hogy a kis- és kozépvillalkozdsok igen nagy részét teszik ki Eurépa gazdasa-
ganak. Az Eurépai Uniéban miikodd koriilbeliil 23 millid kis- és kozépvallalkozés alkot-
ja az 6sszes gazdasdgi vallalat 99 szazalékat, és ezek egylittesen koriilbeliil 75 milli6 em-
bert foglalkoztatnak (£ U ICT 2006).

Az EU e-korményzati politikdjanak jelenlegi célja az informaciékhoz val6 kony-
nyebb hozziférés és az aktivabb dllampolgari részvétel biztositisa. 2005 jiniusdban a bi-
zottsdg kibocsértotta a ,,i2010 — Eurépai Informécids Tarsadalom a Novekedésért és Fejlo-
désért 20107 (12010 — European Information Society for Growth and Development 2010) cim(i
1) stratégiai dokumentumot (COM 229, 2005; EU Info Sheet 7.4, 2006). Az ,i2010” dtfogo
stratégiat fogalmaz meg a gazdasagi novekedés és a foglalkoztatds novelésére az informa-
ci6s tarsadalomhoz és a médidhoz kot6d§ dgazatokban, a digitélis gazdasig fejldését osz-
tnz6 politikai eszkozok alkalmazdsa €s folyamatos korszer(sitése révén. A szabélyozasi
eszkozokon kiviil ezt a céle szolgiljdk a kutatdsok és az ipari kapcsolatok is. Az ,,i2010”
hangstlyozza az IK'T meghajtomotorként betoltott szerepér a tarsadalmi befogadis és az
életmindség javitdsa terén. Az ,,i2010” kezdeményezés az EU informdciés tirsadalmi és
médiapolitikdjinak kereteként az aldbbi hdrom prioritdst hatdrozza meg;:

® Egységes eurépai informdciés tér megteremtése az informdacids tarsadalom és a
média szimara, a nyilt és versengd belsd piac timogatasaval.

e Az IK'T korébe tartoz6 innoviciés és kutatdsi tevékenységek terén eszkozolt
beruhdzisok 0sztonzése a gazdasigi novekedés és a foglalkoztatds fokozdsa ér-
dekében.

¢ A mindenkit befogadé eurépai informdaciés tirsadalom megvalésitdsa, amelyben
lehet§ség nyilik a fenntarthat6 fejlddésre, a prioritisok meghatarozasival a jobb
kozszolgéltatdsok és jobb életmingség biztositdsihoz.

A hangsily az dj technolégidk kutatdsara és fejlesztésére, a biztonsédgra, valamint
az adminisztracids koltségek csokkentésére keriil mind az dllami, mind a maganszektor-
ban (EK7 2007).

Az ,,i2010” stratégia céljai egyrészt az IK'T terén foly6 kutatés és fejlesztés révén,
madsrészt az eredményeknek az dllampolgirok mindennapi életét megkonnyitd specia-
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lis alkalmazisait feloleld kompetitiv EU-programok megvalésitisan keresztiil érhetdk
el. Az IK'T-kutatésok finanszirozdsara szolgilé legfontosabb EU-program az EU hetedik
keretprogramja (Seventh Framework Programme, F'P7) a technolGgiai kutatis és fejlesztés
Osztonzésére (2007-2013), amelyet az EU gazdasédgi novekedési és foglalkoztatisi straté-
gidjahoz val6 fontos hozzdjarulisként terveztek meg. Ezt koveti az informaciés és
kommunikéciés technolégidk politikai tdimogatdsinak programja (Information and
Commaunication Technology Policy Support Programme, ICTP SP) a versenyképességi és in-
noviciés program (Competitiveness & Innovation Programme, CIP) fontos részeként. Az
ICTP SP célja a gazdasdgi novekedés és a foglalkoztatottsig egyidejii fokozisa Eurépa-
ban. Ezt a pénziigyi timogatési programot az alidbbi eszkdzok alkalmazdsa segiti €l6:

® kisérleti programok és tematikus hdlézatok (beleértve a ,legjobb gyakorlatok”

kovetését szolgil6 akcidkat);

e politikai elemzések, fejlesztés és koordinécio;

¢ propaganda, kommunikécid, informaciémegosztis, a tudés terjesztése.

A hdrom kiemelt témacsokorba a kovetkezdk tartoznak:

¢ c-kormanyzat, 6regedés és tirsadalmi befogadds, e-egészségiigy;

® a kis- és kozépvillalkozdsok tdmogatdsara irinyulé kezdeményezések, ,,intelli-

gens” autdk, fenntarthaté névekedés, a maginélet biztonséga;

e propagandaakcidk, igazodési pontok kijelolése, az informdacids tarsadalom fejlé-

désével foglalkoz6 tanulményok.

Az egyéb hasonlé programok kozott meg kell emliteniink az eContentplus progra-
mot, amelynek célja a digitalis tartalmak szélesebb korben hozzaférhetévé, konnyebben
felhaszndlhat6va és jobban kihasznalhatéva tétele Eurépdban, valamint az Eurépa kul-
turdlis 6rokségének megdrzésére szolgild ,,digitdlis konyvtar” (Digital Library) progra-
mot is. Ugyancsak az informéciés tirsadalom fejlesztésére szolgal a tivtanuldst elGsegitd
elektronikus tanulési (e-Learning) program, amely az informéciés és kommunikéciés
technolégidknak az eurépai oktatdsi és képzési rendszerekbe valé hatékony integrala-
sdra irinyul. Idesorolhat6 tovabbd az ,,e-biztonsagi” (e-Safety) program, amely a kozle-
kedésbiztonsag fokozdsa és a balesetek szdmdnak csokkentése érdekében az integrilt
intelligens biztonsédgi rendszerek bevezetésének, fejlesztésének és hatékony felhasz-
néldsdnak felgyorsitdsat tlizi ki célul az eurépai kdzutakon az IKT nyujrotta ,intelli-
gens” megolddsok bevezetésével. Rokon torekvések kereteként szolgil a kozigaz-
gatds, a gazdasag és az dllampolgédrok szimdra nydjtott pdneurdpai e-kormanyzati szol-
giltatdsok interoperabilitdsdnak biztositdsira kidolgozott program (IDABC: Interoperable
Delivery of Pan-European eGovernment Services to Public Administrations, Businesses and
Citizens), valamint az eurépai audiovizuilis ipar timogatdsit célzé MEDIA-program is.

Gorogorszagban a kormdny igyekszik biztositani, hogy a kialakul6 informécids tar-
sadalom valéban mindenkié legyen, az ,informéciégazdagok” és az ,,informiciészegé-
nyek” kozorti szakadék dthidaldsival Grkodve az dllampolgérok jogai, valamint a kifeje-
z¢€s és az informacio szabadsaga folott.

Az online kozszolgiltatasok tekintetében az aldbbi két fontos tényezd kombinécié-
ja jatszik jelentds szerepet (SCP 2007):

e az informécids tirsadalom fejlesztése keretében a kozigazgatdsi szektor altal az

allampolgirok és a gazdasigi szerepldk (véllalatok) szdmdra nyijtott szolgaltata-
sok modernizalésa;
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e (ij tipusu, innovativ kozszolgiltatdsok megvalésitdsa az Eurépai Uni6 folyamatos
megujuldsinak kovetelményét szem eldte tartva.

Valamennyi relevins dokumentum az dllampolgar-kézpontd e-kormanyzat (Citizen-
Centred e-Government, CCeGov) megvalésitdsat tiizi ki célul. 2007 februdrjdban Athénban
rendezték meg a mésodik e-kormédnyzati mithelytaldlkozét (2nd CCeGov Workshop),
amely elsdsorban a hatékony kozérdeki szolgiltatisok megtervezésével foglalkozott,
az dllampolgirok mint fogyaszték viselkedésének szisztematikus tanulményozasa alap-
jan az aldbbi kérdésekre keresve a vilaszt (CCeGov 2007; IDABC 2007):

e Kik az allampolgarok, és hol tart6zkodnak?

e Mire van sziikségiik az allampolgéroknak, és mit akarnak?

® Hogyan lehet [étrehozni a megfeleld kapcsolatokat a szolgédltatdsok igénybevé-

teléhez?

A miihelytaldlkozén a meghivottak igen aktivan vettek részt, sajit eseteiket hozva
fel megvizsgiland6 példaként a vitacsoportok és a megjelent szakért6k elstt. Néhiny
példa a megvitatott témék viltozatossdgdra: az eldadékkal szemben timasztott kovetel-
mények, egyes konkrét esetek, az adminisztrativ és technikai eszk6zok, az alkalmazott
tipolégidk és a tanuldshoz nyujtott kollegidlis segitség célszer formdi egyardnt széba
keriiltek.

Gorogorszag mindazondltal még mindig nagy lemaraddsban van (lisd az EU éves
jelentését, EU Annual Report 2007). A sz€les savi internet-hozzaférés megvaldsitdsa terén
az orszag az EU legalacsonyabb szinten 4ll6 tagillamai kozott van. Az internet tényleges
haszndlatdt tekintve az dllampolgarok korében hasonlé a helyzet. A 3G-szolgiltatdsok és
a digitilis televizié még gyerekcipdben jar. Az e-korményzati szolgéiltatdsok elérhetdsé-
ge szintén az eurdpai atlag alatct van, és a mult év 6ta nem emelkedik, hanem még hit-
rébb keriilt a rangsorban: az dllampolgirok igen csekély mértékben veszik igénybe eze-
ket a szolgédltatdsokat. A széles savi hozzaférés az iskoldkban a legalacsonyabb szintii
Eurépdban, és ugyanez mondhaté el az alkalmazottak IK'T-készségeirdl is.

A helyzet javitdsdra azonban fontos 6sztonzg 1épések torténtek:

e Kidolgoztik az orszdgos digitdlis stratégidt, és annak alkalmazasit térvénybe ik-

tattdk.

¢ [ntenzivebbé vilt az informdciés tirsadalom kiépitése.

¢ Az dllam aktivan tdmogatja a digitélis infrastruktira fejlesztésére irdnyul6 prog-

ramokat, és az informdciés rendszerek fontos alkalmazasai valésultak meg a koz-
igazgatdsban.

® Az 4j technolégidk felhaszndldsabdl a mindennapi életben szdrmaz6 elényok tu-

datositdsiara mind az dllampolgarok, mind a villalatok kérében megindult a ,,Di-
gitdlis Hellas” cimii orszdgos kampény.

Bevezeteés
Mira nyilvdnval6 vilt, hogy a kozigazgatési rendszerek modernizildsa tekinteté-
ben digitalis szakadék titong az EU bizonyos tagillamai kézott, amely elvilasztja egy-

mastél az elektronikus korményzati platformokkal mar rendelkezd orszdgokat azoktél,
amelyekben még csak korldtozott projektek vagy tervek vannak ezen a téren. Ebben a
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tekintetben Gorogorszag héatul kullog. Az 1994 és 2000 kozotti években az () technolé-
gidkat nem hasznaltdk ki kell§ mértékben a potencidlis elrelépések megtételére a go-
10g tarsadalmi és gazdaséagi életben. Ennek okai a kévetkez§ f6bb csoportokba osztha-
t6k (Greek Digital Strategy 2006; Adpig 2006):

® Alacsony szintii' IKT-haszndalar. Az IK'T hasznilata a szervezeteknél igen alacsony
szintli volt. Kiilonosen a kis- és kozépvillalkozdsokndl dlltalacsony szinten az in-
novicid, és ezek korében az innovativ elgondoldsok szerint foly6 egyiittmiiko-
dés is minimadlis volt.
Kevés e-kormdnyzati szolgdltatds. A kozigazgatdsnak nem sikeriilt hatékonyan hasz-
nilatba vennie az dj technoldgidkat és tokéletesitenie a gorog szervezetek szamara
nyujtott szolgaltatasait. Ugy t(inik, hogy ennek okai kozott szerepel a technolégiai
jovikép és a kozponti koordindcid, valamint a technol6gidbdl a legtobbet kihozni
képes, konkrétan kidolgozott elektronikus korményzati stratégia hidnya.
Az IKT-profili vdllalatok alacsony szintii gazdasdgi kozremiikodése. Az IK'T hozzdja-
ruldsa a GDP-hez mis orszagokhoz viszonyitva nem volt kielégits (a 2004. év-
ben 1,32 szdzalék, dsszevetve példdul Svédorszaggal, ahol ez az ariny 4,56 szazalék
volt) sem az 1j technoldgiai termékek, sem az IK'T=szolgéiltatdsok tekintetében.
Az oktatdsi intézmények és a piac kozotti technoldgiatranszfer mértéke Gorog-
orszagban més orszdgokhoz viszonyitva szintén a legalacsonyabbak kozott volt
(1-8-ig terjedd skalan 2004-ben 3,70 pontértékkel, mig Finnorszagban ugyanez
a mutaté 7,31 volt).
A vdllalkozdk motivdcidjanak hidnya. Azokon a teriileteken, amelyek éltaldban a
legjobban képesek kihaszndlni az IK'T-eszkozoket, nem 0sztonozték eléggé a
villalkoz6i szellem érvényesiilését, hanem ehelyett a hagyomanyos kis- vagy
nagyon kicsiny villalkozdsokat tdimogattik. Az j villatok Iétrehozasdnak és
miikodtetésének koltségei mas eurépai orszdgokhoz képest meglehetdsen
magasak. Gorogorszdgban példdul egy 4j vallalat inditdsdhoz 45 napra és 16 kii-
16nb6z46 hivatalos eljardsra van sziikség, amelyeknek a koltségei az egy fére jutd
jovedelem 69,6 szdzalékit teszik ki, mig ugyanehhez példdul Danidban mind-
ossze négy napra és négy (dijtalanul igénybe vehetd) eljirdsra van sziikség.
Korldtozorr [KT-készségek. Az 1K T-eszkozok kezeléséhez sziikséges készségek
alacsony szintje miatt ebben az idgszakban (1994-2000) az dllampolgirok nem
értek el figyelemre méle6 elGrehaladést vagy életmindség-javulast. Az (j techno-
16gidk hasznositdsidhoz az dllampolgdroknak tdjékoztatidst kell kapniuk arrél, ho-
gyan tehetnek szert nyereségre az IK'T révén, és képesnek kell lenniiik az
IKTreszkozok haszndlatira, ami természetesen feltételezi azok hozziférhetdsé-
gét mindenki szdmdra. Az ilyen lehetdségek azonban nem dlltak nyitva azok
eléte, akik csak korldtozott mértékben jutottak hozzé a technolégidhoz: meg kell
sziintetni a szakadékot az internet szolgéltatdsait teljes mértékben kihaszndlni
képes csoportok és az ebbdl egyeldre még kirekesztett dllampolgarok kozot.

Az Eurépai Bizottsag ,,i2010” jelentése (European Commission 2007) szerint az in-
formici6s tarsadalom Gorogorszigban még mindig lassan fejlddik, és Gorogorszag az
EU-orszdgok rangsordnak a vége felé helyezkedik el a legtobb indikdtor tekintetében.
A széles savi hozzaférés megteremtése a legalacsonyabb szintl az EU-ban, és még a
keskeny savii kapcsolatok sem nevezhetSk széles korben elterjedtnek. A sziikséges inf-
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rastruktira hidnydban az interneten nyujtott szolgiltatdsok igénybevétele joval az dtla-
gos szint alatt van. Ennek megfelelen Gorogorszagban az IK'T haszndlatidhoz sziiksé-
ges alapvetd és specidlis készségek is alacsony szinten dllnak. Az IKT fejlesztésére
bejelentett kezdeményezések a szabélyozis, a képzés és az infrastruktira-fejlesztés te-
rén egyarint még mindig korai fizisban vannak. A siker egyik alapvet§ eléfeltétele a
tavkozlési szolgiltatdsi piac liberalizicigjanak gyors véghezvitele. Ez virhat6an jelentds
csokkenéshez fog vezetni a tivkozlési szolgiltatdsok dtlagos koltségeiben, amelyek kii-
l6ndsen a gazdasigi felhaszndlék esetében mindeddig igen magasak maradtak. Tovibb
kell fejleszteni azonban a szolgéltatdsok mindségét és valasztékat is. Az informdciés és
kommunikdacids technol6gidk fokozott felhasznaldsa a kozigazgatdsban, az iskoldkban
ésamunkahelyeken is nagy lehetgségeket rejt magiban, 4m ezek kihaszndldsa pillanat-
nyilag még korldtozott mérték.

Gorogorszag célja az EU dtlagos szintjének elérése 2009-ig (EK7T 2007). Az infor-
micids tirsadalom fejlddésének elGsegitése érdekében a hangsily a vezeték nélkiili
sz€les savu internet-hozzaférés elterjesztésére keriil a tavoli régiékban is.

Statisztikai adatok

Az informdci6s tiarsadalom fejlettségének alibbi indikétorai (Eurostat 2007; Greek
I8 Observatory 2007b) j6l megyvilagitjak az e-kormanyzati szolgaltatdsok bevezetése te-
rén Gorogorszdagban uralkod6 feltételek ,,érettségée”:

1. tiblazat
E-készenlét

EU-25 Gorogorszag
Szizalékos arinyok 2004. 2004.
jalius 2005 2006 jélius 2005 2006

— szamit6géppel felszerelt hdztartdsok 54 58 62 29 33 37
- otthoni internet-hozzaféréssel
rendelkezd haztartdsok 42 48 51 17 22 23
- szamitogépet hasznilé villalkozasok 95 96 97 95 98 97
- internet-hozziféréssel rendelkezd
villalkozdsok 89 91 93 87 92 94
— széles savii kapcsolattal birg
hdztartdsok 6.5 17 26 0,2 1 4
— széles savii kapcsolattal bir6 villalkozdsok 43 54 67 16 39 53
—az internetet hetenként legalibb 17
egyszer hasznil6 egyének 38 43 47 18 23
—az utébbi hdrom hénap sordn online vasir- 1
ldst vagy megrendelést lebonyolit6 egyének 16 18 21 2 3
—az el6zd év sordn online megrendeléseket
fogadé villalkozdsok 14 12 15 6 7§ 7
— az internetet kozigazgatdsi szervekkel valé
interakciora felhasznal6 egyénet

informéciészerzés 214 20,7 22,6 7,2 4,7 55

tirlapok letoltése 9,8 10,5 14,1 2,8 1,8 0,9

kitoltore Grlapok visszajuttatdsa 5,6 6,1 9,3 24 3.2 vl
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1. téblédzat (folytatdis)

EU-25 Gorogorszag
Szazalékos arinyok le?]?;;g 2005 2006 Jzu()l(l)jg 2005 2006
—az internetet kozigazgatdsi szervekkel valé
interakciora felhasznalé vdllalkozdsok
informdcibszerzés 45 51 55 61 72 71
tirlapok letoltése 42 49 56 58 69 67
kitoltoee tirlapok visszajuttatdsa 29 33 45 45 56 76

2006-ban a gorog héztartdsok 37 szdzalékdban volt szimit6gép, mig ugyanez az
ardny az Eurépai Unié kordbbi 15 tagorszdgiban 64%, a 25 tagillam dtlagiban pedig
62% volt. Hasonléképpen, az internetfelhasznilék sszesen 23 szdzalékot tettek ki a
gorog haztartdsokban, osszehasonlitva az EU kordbbi 15 tagillamanak 52 szdzalékos, il-
letve az EU-25-6k 51 szédzalékos dtlagaval (Eurostat 2007). Mint a fenti adatokbél litha-
t6, a gorog haztartasok az IK'T-eszk6z6khoz valé hozzaférés és az eszkozok haszndlata
terén egyardnt nagy lemaraddsban vannak.

E-készségek

Az IKT felhaszndldsdhoz sziikséges készségek megléte globdlis szinten is dont§
fontossdgii nemcsak az IKT-ipardgak, hanem az egész tirsadalom és a gazdasig szem-
pontjabdl. Ahhoz, hogy a villalatok és az intézmények villalkozhassanak az tj techno-
légidk bevezetésére, valamennyi szektorban megkeriilhetetlen kévetelmény a megfe-
lel§ készségekkel rendelkezd munkaerd foglalkoztatdsa. Az utébbi évtizedben az IK'T
alkalmazdsiban jartas munkavdllalok ardnya egyenletesen emelkedett. A modern gaz-
dasdgokban az 6sszes foglalkoztatott koriilbeliil 20 szdzalékar6l mondhaté el, hogy bir-
tokdban van az IK'T alkalmazdsihoz sziikséges alapvets készségeknek (HLG 2006b).
Egy megjelenés el6tt 4116 tanulmény szerint, amely az Eurostat adataira timaszkodik, a
gorog lakossdg 37 szazaléka semmiféle szdmit6gép-hasznilati készséggel nem rendel-
kezik, és csupan 22% tiinik tdjékozottnak a szdmit6gépes tevékenységek szélesebb
spektrumaban (DeMunter 2006). A 2. tibldzat néhiny e-készség 6sszehasonlité érté-
keit mutatja Gorogorszag és az EU-25 viszonylatdban.

2. tdblazat
E-készségek

EU-25 Gorogorszag
Azoknak az egyéneknek a szdzalékos arinya, akik 2005 2006 2005 2006
® mdr mésoltak vagy dthelyeztek fajlokat vagy konyvtdrakat 53 55 28 43
 hasznéltak keresGprogramot 51 54 25 35
¢ kiildtek melléklettel elldtott e-mail iizenetet 43 45 18 22
e irtak tizeneteket csevegdférumokba, hircsoportokba
vagy mds on/ine forumokba 18 19 5 9
¢ haszndltak internetes telefonszolgaltatst 7 9 2 4
e |étrehoztak hédl6zati honlapot 9 2 4
¢ irtak programot valamilyen programozisi nyelven 9 9 3 6
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A 3. tabldzat az e-készségek szokdsos megszerzési médjat mutatja be. Az informécids
tarsadalom kiépitésének egyik szélesebb kort érintd célja annak a lehetdvé téeele, hogy az
e-készségek nemcsak a formadlis oktatds keretei kozott, hanem személyes tanulmanyok és
tuddsmegosztds dtjdn is megszerezhetdk legyenek (Zambarloukos—Constantelou 2002).

3. tiblazat
Az e-készségek megszerzésének modja

EU-25 Gorogorszag

e e ecameniier as atihos modokon spercztck 2005 | 2006 | 2005 | 2006
o formilis oktatdsi intézményekben 20 21 14 17
o felnGteképzési kozpontokban 10 11 9 12
o személyre szabott tanulményok, konyvek,

CD-ROM stb. felhasznaldsdval 20 25 5 8
¢ $ndllé tanulmdnyok ttjin 41 41 17 29
e baritok, rokonok stb. kozremiikodésével 41 39 15 23

Az Economist Intelligence Unit (E1U 2007) dltal az e-készenlétre vonatkozéan készi-
tett rangsorban Gorogorszag 2007-ben 69 orszag koziil a 32. helyre kertilt 6,31 pontér-
tékkel a 10-es skdlan (ugyanez az érték 2006-ban 6,42 volt). A 4. tablazat az egyes kate-
goridkban szerzett pontszamokat és a kategéria silyozdsit mutatja be, 6sszehasonlitdsul
Gorogorsziag mellett a listavezetd Dania pontéreékeit is feltiintetve.

4. tablazat
Az e-készenlét mértéke az Economist Intelligence Unit #imutatdsa sxerint (E1U 2007)

Konnek- e
A tivitds és v 1. | Tdrsadalmi : A korminy A}fog’yaszt(‘)x
Osszesitett .. Hzleti | e Jogi oot | 65 vallalat
pontszam technoldgiai kérnyezet €7 kuleurilis kornyezet politikdja alkalmaza-
BOnt infrastruk- bl kornyezet ¥ és jovoképe s
tira y
Kategdria silya 20% 15% 15% 10% 15% 25%
Gorogorszag 6,31 4,70 6,68 6,60 7,95 6,90 6,20
Dénia 8,88 8,40 8,65 8,60 8,50 9,85 9,15

Az egyes kategéridkban szerepld pontszimokbdl lathatjuk, hogy a ,,konnektivitas
és technoldgiai infrastruktdra”, ,,a kormény politikdja és jov6képe”, ,,a fogyasztéi és vil-
lalati alkalmazdsok” kategéridkra vonatkozo pontszdmok Gorogorszagban — Ddnia meg-
feleld értékeihez képest — kiilondsen alacsonyak.

Politikai torekvések

Az el6z6ekben kozolt eurépai adatok fényében megillapithatd, hogy Gorégorszig
még mindig lemarad az EU mds tagdllamai mogott.

Az informécids technoldogidk stratégiai tervezéséért és fejlesztéséére felelGs leg-
magasabb szintd gorog dllami intézmény, az Informaciés Technoldgiai Bizottsag 2005-
ben elfogadta a 2006-2013 kozotti idGszakra kidolgozott integrile digitélis stratégidt,
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amely —a , digitdlis ugrds a termelékenységben — digitilis ugrds az életmingségben” jel-
szavival — vildgos jovGképet allit a tirsadalom elé (Greek Digital Strategy 2006).

Az ,,12010” stratégia egyik f6 célja az ,,e-befogadas” (e-Inclusion), amelynek jegyé-
ben az IKT felhasznaildsaval elGsegithetSk a kirekesztéssel fenyegetett tirsadalmi cso-
portok beilleszkedésére iranyul6 erdfeszitések. A cél annak a megakaddlyozésa, hogy a
mdr bevezetett és a jovdbeli innovécidk kovetkeztében Gj szakadék jojjon létre a digiti-
lis kultira tekintetében ,,gazdag”, illetve ,,szegény” rétegek kozote (EU Info Sheet 7.3
2006). Gorogorszagban az orszdgos hatékorli demokratikus tervezési hilézatc (National
Netrwork on Design for All, lasd GR-DeAN 2003) részt vesz a mindenki szimdra e-hozzafé-
rést nyudjté eurépai halézat (European Design for All e-Accessibility Network, EDeAN) meg-
tervezésében, hozzdjarulva eziltal az e-hozzaférhetdség fokozésira irdnyulé akciéterv
(e-Accessibility Action Plan) célpontjainak meghatirozdsihoz és az Eurépai Bizottsag dltal
elfogadott eEurope kezdeményezés célkitlizéseinek megvalésitdsdhoz. ElGsegiti az
segyetemes hozzaférés” (Universal Access) és a ,,demokratikus tervezés” (Design for All)
elveinek széles kor(i alkalmazasat, valamint a fogyatékkal é16k egyenld részvételéta go-
16g informdcids tarsadalomban. ,,Az informaciés tarsadalom operativ programja” (Opera-
tional Program for the Information Society, OPIS) keretében egy szponzorilt hdlézati por-
tilon ot kiilonb6zd szakmai csoport (Special Interest Group, SIG) taimogatja és 6sztonzi a
vitdkat, az informéciécserét és az eszmék szabad dramldsat a hdl6zati kozosségek tagjai,
az Euré6pai Bizottsag és az e-hozzaféréssel foglalkozé szakért6i csoport (e-Accessibility
Expert Group) kdzot.

Digitdlis stratégia 2006-2013

Az Eurépai Uni6 tagillamai az e-kormanyzati célok elfogadédsiaval kotelezettséget
villaltak annak biztositdsara, hogy 2010-ig valamennyi dllampolgar — beleértve a tdrsa-
dalmilag hatrinyos helyzet(i csoportok tagjait is — az e-korméanyzati szolgiltatdsok ha-
szonélvezg§jévé vilhat. A tagillamok egyik fontos feladata gondoskodni arrél, hogy a
kozérdek informicidk és szolgéltatisok az IK'T innovativ felhasznélasa, a fejlettebb al-
kalmazasi készségek kialakitdsa és az dllami timogatdsok révén valamennyi dllampolgér
szdmdra konnyen hozzaférhetdk legyenek. Biztositani kell tovibba az e-kormanyzati
szolgiltatdsok hasznossdginak fokozott tudatositdsit és a kozvélemény bizalmit ezek
irint. Az e-korményzatnak el kell érnie egy olyan fejlettségi szintet, amely az eurépai él-
lampolgirok és villalkozok szdmdéra lehetdséget ad arra, hogy az interoperabilis elektro-
nikus identitdsmenedzsment (Interoperable Electronic Identity Management, eIlDM) rend-
szer haszonélvezdi legyenek. Az eIDM rendszer felhasznilhat6 a kozszolgéltatasok
igénybevétele, az elektronikus dokumentumok hitelesitése és az elektronikus archiva-
l4s terén egyarant. Hozzatartozik a digitdlis aldirds hasznélata az on/ine kbzszolgaltatdsok
biztonsigos médon val6 igénybevételére. Bevezetése — eleget téve a szolgiltatdsi igé-
nyek, a kulturilis hagyomanyok és a személyes adatvédelem kovetelményeinek — az
EU t6bb tagillamiban mar folyamatban van. Az e/DM rendszer miikodése gyakorlatilag
annyit jelent, hogy ha egy dllampolgir emigrilni kivdn, vagy egy villalat az Eur6pai
Unié egy misik tagillamdba kivin 4ttelepiilni, akkor is részesiilhessen a kzszolgalta-
tisokban, példdul egészségiigyi elldtdst kapjon, és elektronikus dton szavazhasson sze-
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mélyes adatainak garantdlt védelme mellett (SCP-5, 2007). Az Eurépai Bizottsig prag-
matikus szemlélettel kivinja megvalésitani a kiilonb6z6 ¢/DM rendszerek inte-
roperabilitdsit. A kit(izote cél a megfelel§ kozszolgiltatdsok azonositdsianak és igénybe-
vételének lehet6vé tétele barmelyik tagorszagban, tiszteletben tartva az eltérd nemzeti
megoldasokat, am egyszersmind mentesitve a kozszolgaltatdsok igénybevétele eldtt
all6 akadalyoktdl az orszaghatarokat.

A 2006-2013 kozotti idGszakra kidolgozott digitdlis stratégia életbelépése hata-
lyon kiviil helyezte a ,,Gorégorszag az informéciés tarsadalomban” cimi, 1999 februar-
jaban bevezetett és 2002-ben megujitott kormanyprogram e-kormanyzati stratégidjat,
és a kordbban kittizott célok feliilvizsgdlata nyomdn az informdcids tdrsadalom jelenleg
érvényben lev§ eurépai operativ programjiban (Operational Program for the Information
Society, OPLS) foglalt tennivalok végrehajtdsit helyezte a koz€ppontba (Infosoc 2007).

A 2006-2013 kozotti digitalis stratégia célja a Gorogorszdgot més tagillamokt6l
még mindig elvalaszté digitdlis szakadék dthidaldsa. A dokumentum kiemeli, hogy az
IKT fokozott felhasznéldsa elGsegiti a gazdasdgban a nagyobb termelékenység elérését,
és fontos szerepet jatszik az dllampolgarok életmingségének javitdsiban. Az alapvetd
kiilonbség a kordbbi gyakorlathoz képest abban 4ll, hogy az 1] stratégia nem egyes szer-
vezetek szdmdra ir eld specidlis programokat, hanem a szolgaltatdsokra koncentril. F§
célja valamennyi sziikséges feltétel megteremtése a ,,digitalis ugrds” megtéreléhez a
termelékenység és az életmindség tekintetében a 2006-t6l 2013-ig terjedd iddszakban.
Az 1j digitalis stratégia az informacids tarsadalom koherens és integrilt médon térténd
kiépitése jegyében kivin megfelelni az tgynevezett ,,negyedik miiveleti szakasz” (474
Operational Period, 2007-2013) kihivdsainak, csatlakozva az informaciés tarsadalom ope-
rativ programjahoz (OPIS). A gorogorszagi torekvések osszhangban dllnak az Eurépai
Uni6 1j ,,i2010” stratégidjaval, valamint a ,,Foglalkoztatds és novekedés” eurdpai akcio-
tervével (Jobs and Growth Action Plan).

Az alapvet§ cél, az informacids és kommunikacids technologidk (IK'T) felhaszna-
lisdnak fokozdsa és az ehhez sziikséges 1j készségek fejlesztése Gorogorszdgban négy
fontos el6készitd 1épés megtétele alapjan valésulhat meg.

1. lépés: Az IK'T haszndlatdt akaddlyozé tényezdk forrasainak azonositdsa és vizsga-

lata Gorogorszagban — a problémak gyokerét feltar6 elemzés.

2. lépés: Az informdciés tarsadalom épitése és az ) technolégidk alkalmazasa terén ér-
vényesiil§ nemzetkozi politikai torekvések és az eddig szerzett tapasztalatok elem-
z€se, valamint a ,,legjobb gyakorlatok” és a kudarcok azonositasa hisz orszagban.

3. lépés: Az informacids tarsadalom épitésében elért nemzetkozi és eurépai ered-
mények —az EU ,,i2010” stratégidjanak megvaldsitdsa érdekében tett 1épések,
az informdcids tarsadalom kérdéseirdl tartott csicstalidlkozék (WSIS) stb. — ta-
nulmédnyozisa.

4. lépés: Az alapvetd irdinyelvek meghatarozasa a 2006-2013 kozotti idGszakban ko-
vetendd digitélis stratégidhoz, egyiittmiikodve az érintett szereplGkkel, és sza-
mitdsba véve a gorog gazdasag €s tarsadalom sajitos vondsait.

A termelékenység €s az életminGség javitasihoz vezetd digitdlis ugrds megtéte-
1éhez a 2006-2013 kozotti idGszakra kidolgozott stratégiai dokumentumok (Greek Digital
Strategy 2006, Digital Strategy 2006) hat egymadssal 6sszefiiggd részcélkitlizést fogalmaz-
nak meg:
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A termelékenység novelése

1. Az IK'T haszndlatdnak el@segitése a viéllalatokndl, az egyes cégek és ezen ke-
resztiil az egész orszag termelékenységének novelése érdekében.

2. Az allami szektor dtszervezése sordn
a. az IK'T haszndlatdnak fokozdsa a belsd folyamatokban,
b. a digitélis szolgiltatdsok fejlesztése.

3. Az IK'T=profilud villalatok tdimogatidsa a GDP-hez val6 hozzijiruldsuk novelése
céljabol.

4. A villalkozé szellem erdsitése, kiilonos tekintettel az IK'T-profild villalatokra
és azokra a cégekre, amelyek dinamikusan haszniljdk az dj technolégidkat.

Az életmindség javitdsa
1. Az IK'T*eszk6zok dinamikus felhasznildsdnak dszténzése az dllampolgarok min-
dennapi életében.
2. A biirokricia csokkentése és az eljardsok gyorsitdsa a digitalis szolgaltatdsok fej-
lesztése révén.
Az dllampolgirok életmingségére koncentrilva az informdciés tdrsadalomban a
kovetkezd teriiletekre keriil a hangsuly:
e Infrastruktira
o Széles savi hozziférés (a 2007. év ,,a széles savii kapcesolatok éve”).
© Hozzéférhetd egy megillohelyes iizletek kifejlesztése.
© A lakossag specidlis csoportjai szimdra késziil6 IK'I-berendezések pénziigyi
tdmogatdsa.
Oktatds
© Tavtanulds—tdvoktatis.
© Hozzéaférhet§ okratasi tartalom kifejlesztésének dsztonzése.
Egészségiigy
© Hozzéaférhetd regionilis egészségiigyi szolgiltatdsok.
° Egyetemesen hozziférhetd egészségiigyi nyilvantartdsok és méds ehhez kap-
csol6dé informéciok.
o Kozigazgatds
© Hozzéaférhetd e-szolgéltatisok a regiondlis 6nkormédnyzatokndl.
© Digitalis tartalom- és informacidszolgiltatis.

A rovid tavu feladatok tekintetében a 2008 mérfoldkdnek szdmit. T6bb mint hat-
vanotféle tevékenységre vonatkozdan sziilettek javaslatok: valamennyinek a kozép-
pontjdban az emberi eréforrdsok dllnak. A készségek fejlesztését a tervek a képzés ki-
terjesztése révén célozzak meg.

A 2006-2013 kozott idGszakra kidolgozott digitdlis stratégian beliil az egyik leg-
konkrétabb e-korményzati projekt 2005 novemberében indult meg, a kozigazgatds or-
szdgos hdl6zatdnak (National Networ#k of Public Administration, £YZYEXOHE, SYZEFXIS)
megteremtése érdekében. A SYZEFXIS a gorog Beliigyi, Kozigazgatdsi és Decentrali-
zdlasi Minisztérium projektje. Célja az dllami szektor tdvkozlési infrastruktirdjanak
korszer(isitése a bels§ kommunikdcié sziikségleteinek kielégitésére, az dllami szektor
valamennyi intézménye és szervezete (korhdzak, tdrsadalombiztositasi alapok, konyv-
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tarak stb.), tovabbd az orszagos és a helyi kozigazgatasi hivatalok, illetve hatésigok ko-
zott kapcesolatot teremtd széles savi hdlézatok dtjan, valamint hozzaférés biztositisa
— mindenfajta digitalis kirekesztés nélkiil — a kozigazgatds valamennyi szolgiltatdsihoz
az dllampolgirok és a villalatok részére az interneten keresztiil. 2006 jiniusidban a
SYZEFXIS rendszer bekapcsolddott a huszonot EU-tagdllam kormédnyzati hivatalainak
transzeurdpai telematikai halézatdba (25 Trans-European Service for lelematics between
Administrations, TESTAZ25), és dlland6 kapcsolatot 1étesitett a Hellén Kutatdsi és Tech-
nolégiai Halézattal (GRNET). A TESTA-hilézat biztositja az egyiittm(ikodést a tagal-
lamok kormdanyzati hivatalai k6z6tt mindenfajta eur6pai e-kormanyzati alkalmazis te-
kintetében. Ezt az erfsen védett hidlézatot a nemzetbiztonsdggal, kiilonféle csaldsi
tigyekkel, menedékjogot keresd személyekkel, nemzetkozi haj6zasi forgalommal stb.
kapcsolatos bizalmas informdciék cseréjére haszniljak fel. Erre néhdny példa:
a CARE a baleseti statisztikai adatok, a FIUNET a pénzmosési miiveletekkel kapcsola-
tos informdcidk, a PROCIVNET-CESIS a természeti és technoldgiai katasztr6fakkal sij-
tott dllampolgdrok védelmével kapcsolatos informicidk, a SAFESEANET pedig a kor-
nyezetszennyezéssel és az ilyen kovetkezményekkel jaré balesetekkel osszefiiggd
informdcidk cseréjére szolgal. 2007 jiliusdban Gorogorszag csatlakozotta TESTA kibé-
vitett eurdpai hilézatahoz (European S-Testa Network) is, amelynek nevében az ,,S” bet(i
a biztonsagra (security) utal (Syzefxis 2007, Infosoc 2007).

Az informdcids tdrsadalom operativ programja

(The Operational Programme for the Information Society, OPIS)

Az informdciés taradalom operativ programjinak végrehajtdsihoz 1étrehozott spe-
cidlis igazgatasi szolgilat (Special Management Service of the Operational Programme for the
Information Society) egyike a kozosségek timogatdsara irinyulé harmadik keretprogram
(3" Community Support Framework 2000-2006) 25 szektorilis és regionilis alprogramjit
irdnyit6 hatésagoknak, amelyek miikodését az Eurépai Szocidlis Alap (European Social
Fund) és az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alap (European Regional Development Fund)
kozosen finanszirozza (Infosoc 2007).

Az OPIS mint az informécids tarsadalom alapvetd jellemvondsainak megteremté-
sére irdnyuld horizontélis innovdcids program kiterjed valamennyi kormdnyzati intéz-
ményre, s ily médon az informdcids tarsadalomhoz vezetd édltalinos orszagos stratégia
megvaldsitdsanak egyik f6 timogatéja. Az operativ program keretében nagyobb intéz-
ményi akcidkra és ezekkel parhuzamosan kiegészit§ intézkedések bevezetésére keriil
sor. Létrehoztak egy halézati honlapot az dllampolgarok tdjékoztatasara (CSF Citizens’
Online Information System,* 2007), amely pontos és dttekinthetd informéciékat nyijt go-
rog nyelven az egyéneknek (kiilonféle pénziigyi timogatdsi sémakrdl, foglalkoztatisi
programokrdél, szocidlis timogatdsi projektekrdl, oktatdsi és képzési lehetdségekrdl
stb.), a vdllalatoknak és a vallalkozéknak (pénziigyi timogatési sé mdkrél, szubvencio-
nélt foglalkoztatdsi lehetdségekrdl, alkalmazottaik munkahelyi tovibbképzéséhez

% A kozosségi taimogatisi keretbd| (Community Support Framework, CSF) finanszirozott projektekre vo-
natkoz6 informdcidkat rendszeresen frissitik.
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igénybe vehetd programokrél stb.), valamint hasonlé kérdésekben mis szervezeteknek
és testiileteknek, koztiik az oktatdsi és kutat6 intézményeknek is. Ugyanitt adnak hirt
tovdbbd a varhatéan a kozeljovében indulé Gjabb programokrél is.

A gorog kormény - tekintetbe véve, hogy az informéciés és kommunikdaciés technols-
gidk (IK'T) alapvetden fontos eszkozoket nytdjtanak a nyitott és hatékony kormanyzas meg-
valésitdsdhoz, valamint a szervezetek versenyképességének javitisihoz — kiilonos figyel-
met fordit az informdéciés tdrsadalom fejlddésének el6mozditisira. Hangsulyt fektet az
oktatdsi rendszernek a folyamatos tanulds szempontjdbél kedvezd médon térténd dtalakit-
sdra, hogy az alkalmas legyen a tanul6k felkészitésére az (ij készségek és ij munkamaédsze-
rek elsajatitdsdhoz, s ugyanakkor a megerdsitett egészségiigyi, kozlekedési és kirnyezeti
szolgéltatdsok elérhet6vé tételével jobb életmindség biztositdsira torekszik. A kormény-
programokban kiemelt hangstlyt kap a kulturdlis 6rokség és a gorog nyelv védelme.

Az IK'T-termékek és szolgiltatdsok igénybevételére irdnyuld belfoldi kereslet
azonban az dllami szervek, a vallalatok és a fogyasztok részérdl is mindeddig fejletlen és
problematikus maradt (Greek LS Observatory 2006). Az dllami szektor kovetelményei vi-
szonylag alacsony szint{iek, s ezeknek az érvényesitését is hatriltatja a torvényhozis ru-
galmatlansdga és a biirokrécia. Ennek eredményeként nagy késés mutatkozik fontos al-
lami projektek végrehajtdsiban. Az itt jelentkezd gondokndl is nehezebb feladatot
jelent azonban az 4j elektronikus szolgaltatisok létrehozdsa, és az a célkit{izés, hogy az
allampolgérok és a villalatok mind jobban megismerkedjenek az IK'T-vel, ugyanis min-
denekel6tt a villalatok, de nyomukban a fogyaszték is sokkal fontosabb IKT-piacot ké-
peznek, mint az dllami szektor.

Az informacids tarsadalom megvaldsuldsa felé tett haladds sorin Gorogorszag szé-
mos kihivdssal néz szembe, amelyek koziil az alibbiakban csak a legfontosabbakat em-
litjitk meg (Greek Observatory® 2006, 2007, Greek Digital Strategy 2006; EKT 2007).

1. A népesség korlatozott IK'T-készségei:
* A munkaer§ csekély hinyada rendelkezik a sziikséges IK'T-készségekkel.
® Hidnyoznak az dtképzés és az egész életen at tart6 tanulds 6sztonzd eszkozel.
® Az oktatési infrastruktira nagyarinyu fejlesztésére van sziikség az oktatds va-
lamennyi szintjén.

2. Az IK'T hasznélatdbdl szarmaz6 elényokkel kapcsolatos tdjékozottsdg hidnya: a
fogyaszték és a villalatok jelentds hdnyada nincs meggy6zddve az IK'I-be valé
befektetés érezhetd hasznossagarol.

3. Technofébia: a szolgéltatdsok és a felszerelések gyenge miikodésébdl adédo el-
lenérzésekbdl fakaddan a kdzigazgatdsban hidnyzik a technolégiai kultdra.

4. Ellendllds nyilvdnul meg a sziikséges szervezeti viltozdsokkal szemben.

5. A tavkozlési szolgiltatdsok a széles savi hozzaférés magas koltségei miatt lassan
fejlédnek.

Agrafiotis (1997) oddig megy, hogy azt éllitja, a gorog tdrsadalom esetében bizo-

nyos feltételek és koriilmények nincsenek meg, s ennélfogva az informacids tarsadalom

* A gorog informécids tdrsadalom fejlédését illetden kulcsfontossigi tdjékozédasi forrast nyjt az
Observatory for the Greek Information Society, amelynek elektronikus adatbankja és archivuma pontos és
naprakész informdcidkat tartalmaz a gorog és kiilfoldi intézmények ez irdnyu felméréseinek eredményeir6l.
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kifejezés haszndlata nem indokolt, noha a technika és a tudomany, valamint a politika, a
kulturilis tanulmdnyok, az Gjsdgirds és a kozéleti vitdk kontextusdban gyakran el6for-
dul. Kétségtelen, hogy ez a kifejezés tudomanyos néz&pontbdl taldlénak és relevansnak
tlinik, és elfogadhat6 a modern tarsadalompolitika szociokulturalis perspektivajabél is.
Az informiciés tirsadalom épitése azonban nemcsak tudomanyos szempontbdl érde-
kes, hanem azonnali gyakorlati vdlaszokat kovetel§ kérdéseket is felvet. A szervezett
kozosségi akciok sikeréhez fogalmi pontossagra és az alkalmazott kifejezés tarsadalmi
elfogadottsigidnak tanulmanyozaséra van sziikség. A tdrsadalom szempontjibdl (szocio-
kulturilis és politikai téren egyardnt) maguknak az informéciés és telekommunikécids
technolégidknak a gorogorszagi helyzete hatdrozza meg azoknak az akadalyoknak a ter-
mészetét, amelyek nem engedik meg az informécids tarsadalom kifejezés alkalmazésat
a gorog tarsadalomra. Siirgdsen el kell tehdt donteni, hogy ezek koziil az akadalyok ko-
ziil melyek sziintethet6k meg, és ez milyen mechanizmusok felhasznéldsaval, illetve
mely tirsadalmi szerepl6k kozremiikdodésével érhetd el. Ugyanilyen fontos annak a
meghatdrozdsa is, hogy a gorog tarsadalom mely szociokulturalis és politikai sajatossigai
teszik lehet6vé a kiilonféle gazdasdgi szereplSk és tarsadalmi csoportok szimdra, hogy
megalapozzik jelenlétiiket a globalizdl6dé vildgban.

A megoldand6 problémik sokasiga dacdra is kozmegegyezés van abban a tekintet-
ben, hogy az IK'T fokozott felhaszndldsa lehetdséget nytjt a jelenlegi gyengeségek le-
kiizdésére. Gorogorszdgban megvan a lehetdség a kisebb mérték fejlesztésekre is. A ha-
tékony 6sztonzd eszkozok megteremtéséhez és megfelel§ szabalyozdsi keretrendszer
kialakitdsihoz tij kezdeményezések koherens és rugalmas rendszerére van sziikség.

A kiils6 igények novekednek. Az IKT-profili véllalatok exporttevékenysége mind-
eddig a feldolgozodiparban és a kereskedelemben miik6d6 nagy cégekre korlatozédott. Az
informicids technolégiai szolgiltatdsok terén kivételt képez ez alél néhany kisebb ex-
portra orientédlt cég miikddése. Vannak tovibba bizonyos jelek, amelyek a belf6ldi keres-
let er6sodésére utalnak, mikozben a vallalatok igyekeznek nagyobb mértékben kihasz-
nidlni a kiils§ keresletet is. Jelents szimu nagyvallalat és kozépvallalkozas alkalmaz
fejlett IK'T-eszkozoket és berendezéseket mis fejlett orszdgokkal sszemérhetd szinten.

Ezek a villalatok értéktermeld lancolataikban egytittm{ikdnek szimos kisebb vil-
lalkoz4ssal is. Az ut6bbiak — annak érdekében, hogy fenn tudjik tartani poziciéjukat a re-
levins piacon, és megtarthassik nagyobb klienseiket — még akkor is rdkényszeriilnek a
1épéstartdsra, ha nincsenek teljesen meggy6zddve az IK'T terén eszkozolt befektetések
hasznossdgarél. Ugyanakkor az IK'T Gjabb és aktivabb felhasznél6i, aki ma kezdik meg
gazdasdgi tevékenységiiket, egyenletesebbé teszik az IK'T elterjedését az orszdgban.

Az dllam szerepe szintén ergsodik a masodlagos kereslet megteremtésében. Az 4l-
lam — tdjékoztatdsi és képzési céli kampidnyai mellett — egyre tobb elektronikus szolgélta-
tast nydjt, mikozben folyamatosan javitja a hivatalok m{ikodésének hatékonysdgit az (j
technolégidk alkalmazdsdval. Az e-kormanyzati szolgaltatdsok hatékonyabb {igyintézést
tesznek lehetdvé: az e-korményzati szolgéltatdsok megvaldsitdsa a villalatokkal valé haté-
konyabb interakcidkon és az dllampolgaroknak nyujtott jobb szolgiltatdsokon alapul. Az
innovativ megolddsok kihasznéaljak az egylittm{ikodd kornyezetet az j szolgiltatdsok
megteremtésére, és osszekotik egymadssal az dllami és a maginszektort. Ezek a szolgilta-
tasok koltséghatékonysagot, termelékenységnévekedést és dltaldnos hatékonysédgot biz-
tositanak felhaszndloiknak. Emellett politikai szinten is szaporodnak az informdacios trsa-
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dalommal k6zvetleniil vagy kozvetve dsszefiiggs kezdeményezések és akcidk, bir ezek
tobbnyire kiegészitd elemként épiilnek be az egyes szakpolitikai teriileteken, pl. az okta-
tds, a foglalkoztatds, a beruhdzidsok stb. terén tett eréfeszitésekbe.

A kindlati oldalon végbemend viltozdsok szétszortak, kisméretiiek, és igen sok vil-
lalat kozott oszlanak meg, Ugy tiinik, hogy hidnyoznak a szisztematikus torekvések a ta-
nulds és a piac specializdlodasira. A mar megalapozott véllalkozéi kultira hidnyat maga az
a tény magyardzhatja, hogy az IK'I=szektor viszonylag 1j, és egy olyan iizleti szférihoz tar-
tozik, amelyet az igen gyors technolégiai fejlédés jellemez. Intenziv drverseny folyik, de
valamennyi cég hasonlé termékeket vagy szolgiltatdsokat kinil, amelyek kdzott nincse-
nek lényegi kiilonbségek. Noha igaz, hogy ez a szektor kétségkiviil innovativként jelle-
mezhetd, a gorog vallalatokndl a kutatds és fejlesztés igen ritka jelenség, és csupédn kevés
cégre korlatozédik. Ezek azonban t6bbnyire érdekes, kiterjedt és fontos kutatési progra-
mok részvevgiként rendszeresen egyiittmiikddnek az egyetemekkel.

Az eurépai informdciés tarsadalom megteremtésének dltalinos stratégidjan beliil
Gorogorszag informaciés tarsadalmi stratégidja —a maga speciélis céljainak és sajatos ko-
rilményeinek megfelelden — az aldbbi alapelvekre épiil:

® [nnovdcid és vdllalkozd szellem. Az informiécids tiradalom a piaci mechanizmusok
alapjan fejlédik, és a szabdlyozdsi kereteknek eld kell segiteniiik az 4j iizleti kez-
deményezéseket és az innoviciat.

® Demokrdcia és személyi szabadsdgjogok. Az informiciés tirsadalomnak ki kell b&vi-
tenie a demokratikus folyamatokat, és védenie kell az dllampolgirok jogait.

o [igyenld” lehetdségek és tarsadalmi kohézid. Az informécids tdrsadalomnak vala-
mennyi dllampolgar szdmara biztositania kell az (j technol6gidk dltal elérhetdvé
tett lehetdségekhez, tuddshoz és piacokhoz valé hozzéaférést.

Az OPLS a 2000-2006 kozotti idGszakra két dltaldnos stratégiai céle tiizote ki:

Az els6 dltaldnos cél az ,, Allampolgirok és életminGség” cimet viseli. Ez az dtlagos
allampolgédrok életmind@ségének javitdsira utal olyan kritikus fontossdgi teriileteken
végrehajtandé akcidk révén, mint a kozigazgatds, az egészségiigy, a kozlekedés és a kor-
nyezetvédelem. A f§ cél az integrilt informdacids és kommunikiciés rendszerek révén
,valés idében” igénybe vehetd kozigazgatasi szolgiltatdisok megteremtése.

A miasodik cél megnevezése (,, Gazdasigi fejlédés és emberi er6forrdsok”) a gazdasigi
és tarsadalmi fejl6dési folyamat kibontakozasihoz megfeleld feltételek megteremtésére
utal, amelyek lehetdvé teszik, hogy a jovedelmek, a foglalkoztatottsag és a képzettségi szint
novelésének, valamint a termelékenység és a versenyképesség javitdsinak két legf6bb esz-
koze a technoldgia és a tudds legyen. Ez megkivdnja a 21. szdzad igényeihez alkalmazkodé
oktatdsi és képzési rendszer kialakitdsar olyan gazdasigi mechanizmusok és foglalkoztatdsi
rendszer timogatdsdval, amely — a gorog kultdra értékeinek dpoldsa mellett — a legtobbet
képes kihozni az (ij technolégidk és a tavkozlési infrastruktira fejlesztésébal.

Jivibeli trendek
Az Eurépai Uniéban els6rendii prioritdst kap az innovicié. Az IK'T>t széles korben

elismerik kulcsfontossdgi tényezéként az innovicié megvaldsitdsiban. Ezt a célt egy
atfogo politikai program tdmogatja. A politikai dontéshozéknak azonban meg kell érte-
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niiik, hogy az 4j gazdasagi és tarsadalmi fejlemények egyre tjabb és Gjabb csoportokra
is kiterjesztik az informéciés tdrsadalom ,,dlddsait”, fokozva a versenyt és egyidejiileg
potencidlisan erdsitve Eurépa ipari vezet6 szerepét (COM 146, 2007). Az ,,i2010” stratégia
kozéptavu feliilvizsgdlatakor 2008-ban a kiovetkezd kérdésekkel célszer( foglalkozni:

1. Hdlozati innovdcid. A napjainkban érvényesiilé technolégiai trendek (igen nagy
sebességii hdl6zatok, mindeniitt jelen levs vezeték nélkiili technolégidk, 4j halé-
zati architektirdk és felhaszndldi interfészek) timogatdsaval az innovaci6 1j hul-
lima jelent meg az interneten. Ehhez tartoznak tobbek kézott a Web 2.0 korébe
sorolhaté alkalmazasok, ,,a dolgok internete” (internet of things), a ,,racsok” (grids),
a kiilonféle webalapi szolgéltatdsok, a felhasznél6i tartalomszolgaltatds és a tirsa-
dalmi héil6zatépités ) formdi. Ezek a trendek a kovetkezd hatdsokkal jarnak:
a) az e-gazdasig 4j lehetdségeinek és 1) megolddsainak biztositdsaval befolyi-
soljdk a gazdasdgi és munkahelyi kdrnyezetet,

4) a munkdval toltote élet mérlegének javitdsdval kihatnak a foglalkoztatdsi
szerkezet alakulasira,

¢) bévitik a felhasznédlok szerepét, ami ki fog terjedni a tartalom létrehozésira,
és magéban foglalja az innoviciot is.

2. A felhaszndlok novekvd szerepe ax innovdcicban. A felhasznalék az IK'T-eszkozok
segitségével innovativ médokon képesek sajit maguk dltal fejlesztett tartalmakat
kozreadni és megosztani egymassal. A 2008. évi e-Inclusion kezdeményezés jegyé-
ben az 72010 stratégia fokuszaba keriiltek a felhasznaldk, és a fogyasztdk érdekei
miris jelen vannak a bizottsdg IK'T=politikdjaban. A politikai déntéshozdk el6te
4ll6 kihivdsok magukban foglaljdk tobbek kozott a szerzdéses kapcsolatok és
az arképzés dtlithatésiga, a maginélet védelme és az interoperabilitds terén, va-
lamint az alkalmazdsok egyre bonyolultabbd vildsa és a peres tigyek kevéssé haté-
kony elintézése kiovetkeztében jelentkezd feladatok megoldasit.

3. A keretfeltételet javitdsa. Az 12010 stratégia egyik {6 célja az ,,egységes informa-
ci6s tér” létrehozdsa. A hangstly eddig a hdl6zatokra és a tartalom szabdlyozédsara
esett. Az Eur6pai Unié még mindig messze van az egységes informdcids tér
megvalésuldsdtol. A tagorszdgokban sok fogyaszto keriili, hogy az internet ttjdn
valamely misik tagorszdgbdl vasaroljon drukat és szolgaltatdsokat. A jogi meg-
fontoldsok és a szabdlyozdsi korldtok még mindig akaddlyozzak a villalatok be-
kapcsoldddsart az e-gazdasigi tevékenységekbe.

Elektronikus kdzigazgatds

Az ENSZ egyik munkacsoportja (Tsekos 2001) kidolgozott egy édltalinos modellt

a stratégiai tervezési projektekhez. Ez az dltalinos adatmodell a stratégiakészités és a
stratégiai tervezés folyamatait irja le a kozigazgatds terén két egymadst kiegészitd iriny-
zat alapjan:

1. A f6bb folyamatok feliilrél irdnyitott dokumentaldsa magas szint(i adatmodel-
lek hasznositdsdval.

2. A javasolt adat- és folyamatmodellek alulrél kezdeményezett tesztelése €s hite-
lesitése terepkutatdsokbdl szdrmazé valés adatok felhasznaldsaval.
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A kiilonboz6 kozigazgatasi rendszerekre valé alkalmazhat6sdg érdekében knnyen
testre szabhaté modellt valamennyi tagillam rendelkezésére bocsitottik.

Az OPIS masodik prioritdsi tengelyén a kozigazgatisi szolgiltatdsok és az életmi-
ndség javitdsa szerepel. [tta cél az dllampolgirok és a villalatok magas szinvonald, kell§
id6ben és a lehetd legalacsonyabb koltséggel igénybe vehetd szolgiltatdsokkal valé el-
latdsa mind regiondlis, mind helyi szinteken. Ezen a kereten beliil tobbféle kiemelt te-
riiletre keriilhet a hangsuly.

E-tormdnyzat: gazdaségi tervezés, tanulminyok és kisérleti projektek:

* A kozigazgatdsi hivatalok felkészitése és miikodésiik koordindlésa.

® Az IK'T felhaszndlasdval osszefiiggd kisérleti alkalmazisok fejlesztése az dllam-
polgarok és villalatok szdmdra nyujtott kozigazgatdsi szolgiltatdsok mingségé-
nek javitdsa érdekében.

¢ A prototipusok tesztelése utdn gyakorlati megolddsok bevezetése a kisérleti ta-
pasztalatok alapjan.

Regiondlis foldrajzi informdcids rendszerek és innovativ akcidk: stratégidk és akciétervek ki-
dolgozdsa az informacids tarsadalom épitéséhez valamennyi régiéban:

® Az informdciés tirsadalom fejlgdésével 6sszefiiggd innovativ kisérletek 6szton-
zése regionalis és helyi szinteken.

¢ Foldrajzi és kornyezeti térképek kidolgozédsa dllami tdimogatédssal.

* Az kozigazgatasi rendszerek kialakitdsa és azok miikodésének tdmogatdsa koz-
ponti, regiondlis és helyi szinteken.

* A modern foldhivatali nyilvdntartdsi és szabdlyozasi keretrendszer miikodteté-
séhez sziikséges adatbazisok és informaciés technolégiai infrastruktira kiépi-
tése:

IKT alkalmazdsok az egészségiigyi elldtdsban és a joléti juttatdsokban

® Az egészségiigyi ellitds minGségének széles kord stratégiai fejlesztése.

* Az dllampolgarok dltal igénybe vehetd szolgiltatisok magasabb szintre emelése.

® Az adminisztraci6 és a pénziigyi gazdalkodds dtszervezése az egészségiigyi szek-
torban.

e Teljesen tjjaszervezett egészségiigyi és j6léti rendszer 1étrehozdsa a modern
IKT felhasznaldsaval.

e  Intelligens” kozlekedés:
© Az utazdssal toltote id6 leroviditése.
°© A kies6 munkaid§ csokkentése.

o A kdrnyezetszennyezés csokkentése.
o A kozlekedésbiztonsag javitisa.

® Képzés és modernizacio a kozigazgatisban:
© Az dllami szektorban foglalkoztatott koztisztvisel6k képzése és tovibbképzése.
°© Modern, automatizilt irodai berendezések és tivkozlési rendszerek alkal-
mazdsa.

A gorog dllampolgdrok szdmadra nydjtott e-kormanyzati szolgaltatdsokat altalaban
nem megfelelének tartjak, mert szimuk csekély, és csak korldtozott interakcids lehetd-
ségeket nytjtanak. Tobbségiik egyszerii informécids portdl, amely egyes esetekben
csupén az dllampolgarok dltal letélthetd és az illetékes helyi hivatalokhoz hagyomédnyos
médon beadhaté formanyomtatvanyokat tartalmazza. A legfontosabb ilyen portil a go-
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rog Pénziigyi és Gazdasigi Minisztérium (MEF) ad6hivatalinak honlapja, amely lehe-
t6vé teszi az adébevalldsok és az dltaldnos forgalmi adé visszatéritésére vonatkozo,
négyhavonta esedékes igények on/ine bekiildését az érintett személyek és villalatok
szdmira. Az ad6zdssal kapcsolatos e-szolgiltatdsokat (7AXISnet)* a MEF égisze alatt ve-
zették be. Az IK'T felhasznildsinak operativ tervezéséért, bevezetéséért és fejleszté-
séért az Informéciés Rendszerek Fétitkarsaga felelds. Tovabbi fontos e-korméanyzati
szolgiltatdsok érhetSk el mds hivatalos kormanyzati portdlokon is, amelyek on/ine le-
hetdséget nyidjtanak az dllampolgirok szaimaéra tobbek kozott azoknak a vélasztéi korze-
teknek a megtaldldsira, amelyekben regisztralva vannak (ez kiilonésen az orszdgos va-
lasztdsok el6tt fontos), betolthetd édllasok keresésére, orszdgos konyvtdrakban vald
kutatdsra és kiilonféle szolgéltatasok igénybevételére (ilyen példaul az Oktatés- és Val-
lasiigyi Minisztérium éltal szervezett vizsgikra val6 jelentkezés).

Az ENSZ Theszalonikiben m{ik6dd kozszolgilati szakmai kézpontjanak (United
Nations Thessaloniki Centre for Public Service Professionalism, UNTC) jelentése szerint
(Boufeas et al. 2004) a gorog kozigazgatdsban az aldbbi f6bb vondsok hitriltatjak az
e-kormdnyzati szolgdltatdsok megvalésitdsat:

1. A sokszintii hierarchia és a biirokratikus szervez6dés miatt az adminisztracios

mechanizmusok kevéssé hatékonyan miikodnek.

2. Az integrélt informdciés’rendszereket az egyes szervezetek specidlis igényei-
nek megfelelden kiilon-kiilon fejlesztik, s igy a kommunikicié és az adatcsere
tekintetében hidnyzik az interoperabilitds a sok helyi hivatal kozorct.

3. A kozigazgatds meglevd technikai infrastruktirdja nem kielégits, mivel az
IKT-eszk6zok és -alkalmazdsok fejlesztése érdekében mindeddig kevés beru-
hazas tortént.

4. A koztisztviseldk széles korében nincsenek meg az IK'T=eszk6z6k felhasznéla-
sdhoz sziikséges ismeretek és készségek. A megfelelen képzett személyi éllo-
mény hidnya miatt az intézmények gyakran csak korldtozott mértékben képe-
sek miikodtetni az informécids rendszereket.

A fenti fogyatékossigokhoz hozzdjirul az a tény is, hogy az dllampolgéroknak
nincs olyan egyedi személyazonositasi szimuk, mint példaul a svéd dllampolgirok sze-
mélyazonossigi szima, amely tartalmazza a sziiletési évet, hdnapot és napot, valamint
négy tovibbi szimjegyet bizonyos informacidk kédoldsira. A svéd dllampolgérok a szii-
letésiikkor kapjik meg személyazonossigi szamukat, és Svédorszdgon beliil ezt hasz-
niljik fel minden tigyintézésnél. A szimok sorrendje a sziiletési ddtumban biztositja az
adatok konny(i szortirozdsat. Ugyanakkor Gorégorszagban az allampolgarok kiilonb6zd
azonosité szdmokat kapnak az adataikat nyilvantart6 hatésdgoktdl (példaul rendérségi
ID, adézasi ID, beiskoldzdsi ID stb.), amelyek egy-egy személy azonositisihoz az illet§
nevén kiviil gyakran felhaszndljik a sziilei vagy a hdzastdrsa nevét is.

Az e-kormdnyzat sikeres megvaldsitdsihoz Gorogorszagban mindezeket a ked-
vezétlen vondsokat meg kell vdltoztatni, és megoldast kell taldlni a hidnyossagok pot-
lasara.

* A TAXISnet bevezetése egyike volt annak a 44 projektnek (6sszesen 281 koziil), amelyek az Eurépai
Unié ,,A politikdtdl a gyakorlatig” (From Policy to Practice) cimmel 2001 novemberében tartott konferencidjin
megkaptik a ,legjobb gyakorlatoknak” jiré kiilondijat. Lasd www.gsis.gov.gr/home.html
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Pillanatnyilag jelentds igény van az e-kormdnyzati szolgéltatdsokra: az dllampol-
garok készek az e-kormdnyzati tigyintézési lehetdségek igénybevételére, mivel elége-
detlenek a szolgdltatdsok jelenlegi helyzetével, amelyet hosszi sorban 4lldsok, késedel-
mek és biirokratikus eljardsok jellemeznek. Jelenleg azonban igen kevés szolgiltatis
vehetd igénybe az interneten keresztiil. Az adéiigyek (jovedelembevalldsok és hozza-
adottériék-adé visszaigénylései) elektronikus dton torténd intézésére létrehozott
TAXISner halézattdl eltekintve pillanatnyilag (2008-ban) semmi mds fontosabb szolgal-
tatds nem 4ll a nagyko6zonség rendelkezésére. Ugyanakkor a hivatali eljardsok korsze-
riisitésére inditott, jelenleg is folyamatban levd orszdgos program az dllami szektor va-
lamennyi intézményére kiterjed, és 2007 6ta mar negyvenféle kisebb jelentdségii
e-kormdnyzati szolgaltatds vilt hozzaférhet6vé az dllampolgérok és a vdllalatok szdmdra
(EKT 2007). Kifejlesztettek tovabbd néhdny e-kormanyzati hilézati portélt, amelyek
féleg dokumentumletoltési lehetdségeket kindlnak, de nem nytjtanak tovabbi szolgil-
tatdsokat (Kuropean Commission 2007). Fontos fejleményt jelent a gorog Beliigyi, Koz-
igazgatdsi és Decentralizdldsi Minisztérium kezdeményezése az dgynevezett ,,dllam-
polgdri szolgaltatdsi kozpontok” (KEP) létrehozdsira. Ezekben a kdzpontokban az
dllampolgdrok hozzajutnak a kozszolgéltatdsokra vonatkoz6 informaci6khoz, és lebo-
nyolithatnak szdmos szabvéinyositott adminisztrativ eljardst. A szolgéltatdst kiegésziti a
négyjegyd, 1564-es hivoszamon elérhetd huszonnégy 6ris iigyfélszolgilat az iigyinté-
zéssel kapcsolatos informédcidk beszerzésére, valamint egy telefonos kérvényezési
rendszer (elérhet§ a 1502-es hivészdmon), amelyen keresztiil az dllampolgérok hatvan
kiilonféle igazolast és egyéb okiratot igényelhetnek (Cap Gemini 2006).

Az informdcios tdarsadalom és a gazdasdg

Gorogorszag teljesitménye a gazdasigi novekedés tekintetében az elmilt évtized
sordn a legjobbak kozott volt az OECD-orszdgok korében (OECD 2007). Kiilondsen ba-
toritd, hogy a novekedést az utdbbi két év sordn a koltségvetés jelentds mértéki kon-
szolidaci6ja mellett is sikeriilt fenntartani, ami elsGsorban a beruhdzdsoknak és az ex-
porttevékenységnek koszonhetd. Ahhoz azonban, hogy a j6 teljesitmény a jovében is
fenntarthaté legyen, komoly reformokra van sziikség.

A novekedés szambavételére szolgalé modellek haszndlatdval nyert empirikus
adatok bizonyitjak, hogy az IK'T felhaszndldsa 6sszefiigg a termelékenységgel. Ezek-
nek a modelleknek a segitségével mérhetdk a révid tadvi hatdsok is. Beroggi és mun-
katdrsai (2005) 0j konceptudlis médszert irnak le azoknak az indikdtoroknak a megha-
tirozasara, amelyek felhaszndlhat6k az IK'T tirsadalomra és gazdasdgra gyakorolt
hatdsainak mérésére. Az erre alkalmas statisztikai mutatékat induktiv ton, bizonyos hi-
potézisekbdl kiindulva hatdrozzdk meg, a politikai dontéshozokat és az IK'T felhaszna-
16it helyezve a modell k6zéppontjiba.

Az IK'I=nek a termelékenységre gyakorolt hatédsa (az IK'I=szektorban bekovetke-
zett hatékonysdgnovekedés, valamint az IK'T terén eszkozolt befektetések tekinteté-
ben) az utébbi tiz év sordn az Eurépai Uniéban kovetkezetesen csupdn a fele volt an-
nak, ami az USA-ban volt tapasztalhaté. Az IK'T részarinya a termelékenység évi
novekedésében 1995 és 1999 kozott az Eurépai Unidban 0,9 szdzalékot tett ki, mig az
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USA-ban 1,7 szdzalékos volt, majd a 2000-t61 2004-ig terjedd idGszakban Eurépdban 0,5
szizalékra, az USA-ban pedig 0,9 szdzalékra csokkent (EU Info Sheet 7a 2006).

Az OPIS harmadik prioritisi tengelye a megfeleld feltételek megteremtését irinyozza
elé Gorogorszig zokkenSmentes dtmenetéhez a posztindusztridlis digitdlis gazdasigba,
amelynek alapjat a tudds és az informdci6 létrehozdsa, terjesztése és felhasznaldsa képezi.
Az dtmenet megval6sitdsihoz kidolgozott stratégia a kovetkezd lépéseket tartalmazza:

e A megfeleld intézményi és gazdasagi kornyezet megteremtése az orszig problé-

mamentes beilleszkedéséhez az 4j, digitdlis globdlis gazdasigba.

o A gorog villalatok megerGsitése az informdaciés tarsadalomba valé integral6da-

suk érdekében:

© Az IK'T hasznélatdnak szorgalmazasa a vallalatokndl (kiilonos tekintettel a kis-
és kozépvallalatokra).

o Az \j technolégidkra alapozott villalatok sikeres miitkodéséhez sziikséges fel-
tételek megteremtése.

o A villalkozéi szellem 6sztonzése.

e A kutatdsi és technoldgiafejlesztési tevékenység tdmogatdsa.

e Az IK'T teriiletén elért kutatdsi eredmények kozzétérele és hasznositasa.

e A hil6zatok és a fejlett telematikai szolgiltatdsok fejlesztése és bévitése.

* Az 1j kornyezetben és 4j feltételek kozote végzendd munkdhoz sziikséges kész-

ségek kialakitdsa a munkaerg-dllomany egészében.

e Az \j tipusti munkaformik, példdul a tdivmunka szorgalmazasa.

® Az informdciés tdrsadalommal Gsszefiiggd munkakorokben valé foglalkoztatast

el@segitd pozitiv kornyezet létrehozasa.

e Az IK'T terén foly6 kutatdsok szempontjabdl relevans tartalmak kidolgozésa és

terjesztése.

A tavkozlés orszdgos infrastruktiirdja

Az informdciés tarsadalom gerincét az orszagos tdvkozlési infrastrukeira alkotja.
Ezen a téren a legfontosabb j fejlemény, amely a kormanyzatok valamennyi tevékeny-
ségi teriiletére kihat, nem mds, mint a konvergencia. A hang- és adatatviteli, mozgékép-
és mis multimédia-szolgiltatisok egységes rendszerbe tomoriilése egyetlen tobbszoros
kapacitdsi infrastrukeirit igényel, amely a megfeleld berendezések ttjan képes mind-
ezeket bdrhol és biarmikor mindenki szdmdra hozzdférhet6vé tenni: a tivkozlés a
globalizici6 egyik f6 motorja és egytittal az egyik {6 drucikke (HLG 2006a). A konver-
gencia jelentds valtozdsokat hoz magédval az ipardgak horizontilis és vertikilis szerkeze-
tében egyarant. A hagyoményosan elkiiloniilve egymas mellett é16 ipardgak versengeni
kezdenek, mikézben a villalatok kozott dj vertikilis partnerkapcesolatok alakulnak ki,
amelyek j iizleti modellek irdnti igényeket és a vertikilis integraci6 felé mutaté tren-
deket hoznak 1étre. Az IK'T-vel 6sszefiiggd szektorokban f6ként az aldabbi technolégiai
trendek jatszanak szerepet a konvergencia hajtéerejeként (e-Business W@tch 2006):

e A tartalom digitalizdldsa, tartalommegosztds az internet kozvetitésével.

e A telekommunikdciés szolgdltatasok halézati alapokra helyezése, hangatviteli

szolgdltatdsok biztositdsa az interneten keresztiil:
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© a széles savu internetkapcsolatok elérhetévé vilasa Eurdpa egész teriiletén, a
nagy értéktartalmu digitdlis tartalomszolgaltatds terjedése.

¢ A mobiltechnol6gidk mindeniitt elérhetévé vildsa és kapacitdsnovekedése, a
mobil- és a vezetékes halézati szolgaltatdsok dsszekapcsolédasa.

A tdvkozlési infrastruktira haszndlhatésdga és adatédtviteli sebessége Gorogorszag-
ban is dont§ szerepet jatszik az informdaciés tirsadalom fejlddésében. Hasonl6képpen
fontosak a digitdlis informacidk tdroldsanak, dtvitelének és feldolgozdsinak a koltségei
is. Az orszdgos tdvkozlési infrastruktirdn beliil az informéciés tdrsadalom attribtitumait
jelentd, igen viltozatos termékek és szolgaltatasok fejlesztésére van sziikség, kiilonos
tekintettel az aldbbiakra:

A tdvkozlési hdlézati infrastruktira fejlesztése a szolgédltatdsok hozziférhetdvé
tétele érdekében, beleértve a kistelepiilések, valamint a nem vérosi és tavoli te-
riiletek elldtdsat is a kulcsfontossigu széles sivi szolgéltatasokkal.

® Az j telekommunikdciés technolégidk bevezetése az dllampolgirok mindenna-
pi életében.

e Kiilonféle alkalmazdsok timogatdsira képes fejlett tavkozlési szolgiltatasok
megvalGsitdsa a gazdasig és a tdrsadalom egészére kiterjedGen.

* A postai infrastruktira fejlesztése és modernizéildsa, a postahivatalok tovdbbfej-
lesztése multidimenzionalis kozpontokka.

e A Kozlekedési és Kommunikiciés Minisztérium, a Kommunikiciés Fétitkar-
sdg, az Orszdgos Tévkozlési és Postai Bizottsdg és mds szabalyozé tigynokségek
személyzetének kiképzése az élvonalbeli telekommunikdiciés technolégidk és
alkalmazédsok hasznélatira.

® Az emberi er6forrasok jobb hasznositdsa a gorég postahivatalokban, elsGsorban
oktatdsi és folyamatos tovibbképzési programok révén, a posta szervezeti struk-
tardjianak, szemléletének és technolégiai bizisinak fejlesztése érdekében.

Nagyvdrosi hdlozatok (Metropolitan Area Networks, MAN)

A fentieken kiviil a gorogorszagi tervekben szerepel dgynevezett ,,nagyvirosi ha-
l6zatok” kialakitdsa 75 helyhat6sdgi keriiletben, vezeték nélkiili hdl6zatok (Wireless
Area Nerworks, WAN) 1étrehozdsa 120 vidéki helyhatésagnal és tovabbi 20 helyen az 6n-
kormanyzatok és a kisebb 6nall6 kozosségek egyiittmiikodésével, valamint 770 nyilva-
nos, vezeték nélkiili széles savii hotspot feldllitdsa tobb mint 400 szervezetnél, elsésor-
ban a turizmus szolgilatdban. A szigeteken és mds tdvolabbi helyeken a HellasSAT
miihold felhasznélasaval fogjdk biztositani a széles savi hozzaférést.

Digitdlis kultira

Az IK'T hagyominyosan elkiiloniilt piacai (az internet, a telefénia és a televizio-
z4s) ma egyre jobban 6sszefonédnak. Egyazon hédl6zati infrastruktira képes biztositani
a multimedidlis formdban el@illitott tartalom teljes spektrumanak eljuttatdsiat mind a
vezetékes, mind a mobilberendezéseket alkalmazé felhasznalékhoz (KU Info Sheet 7.1
2006). 2005 oktéberében a széles sdvi penetricié ardnya Eurépdban meghaladta az

Egyesiilt Allamokét.
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A széles savi kapcsolatok elérhet§vé vildsa jelentds hatdst gyakorol az internet-
hasznilat intenzitdsara, valamint az egyének és a véllalkozasok szamara hozzaférhetd
szolgaltatdsok jellegére is (KU Info Sheet 7.1 2006). A széles savi kapcsolatok megléte
fokozza az internetes szolgaltatasok igénybevételét: ennek a hatdsnak az érvényesiilése
szoros osszefliggésben dll a sziikséges savszélességgel. A széles savi kapcsolattal ren-
delkez§ haztartdsokban €16 emberek majdnem négyszer akkora gyakorisdggal veszik
igénybe az ugynevezett . fejlett szolgiltatdsokat”, példdul az internetes telefondldsi
(VoIP) és videokonferencia-lehetdségeket. Hasonl6képpen a széles savi hozzaféréssel
bir6 villalatok a csupan keskeny savi osszekottetéssel rendelkez6knél majdnem ha-
romszor gyakrabban haszndlnak komplex alkalmazésokat, élve példdul a tivmunka le-
hetgségeivel (EU Info Sheet 7.1 2006).

Az orszagos tavkozlési szolgiltaté (OTE) 2007 janudrjiban bejelentette, hogy a
széles savi kapcsolatok szima a gorog haztartdsokban tébb mint haromszorosdra emel-
kedett, és egész Gorogorszag viszonylatdban 13 szdzalékos szintet ért el (a 2006. év vé-
gén a 2005 decemberében nyilvintartott 215 ezerhez képest mir 760 ezer széles savi
kapcsolat miikodoer).

Az Eurépai Bizottsagnal folytatédnak a médiaplurarizmusrél és a médiamiivelt-
ségrdl sz616 vitdk. Az G MEDIA 2007 program (2007-2013) jelent8s pénziigyi timoga-
tdst nydjt az eurépai audiovizuadlis szektornak. Intézkedések elGkészitése folyik a mobil
televizi6zas (a személyi mobilkommunikacié és az audiovizudlis tartalomszolgéltatis
kombindcigja) bevezetésének és terjesztésének tdimogatdsara az egész Eurépai Uni6-
ban. Mindez az Eur6pai Bizottsag altal az informdcids tarsadalom fejlesztésére kidolgo-
zott 12010 stratégia kozéppontjaba helyezett digitdlis konvergencia elérehaladdsét pél-
dézza (COM 409, 2007; HLG 2006a).

A soknyelv{i és innovativ online tartalmak terjesztése terén az elsé mérfoldkovet
az Eur6pai Bizottsdg dltal kezdeményezett és a gazdaségi élet vezetdi dltal 2006-ban el-
fogadott online filmterjesztési egyezmény (Fi/m Online Charter) alkotja, amely minden-
ki szimara lehetdvé teszi, hogy bérhol és barmikor j6 mindségii, megfelelGen adaptalt
tartalmakhoz férhessen hozzd. A kovetkezd 1épés a felhasznalok bizalmanak biztositdsa
az ilyen jellegi uj szolgiltatdsok igénybevételéhez. 2006-ban a mobilszolgiltatdsok fel-
hasznildsdnak 6sztonzése érdekében az Eurdpai Bizottsag javaslatdra j szabdlyozést
vezettek be a nemzetkozi roaming tarifik korlatozasara (COM 146, 2007).

Folyamatban van tovibba a , digitdlis konyvtirak” megteremtésére irinyul6 kez-
deményezés (Digital Libraries Initiative) megvalésitdsa is. Az Eurépai Bizottsdg irdnyel-
veket bocsitott ki a kulturdlis anyagok és a tudoményos forrdsok online hozzaférhetgvé
tételére és digitédlis formaban valé megérzésére.

Oktatds és K+ F

Az innovici6 és az IK'T fejlddése Eur6piaban nagymértékben fiigg a munkaerd
e-készségeinek szinvonaldtél, ami magédban foglalja az IK'T-eszk6zokkel kapcesolatos is-
mereteket és készségeket mind az IK'T-profilu villalatok dolgozéi, mind a felhasznélok
oldaldn. A felmérési adatok azonban azt mutatjak, hogy az e-készségek tekintetében je-
lentds eltérések alakulnak ki. Az EU szintjén hidny van az IK'T=szektorban foglalkozta-
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tottak abszolidt szimdrt tekintve, tovdbbé aggaszté hanyatlds mutatkozik az informacids
technoldgiai és szamitégép-tudomanyi szakokon tanulé egyetemi hallgaték 1étszama-
ban is (EU ICT 2006). Ugy ttinik, hogy Eur6pa oktatdsi és szakmai toviabbképzési rend-
szerei nem kielégitGen képesek biztositani a munkaerd versenyképességének fenn-
tartdsihoz és a gazdasdgi innoviciéhoz sziikséges készségeket. E kérdés tovibbi
elhanyagoldsa esetén az eurdpai véllalatok versenyképessége a globilis piacon a leg-
tobb ipardgban veszélybe keriil.

A 21. szdzadban a gazdasigi tevékenység és az értékteremtés leggyorsabban bé-
viil6 forrdsdt a szolgiltatdsok adjik, amelyek a nyugati gazdasdgokban a GDP és a mun-
kahelyek koriilbeliil 70 szdzalékat biztositjdk. A fejlett szolgdltatdsok és a sikeres in-
novici6 menedzselése miés készségeket kivin meg, mint az IK'T hagyoményos
szakteriiletein folytatott tevékenység. A tobb tudomanyégat dtfogd hatérteriileti isme-
retek rendszerére van sziikség, a hagyomanyos IK'T>t6l a vezetéselméleti stiidiumokig.
A szolgéltat6 gazdasig alapvetd véltozdsokat kivin meg az iskolai és egyetemi tanter-
vekben is (EU ICT 2006). A tuddsalapt gazdasig lehetGségeinek teljes kiakndzdsdhoz
azonban elengedhetetlen, hogy az dgynevezett e-készségek (legaldbb az alapvetd szd-
mitégép-kezelési ismeretek szintjén) beépiiljenek a lakossig egészének tuddsvagyond-
ba. Az Gjabb genericiék mir az iskolai oktatds szerves részeként sajtithatjik el az IK'T
felhaszndldsdhoz sziikséges készségeket.

Az IK'T 4ltal nyujrott elényok sikeres kiakndzdsiban fontos szerepet jatszik az ok-
tatdsi és szakképzési rendszer.

A tuddsalapt gazdasdgba val6 dtmenet egész életiinkre kiterjeszti a kiilonféle ok-
tatdsi és képzési formdkban folytatott tanuldst. Ahol a tudés vilik a legfébb értékte-
remtévé a gazdasdgban, és az elhelyezkedés kulcsfeltétele lesz az emberek munkaval
toltote egész élete sordn, a technolbgiai eszkézokre alapozott tanulds (e-learning) is je-
lentdsen hozzdjarulhat az egész életen 4t tart6 tanuldshoz, ami éppen ezen az titon vilik
megvaldsithatéva, feltételezi azonban az intézmények hatékony és kovetkezetes timo-
gatdsdt és a tanulok felkésziilésér az IK'T-eszkozok haszndlatihoz sziikséges készségek
elsajatitasaval.

Az utébbi néhédny év sorin Gorogorszdgban az Oktatds- és Vallasiigyi Miniszté-
rium komoly eréfeszitéseket tett valamennyi oktatdsi intézmény szamit6gépekkel és
internetkapcsolattal valé elldtdsira, parhuzamosan az informaciés és kommunikdciés
technoldgidk (IKT) kérébe tartozé ismeretek és alkalmazési készségek oktatdsdval.
A minisztérium oktatési ,intranetként” miikédteti a Gorog Iskolai Hal6zatot,” amely
minden évodit, elemi iskoldt, kozépiskolat és szakmunkasképzd iskolat osszekot egy-
madssal, és alapszint{i vagy fejlett telematikai szolgiltatdsokat nyujt szdmukra (EKT
2007). E halézat célja az informdcids tarsadalom hdlézati technolégidjanak bevezetése
az oktatdsi rendszer valamennyi szintjén, egy egységes hilézat kifejlesztése révén,
amely az orszdg egész teriiletén az oktatds szolgilatdban all. Igy ma lényegében az
osszes gorog iskola felhaszndlhatja a szimit6gépeket oktatdsi és tanuldsi célokra, és
internet-hozziféréssel is rendelkezik. Az Eurépai Bizottsdg megbizasdbdl a szimitogé-
pek és az internet iskolai felhaszndldsdra vonatkozéan végzett felmérések szerint azon-
ban Gérogorszagban 2006-ban még csak az iskoldk 13 szdzaléka rendelkezett széles

5 htep://www.sch.gr/en/
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savi internet-hozziféréssel. Ez nagy lemaradas: a felmérésben részt vevd huszonhét or-
szag kozott Gorogorszag az utolsé helyet foglalja el.

A gorog kormédny erdfeszitéseket tesz a tanuldk és az elsGéves egyetemi hallgaték
olcsé hordozhat6 szamitégépekkel valé ellatasara, tovabba célul tiizte ki, hogy munka
melletti tovabbképzés titjan valamennyi kézépiskolai tandr szimdra biztositani fogjak
az eurépai szamit6gép-haszndléi jogositvany (European Computer Driving Licence, ECDL)
megszerzEsét.

Allami pénzalapokat kiilénitettek el tovabba a kis- és kozépvallalkozasok miiks-
désének az IK' T eszk6zok bevezetésével torténd modernizildsira, valamint alkalmazot-
taik kiképzésére az 0j eszk6zok haszndlata terén.

Az OPIS legfontosabb prioritdsi tengelyét az oktatds és a kultira alkotja.

Oktatis: a kit(izott cél itt az oktatdsi rendszer dtalakitdsa a digitdlis kor igényeinek
megfelelden, valamint az Gj technoldgidk haszndlatdnak novelése az oktatdsban. Ezen
beliil fontos részcélok az aldbbiak:

1. Iskolai, egyetemi és tudomanyos kutat6i halézatok létrehozédsa (az adminisztri-

ci6s szolgaltatdsokra is kiterjedGen).

2. Az egész életen at tarté tanulds (/ife-long learning, 1.1.1.) szorgalmazésa és ennek
érdekében a tandrok és az egyetemi oktaték, valamint az iskolai tanul6k és
egyetemi hallgaték megfeleld szintli képzésének biztositdsa.

Az erre kidolgozott kohézids akciéterv — az eEurope 2002 és az eEurope

2005 akciétervek javaslataival egybehangzéan — a kovetkezd feladatokat tar-
talmazza:

e Hozzaférés biztositdsa az internethez és a multimédia-szolgaltatdsokhoz vala-
mennyi iskoldban az informdciés tarsadalom operativ programjinak befejezé-
séig alacsony koltségli berendezések beszerzésével.

* A pedagdgusok és az egyetemi oktatok képzése az internetes és mds multimé-
dia-alkalmazasok, valamint egyéb uj technolégidk alkalmazasara.

Ehhez a feladatkorhoz tartozik:

© a megfeleld multimédids oktatdsi alkalmazdsok fejlesztése,

© az oktatdsi szoftveralkalmazasok mingségbiztositdsinak szorgalmazisa,

© a digitlis konyvtarak hdl6zatba kapcsoldsa, valamint

© tdvokrtatdsi kozpontok létrehozdsa a pedagégusok és a tanulék képzéséhez.
® A szamitégépes irdstudds biztositdsa a kotelez§ oktatdsbél kilépd tanuldk szi-

mara.

Mindezeknek a céloknak a megvaldsitdsa a fejlesztési folyamatot felgyorsito 1j
modszerek bevezetésétdl fligg. Szorgalmazni és timogatni kell a digitélis oktatdsi tartal-
mak kidolgozasit és széles kor(i hozzaférhetdvé térelét.

Kultira: az IK'T nyujtotta lehetgségeket fel kell haszndlni a gorog kultdra és civili-
z4ci6 menedzselésére, dokumentaldsira és népszer(sitésére.

A kulturélis szektor egyike Gorogorszig alapvet§ elényds adottsdgainak mds or-
szagokhoz képest. A modern IK'T dltal nydjtote lehetGségek a képek, szovegek, hangzé
anyagok stb. Iétrehozidséra és terjesztésére segitenek kikiiszobolni a nyelvi akaddlyokat
és a foldrajzi tavolsdgokat. Az IK'T fontos lehetdségeket nyjt tovabba a gorog kulturilis
és torténelmi orokséggel kapcesolatos eszmék és informdcidk terjesztésére, valamint a
meglevd értékek digitalizaldsara.
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Az IK'T alkalmazasatél mind tdrsadalmi, mind pénziigyi szempontbdl jelentds
hasznok virhat6k a tdigabban vett kulturélis szektorban, a tudomdanyos és kulturilis élet-
ben, az oktatdsban, valamint a szabadid@s iparigak és a gazdasdg kontextusiban is.
A gazdasigi el6nyok vagy kozvetleniil a kulturélis termékek gazdasdgi hasznositdsdban,
vagy pedig kézvetett médon, szdmos dgazati tevékenység (turizmus, szabadidé-ipar-
dgak, kulturalis tartalomszolgiltatds, oktatés, kereskedelem stb.) keretében mutatkoz-
nak meg.

Az informdcids tarsadalom épitése sordn a kulturdlis stratégia dltaldnos céljai a ko-
vetkezdk:

® Az IK'T terjesztése és felhasznaldsa a gorog kulturilis vagyon tudoményos és ad-

minisztrativ jellegli dokumentdldsira és menedzselésére (beleértve a szellemi
jogok kezelését is).

e Az IK'T hasznalatdval 6sszefiiggd dj kulturilis kifejezési formak timogatisa.

® A tartalomipar timogatisa

© a kulturélis szolgdltatdsok és a hozzdadott értéket tartalmazé termékek fejlesz-
tése;
© a kultidrdhoz kapcsol6dé gazdasdgi tevékenységek osztonzése.
e A kultira és a miveltség értékeinek tudatositdsa
© a gorog kulturdlis és torténelmi 6rokség (mind az 6kori, mind a modern kori ér-
tékek) propagandija
> az interneten keresztiil és
> mis modern kommunikicids hdlézatok révén,
© a kiilonféle szakirinyokban specializilédé tudésok, a fiatalok és a nagykozon-
ség aktiv részvételének biztositdsa.
® A gorog nyelv dpolisa.

Javaslatok az informdcios tarsadalommal kapcsolatos
jovébeli kutatdsokhoz

Ogy tlinik, hogy az informdciés tdrsadalom épitésére vonatkozé eurépai politikai
iranyelvek és szabdlyozdsok kovetésének viltozé mértéke, illetve azok eltérd idGpon-
tokban torténd bevezetése az egyes tagillamokban kiilondsen hangsilyozza a kulturdlis
sajatossagok és a nemzeti IK'T-kérnyezet szerepét a fejlédésben.

Sok tudés gy véli, hogy az internet , konvergilé értékeket” teremt (Couger et al.
2001), és az informaciés technolégidk menedzselése minden orszdgban nagyjibdl ugyan-
ugy torténhet, mint globdlis szinten. Mésok felfogidsa szerint azonban a kulturdlis aspek-
tusok, az eltér§ tizleti és jogi kornyezet, a kiilonbozs nyelvek és a technolégia mas-mas
szintli elérhetdsége folytan nagy kiilonbségek alakulnak ki az egyes orszagok kozott
(Georgiadou-Siakas 2007, Tractinsky-Jdrvenpii 1995).

"Tsatsou (2005) fontos birdlatot fogalmaz meg az EU jelenlegi politikdjaval kapcso-
latban, rimutatva, hogy az Eurépai Unié nem kell6képpen ismeri el a tagillamok meg-
lev§ kulturdlis sajatossdgait, és nem igazitja hozz4 ezekhez megfelel rugalmassaggal az
intézkedéseit. Felveti a kérdést, hogy a digitilis szakadékok vajon nem hoznak-e 1étre
Ujabb , kulturilis szakadékokat” is, amelyek 6hatatlanul kihatnak az eurépai informa-
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ci6és tarsadalom politikdjdra, szabélyozasira és fejlddésére. Hangstlyozza, hogy olyan
eurépai unids politikdra van sziikség, amely szimitdsba veszi valamennyi tagallam tdrsa-
dalmi és kulturdlis sajatossdgait, anélkiil, hogy elveszitené dltaldnos jellegét, és szem
el6l tévesztené az EU egészére érvényes célokat.

Az IKT térhoéditasat dltaldban a gazdasdgi novekedés és a munkahelyteremtés
erdteljes motorjdnak tekintik (COM 229, 2005). Az iparosodott orszdgok kozotti gazda-
sdgiteljesitmény-kiilonbségeket az IK'T-vel 6sszefiiggd beruhdzdsok és kutatdsok, az j
eszkozok tényleges haszndlati szintje, valamint az informdaciés tarsadalomra jellemzd
hizéidgazatok, koztitk a médiaipardgak versenyképessége terén mutatkozé eltérések
hatdrozzik meg. A kérdés azonban valészintileg még bonyolultabb. Valdszin, hogy a
mélyen gyokerezd kulturélis és tirsadalmi mintak szintén befolydsoljak a teljesitmény-
kiilonbségeket, és éppen ezért fontos, hogy az EU-ban fokozott hangsily keriiljon
ezekre a kérdésekre. Az aldbbiakban a kulturdlis vondsok tudatos figyelembevétel-
ének fontossdgat igyeksziink kiemelni, néhdny kordbbi vizsgilat eredményeire timasz-
kodva.

Hofstede és McCrae (2004) példdul azt llitjak, hogy a kultira a kozosségek visel-
kedésben megnyilvinulé kollektiv (vagyis egy adott tirsadalmi csoport tagjainak tébb-
ségénél kozos) attriblituma. Hofstede (1994), a kultirakozi kérdések egyik legelismer-
tebb kutat6ja — 1966-ban 50 orszdgra kiterjedGen, 6sszesen 116 ezer kérd6ivvel végzett
extenziv kutatdsainak eredményeli alapjan — a kiilonb6z8 kultiridk négy olyan kulcsele-
mét vagy dimenzidjit azonositotta, amelyek kozos problémikat reprezentdlnak, dm
megoldasuk orszigrol orszagra mas €s mas lehet, a kovetkezd teriileteken:

e tarsadalmi egyenlétlenség, ,,a hatalomtdl valé tavolsag” mériéke, hatalmi td-

volsdg;

e az egyén és a kozosség viszonya (kollektivizmus szemben ax individualizmussal);

e a férfiassdg és a nGiesség felfogasa (ndiesség szemben a férfiassdggal);

*® a bizonytalansig kezelése, Osszefliggésben az agresszidval, illetve dltaldban az
érzelmek kifejezésre juttatdsinak kontrolljaval (@ bizonytalansdg elkeriilése).

Az egyes tirsadalmak ,,bedllit6ddsat” a fenti dimenzidkban Hofstede eredetileg
0-t6l 100-ig terjedd pontszdmokkal értékelte, folyamatos spektrumban, de miutdn né-
hiny tovabbi orszdgot is bevontak a vizsgilatba, szdzndl nagyobb pontszamok is ad6d-
tak (Hofstede 1994). Gorogorszag pontszamai a négy kulturdlis dimenziéban az aldb-
biak szerint alakultak.

o Hatalmi tdvolsdg: 60 pont — ez viszonylag nagyfoki egyenlGtlenségre utal, ami
azt jelenti, hogy a gorog tarsadalom elfogadja a hatalom egyenlgtlen megoszldsit
az egyes emberek kozott, és a kontrollorientélt vezetési stilus normdlisnak sza-
mit. Gil-Garcia és munkatérsai (2007) hat dllami informéaciomegosztasi projekt
vizsgilata sordn ugy taldltdk, hogy a kontrollorientalt vezetési stilus a kormany-
zati kornyezet jellegzetes vondsaként kulturilis értelemben gitl6 tényezdnek
tekinthetd, és lakossagi elfogaddsa korldtozza a tairsadalom kilonféle eldnyokkel
és juttatdsokkal kapcsolatos elvardsait.

o Kollektivizmus vs. individualizmus: 35 pont — a gordg tarsadalom beillitddasa j6-
részt eleget tesz a kollektivizmus kritériumainak, mivel olyan szoros tirsadalmi
kotelékek jellemzik, amelyekben az emberek kiilonbséget tesznek a csoporton
beliiliek és a kiviildllok kozott, és a veliik azonos csoporthoz tartozéktdl elvarjak,

107




=== A GOROG INFORMACIOS TARSADALOM

hogy torddjenek veliik. Az EU tagorszdgainak tébbségére ugyanakkor inkdbb az
individualizmus jellemzd.

® Ndiesség vs. férfiassdg: 57 pont — Gorogorszagban inkdbb a férfiassig kritériumai

érvényesiilnek, ami azt jelzi, hogy a kereset és a munkahelyi eldmenetel, az el6-
1éptetések és az extra juttatdsok tekintetében elényos vondsnak szamit a maga-
biztos fellépés, a versenyképesség és a materialista szemlélet.

® A bizonytalansdg elkeriilése: 112 pont — ez a legmagasabb érték a felmérésben vizs-

galt valamennyi orszag koziil, ami arra utal, hogy a zavaros helyzetek és a jov§
megitélésekor a gorogokre nagyfoki bizonytalansdg jellemzd. Az emberek szor-
galmasnak, nyughatatlannak, agresszivnak és tevékenynek tiinnek, az érzelmek
és az agresszi6 kimutatdsa elfogadott a tirsadalomban. A magas bizonytalansag-
keriilési index{ tarsadalmakban az emberek rendszerint abszolit igazsigokban
hisznek, és nem toleriljik a deviancidt.

Hofstede munkdjat sokat dicsérték és biriltdk is. Noha vizsgdlatai 6ta tobb mint
negyven év telt el, az dltala feldllitott sémat mindeddig nem viltotta fel mas kulturélis
osztalyozasi rendszer (Siakas—Georgiadou 2007). Munkidssiginak legf6bb erdssége a
kulturédlis dimenzidk vilagos és kovetkezetes azonositdsa, ami lehetdvé teszi a kultira-
kozi 6sszehasonlitdsokat.

Az uni6s szabilyozisokért felels dontéshozok, akik minden bizonnyal tudatidban
vannak az EU-tagillamok ko6zott fenndllé kulturélis kiilonbségeknek, valészintileg
szdmottevd értéket tarsitanak a tobbé-kevésbé egységes eurépai informacids tarsada-
lom létrehozédsét szorgalmaz6 uniés politika érvényesitéséhez. Az Gjabb trendek szami-
tisba vételéhez azonban sziikség van tdgabb perspektivira is. Az ezzel kapcsolatos ref-
lexi6knak ki kell terjedniiik azokra az akaddlyokra is, amelyek hatrdltatjdk az unids
politika kvetését és a paneurépai online szolgiltatisok megvalGsitdsat: az eurépai infor-
mdci6s tarsadalom kialakuldsdhoz kiilonb6z6 megoldédsok vezethetnek, amelyeknek ér-
demes megvizsgilni a koltségeit és kockdzatait.
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