Informacios tarsadalom korhatarok nélkiil

Az informadcids tarsadalom fejlesztésére iranyulé magyar tarsadalompolitika
egyeldre kirekeszt6en kezeli az id6sebb korosztalyt. Egyaltalan nem szentel
megfeleld figyelmet arra, hogy az éregedd tarsadalom problémavilagat és a
befogado informacios tarsadalom lehetdségeit és aktiv eszkozeit 6ssze lehet
és kell kapcsolni a gazdasagi-tarsadalmi versenyképesség, a foglalkoztatas,
az iskolazottsag, a képességfejlesztés, valamint az ezek révén elérhetd piaci
lehet6ségek, produktivitds és novekvl belsd fogyasztds szempontjaival. Nin-
csenek tarsadalmi tizenetek arra vonatkozoan, hogy az informacios tarsada-
lom ,,mit kezdjen” az id6sekkel, illetve mit kezdjenek az id6sek az informdcids
tarsadalommal. Mindezek kovetkeztében néhany év mulva egy toredezett, a
generaciokat elvalaszto szakadékok mentén sokkal erdsebben szegmentalt,
inkonzisztens magyar tarsadalomképpel allunk majd szemben.

Kulcsszavak: iddsodo tarsadalom, e-befogadads, tarsadalmi kohézio, esélyegyen-
l6ség, demogrdfia, idéspolitika az informdcids tarsadalomban, aktiv idéskor
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Szemléletvaltas

Az 1d6s6d6 tarsadalom novekvd problémdival, ezen beliil dontd mértékben a szo-
cidlis-tdimogatdsi rendszer és a nyugdijrendszer intézményi és pénziigyi fenntarchatdsa-
gival, a foglalkoztatdsi szerkezet dtalakuldsdval, a korfa ,,fejre dllisdnak” folyamatdval
és az ebbdl eredd hatdsok bemutatdsival mar foglalkozik néhdny hazai kutatécsoport
és kutatéintézet. Az informdciés tarsadalom kiépitésével és hatdrainak kitoldsdval 6sz-
szefiiggésben azonban Magyarorszdgon alig esik sz6 az idGsek befogaddsival egyiitt
jaré kihivdsokrdl, és arrdl a tigabb kontextusrél, amelybe ennek a folyamatnak be kell
dgyazddnia. J6 példa erre, hogy a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium éltal 2009 szep-
temberében a parlament elé terjesztett kzel 170 oldalas Iddsiigyi Nemzeti Stratégia-
ban' mindéssze néhdny mondat foglalkozik az idGsek informdciés tirsadalmi integra-
cidjaval és az ehhez kapcsol6dé problémikkal. Ugyanakkor a fejlett tarsadalmakban,
f6leg Eurépdban az eloregedéssel jaré terhek és gondok kordntsem csak gazdasagi,
ellitérendszeri fenntarthatésagi problémdkra hivjik fel a figyelmet, hanem az inkon-
zisztens tarsadalmi szerkezetbdl fakadd, legaldbb ilyen fontos tdrsadalmi, generdcids
fesziiltségekre is. A témakor kutatdsa ndlunk még gyermekcipdben jir — f6leg a ten-
gerentili orszdgokhoz vagy Japdnhoz képest, ahol tobb évtizedes hagyomanya? van az
idGskutatdsnak —, igy egyeldre mindenekeldtt G szemlélet és ) megkozelitési médok
meghonositdsira van sziikség a tdrsadalmi kapcsolatrendszer dpoldsa és fenntartésa,
valamint a tanulds, az 6ngondoskodds, a munkavillalds és a kommunikdacié terén. A
befogadd informéciés tiradalom eszkozrendszere ma mar alkalmas arra, hogy segitsé-
gével jelentds eredményeket érjiink el a foglalkoztatds, az esélyegyeldség novelése és
a kozszolgéltatdsok akaddlymentes elérése tekintetében egyarint. Ezt azonban mind a
lakossdg, mind a politikai és a piaci szereplSk kérében tudatositani kell, mert enélkiil a
vart eredmények — sajnos az eddigickhez hasonléan — el fognak maradni.

A magyar gazdasag és tarsadalom versenyképességének elémozditdsa nem nélkii-
l6zheti ezeket a lehetdségeket. Nincs mds redlis Gt, mint a munkaviéllal6k tuddsara, az
1j technolégidk tarsadalmi alkalmazdsdnak képességére irinyul6 befektetések novelé-
se. A foglalkoztatdsi elvdrdsoknak megfeleld tj képességek és készségek megszerzése,
az IK'T-eszk6z6khoz valé hozzaférés és azok tényleges haszndlata elengedhetetlen az

U 1ddsiigyi Nemszeti Stratégia. heep:/lertedveled.hu/downloads/VINS_2009_05.doc (letsleve 2010. 02. 18.)

2 Sét, a fejlett informdcids tarsadalommal biré orszagoknak mér olyan, az 6regedd tdrsadalmak toreé-
nelmi mulejdbdl eredd fontos tapasztalataik vannak, amelyek igen hasznosak lehetnek mas orszagok szamdra
is. Lidsd bévebben: 1. David Kertzer — Peter Laslett 1995. Ageing in the Past. Demography, Society, and Old Age.
University of California Press.
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idGsek szdmadra is, hiszen az aktiv kor kiterjesztése, a munkaerg-piaci és a tarsadalmi
integricié erdsitése csak igy lehet eredményes. Magyarorszdgnak elemi érdeke, hogy
sikeresen megoldja az idGsebb korosztidlynak az informdcids tirsadalomba torténd na-
gyobb mértéki integricidjdt, hiszen enélkiil a gyorsulé iitemben eléregedd magyar
tarsadalom (és ennek kovetkeztében a magyar gazdasig) versenyképessége, produk-
tivitdsa nem lesz képes nemhogy felzirkézni az eurépai dtlaghoz, de még a jelenlegi
szintet sem fogjuk tudni fenntartani a kovetkezd évtizedekben.

Az 1d6s6dd tarsadalom széles piaci lehetGséget is nydje, hiszen az idGseknek az
4j vagy médositott termékek és szolgiltatdsok irdnti igényein keresztiil dj fejleszeé-
si és gyartdsi lehetdségek nyilnak a cégek szdmdra. Az Eurépai Unié nyugdijasainak
tobb mint 3 ezer millidrd eurd értéki vagyonuk és jovedelmiik van, ami igen komoly
keresletet generdlhat az informéciés és kommunikéciés technolégiai ipardgak termé-
kei irdnt, ennek kielégitésére a magyarorszagi vallalkozdsok lithatélag még nincsenek
kell§en felkésziilve.

Annak érdekében, hogy az 1) technoldgiai eszk6zok és dltaldban az djitdsok irdnti
nyitottsdg novekedjen a magyar tirsadalomban, elengedhetetleniil fontos lenne ezek-
nek az alapvetd trendeknek a tudomdsulvétele és érvényre juttatdsa egy korszer( idds-
informatikai stratégidban.

Drasztikusan 4t kell alakitanunk az idGsekr6l és az idGs6dés folyamatirdl valo gon-
dolkoddsunkat. Szamos nemzetkozi szervezet és statisztikai hivatal csak a 70 vagy 75
év feletticket sorolja az ,,id6sek” korosztilydba, mikézben hazinkban a munkaerdpia-
con mdr a 45 év felettieket is idGsként kezelik.

Kutatdsi eredményeinkre tdimaszkodva az id§s6dd tirsadalmak problémdjaval fog-
lalkoz6 elméleti és gyakorlati modellek koéziil mindenképpen hatékonynak és kove-
tendének tartjuk a tirsadalmi kérnyezet jelentdségét kiemel§ megkozelitéseket, ame-
lyek a tarsadalmilag aktiv és produktiv idGskorra helyezik a hangsulyt.’

Az idGsek tdrsadalmi kornyezetét alkoté csalddtagok, bardtok, szomszédok, kordbbi
munkahelyi kozosségek és kozintézmények meghatirozo szerepet jitszanak a generé-
ciok kozorti szolidaritds erGsitésében és a kommunikdcids tdvolsdgok csokkentésében.
Az idGsek kozvetlen tarsadalmi kornyezetének kellene biztositania azokat a hidakat,
normakozvetitd mechanizmusokat, amelyeken keresztiil aramolhatnak egyrészt a tobb-
ségi tdrsadalom elvirisai az idGsek felé, médsrészt az idGsek igényei és sziikségletei is a
népesség aktiv tagjai felé. Ezzel szemben azt tapasztaltuk, hogy pillanatnyilag Magyar-
orszig egyszerlien nem tud mit kezdeni az idGsekkel: nem tudjuk, mi a célunk ezzel a
korosztéllyal, és az idGsek nem tudjik, mi a tdrsadalom elvérdsa veliik szemben. Ebben
a sajatos helyzetben sem a fiatalabbak, sem maguk az iddsek nem tekintenek eréforrds-
ként, mobilizdlhaté t6keként az idGsebb korosztaly egészségi dllapotara, szellemi-fizikai
aktivitdsdra, a koz érdekében aktivizdlhat6 szabadidejére és tuddsvagyondra. A kivanatos
és egyben sziikségszer( 4] megkozelités elveti a csakis a nyugdijakra, a tdrsadalombizto-
sitdsi szolgaltatdsokra és a szocidlis elldtdsra koncentrdl6 szemléletet, és magat az idGsko-
rdban is értékes embert éllitja a gondolkodds kézéppontjiba.

2008-ban és 2009-ben az I'T'TK Alapitviny a Nemzeti Kutatdsi és Technoldgiai

% Liasd b6vebben Farkas Gabriella — Gyarmati Andrea — Molndr Szildrd 2009. Az idGs6dé tarsadalom
gazdasdgi ¢s tarsadalmi kihivasai Magyarorszdgon. Informdcids 1drsadalom, 2009/4.
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Hivatal timogatdsdval komplex kutatdsi programban tirta fel az idGs6dd tdrsadalom
és az informdcids tirsadalom 6sszefonddé problémakorének aktudlis hazai kérdéseit,
és az eredményekre tdmaszkodva javasolt néhdny szakpolitikai beavatkozisi lehetd-
séget. Kutatdsunk* arra az egyszer( felismerésre timaszkodott, hogy az idgsodésre és
az idGskorra nem lehet egységes, egysiki életszakaszként tekinteni. Nem a naptdri
évek szerint 6regediink, hanem sokkal inkdbb a fiiggetlen és tartalmas életet lehet6vé
tevd munkaerd-piaci aktivitdsunk, tdrsas kapcsolatrendszeriink, valamint szellemi és
fizikai teljesitményiink viltozé mértéke, elkopdsa és visszaszoruldsa szerint, amit je-
lent&sen befolydsolhatnak a technoldgiai djitdsok irdnti attitlidok. Ennek megfelelGen
tobbdimenzids, tobb adatfelvételre épiilG és tobbféle mdédszertani eszkozrendszert fel-
vonultat6 kutatdsi programot dllitottunk Gssze, amelynek eredményei és tapasztalatai

titkroz6dnek e tanulmany keretében dsszefoglalt ajanlasainkban.

A meghillend korfa

Az eurépai népesség szerkezetét jellemzen két tényezd befolydsolja 2050-ig: a
sziiletések alacsony szdma és a viarhaté élettartam novekedése. Szdmos eurdpai dllam-
ban a nagyardnyi bevdndorlds kovetkeztében a népesség 1élekszdma ugyan nem fog
csokkenni, dtlagos életkora viszont jelentds mértékben idésodni fog.’

Sajnos Magyarorszagot ezek a tendencidk még kedvezgtlenebbiil fogjik érinteni.
Hazank a gyorsulé iitem{ demogréfiaicgyensily-vesztés korszakaba Iépett: mikézben
a kovetkezd évtizedekben a lakossdg 1élekszdma varhatéan 10-20%-kal csokken, tdrsa-
dalmunk az eurdpai dtlagndl gyorsabb mértékben fog dregedni: 2060-ra a 80 évesnél
oregebbek ardnya el fogja érni a 27%-ot az osszlakossagon beliil. Mindennek kévetkez-
tében a munkaképes korti népesség ardnya 16%-kal fog csokkenni. Eddig 6t munka-
képes (15—64 év kozotti) kord dllampolgarra jutott egy 65 év foloeti idGs ember, ez az
ariny azonban 35-40 éven beliil drasztikus mértékben meg fog viltozni: minddssze két
munkaképes felndttre jut majd egy-egy eltartand6 idds személy. A munkaképes kort
népesség ilyen mértékii csokkenése alapvetd negativ hatdssal lesz a GDP éves noveke-
dési ritdjira, valamint az egy fére juté nemzeti jovedelem nagysigira.

A munkaer@piac varhaté véltozdsa 2060-ig az Eurépai Uniéban

Foglalkoztatdsi rdta (15—64) Foglalkoztatdsi rdta (55—64) Részvételi ardany (55—64)
Vilt. Vilt. Vilt.
mértéke mértéke mértéke
2007 | 2020 | 2060 2007 | 2020 | 2060 2007 | 2020 | 2060
07-60 07-60 07-60
kozott kozote kozote
EU27 | 65,5 69,0 69,9 4,4% 44,9 54,5 60,0 15,1% 47,5 56,9 62,5 15,1%

Forris: EC, 2009, i. m.
Mar 2006 és 2009 kozott megmutatkozott az idGsddésnek a koltségvetésre gyako-
+ A kutatdssal kapcsolatos néhany tanulmény megjelent az Informdcids Tdarsadalom 2009/4. szimaban.
> Lsd bévebben European Comission 2009. 2009 Ageing Report: economic and budgetary projections

for the EU-27 Member States (2008—2060), és European Comission 2008. Demography Report 2008:
Meeting Social Needs in an Ageing Society. SEC, 2008, 2911.
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rolt negativ hatdsa. Ebben az id@szakban az Eurépai Unién beliil f6leg Portugilidban,
Magyarorszdgon és a Cseh Koztdrsasdgban volt a legnagyobb mértékii koltségnoveke-
dés. Az életkor novekedésével kapcesolatos kozkiaddsok emelkedd tendencidja azon-
ban nem 4ll meg: az elkovetkezendd évtizedekben, 2060-ig dtlagosan a GDP 11%-dval
fognak néni Magyarorszdgon a nyugdijakkal kapcsolatos kiaddsok, mig az egészségiigyi
ellatas terén a GDP-hez viszonyitott 6%-os kiaddsnovekedés virhatd.

A kutatds sordn gy(jtott adatainkbdl kitlinik, hogy az id6s6dd korosztily igen je-
lentds foglalkoztatdsi tartalékkal rendelkezik. Koztudomdsi, hogy Magyarorszigon az
50—64 év kozottick mindossze koriilbeliil egyharmada foglalkoztatott,® dm felmérésiink
szerint ebbdl a korosztalybdl tovibbi kozel 20% dolgozna, ha erre lehetdsége nyilna. Ez
magas aranynak mondhatd, sokan koziiliik kényelmetlenséget (példaul tilérakat, tan-
folyamokon valé részvételt) is védllalndnak, ugyanakkor meglepd médon a tivmunkit
nagyon kevesen tartjdk vonzénak (9%).

Kutatdsunknak nem volt célja a demogrifiaiegyenstly-vesztés dltal a szocidlis el-
14tdsi, nyugdij- és egészségiigyi rendszerekre, a foglalkoztatdsi szerkezetre, a kozkiada-
sokra, a koltségvetésre és a versenyképességre gyakorolt hossza tavi hatasok részletes
bemutatdsa, azonban hangsilyoznunk kell, hogy ezeken a teriileteken a demogréfiai
viltozds olyan gyokeres védltozdsokat fog generdlni Magyarorszdgon, amelyekkel a lehe-
t§ legmagasabb, nemzetstratégiai szinten kell és érdemes foglalkozni.

Az idések informdcios tdrsadalma

Magyarorszagon az idGsek informdcids tirsadalma igen erdsen szegmentélt. Az
eszkozelldtottsig tekintetében azt gondoltuk, hogy a mobiltelefon haszniélata 4ltaldno-
san elterjedt, ugyanakkor adataink szerint az 50—75 év kozottiek korében mintegy 810
ezer f6 (28%) nem haszndl mobiltelefont. Ez az ariny a 65—75 év kozottiek kdrében
kiillonosen magas, 57%-uk nem hasznélja.

Azokban a héztartdsokban, ahol élnek 50 év felettick, a szimit6géppel és az
internet-hozziféréssel valé elldtottsdg arinya majdnem azonos (33%, illetve 30%),
amibdl az kovetkezik, hogy akik beruhdznak szimit6gépbe, azok kevés kivétellel
internetszolgiltatdsra is elGfizetnek.

A kutatds sordn kiemelt célcsoportként kezeltiik az 50 és 64 év kozotti célesoportot,
ugyanis az Eurépai Uni¢ statisztikai gyakorlatdban ezt a korosztdlyt még munkaképes
kortinak szokds tekinteni. E korosztdly 44%-a hozzéaférhet otthon szamitégéphez, mig
39%-uk az internetet is haszndlhatja. Ez igen kedvezd képet mutat, de rdkérdeztiink
arra is, hogy a hdztartdsban elérhetd internetet az elmilt héten milyen gyakorisiggal
haszniltdk a gyerekek, a sziil6k és a nagysziil6k, azaz a kiilonb6z§ generdciok. Iet mér
egy markdns genericids kiilonbség, valésigos szakadék képe vetiilt elénk: mikézben

° A rendszerviéltdst kovetGen az id§s6d6 korosztdlyok tuddsa, munkaerejének piaci értéke nagyon gyor-
san elavult, a munkaerd-piaci kudarcokat pedig az elényugdijazdsokkal kezelte az orszdg. Ennek kovetkez-
tében a ma munkavallal6 kord inaktiv dllampolgirok kozel fele korkedvezményes vagy rokkantnyugdijas. A
felngttképzési rendszeriink teljes kudarcat mutatja, hogy az 50 év feletti, de még munkavillalé kord népes-
ségnél szinte semmit nem javule a digitdlis fristudds, a nyelvtudds, az 0 készségek, képességek elsajtitdsa-
nak mértéke, igy az inaktivak ardnya sem csokkent.
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mindhdrom genericiondl a napi haszndlat domindlt, azt lactuk, hogy a gyerekek 52%-a,
a szUl6k 36%-a, mig a nagysziil6knek mar csak 4%-a haszndlta a hdztartdsiban elérhetd
internetet a kérdezést megel6z6 héten.

Az idGsek informdcids tarsadalma Magyarorszagon, 2009

Ardnyuk, szamuk | Haszndl mobiltelefont (koreso- | |, N . L Van internet-elifizetés a

Magyarorszdgon porton beliil) Van PC a hdztartdsban haztartdsban
50 és 75 év kozottick 29,1% 72,5% 33,4% 29,6%
(id6s6ddk) 2951 000 f6 2139 000 f6 986 000 6 873 000 f6
50 és 64 év kozottiek 20,4% 80,6% 43,7% 38,7%
(munkaképes kortiak) 2 050 000 f6 1652 000 {6 896 000 f6 793 000 f§
65 és 75 év kozottiek 8,9% 57,2% 13,6% 12,4%
(nyugdijasok) 901 000 f§ 515 000 f6 123 000 £& 112 000 f&

A rendelkezésiinkre 4116 adatok szerint az 50 és 75 év kozotti magyarorszagi la-
kosok koziil koriilbeliil 810 ezer f6nek nincs mobiltelefonja, 1 960 000 f6 nem haszndl
szamitogépet, és 2 080 000 fének nincs otthoni internet-hozzaférése.

A legnagyobb torésvonal a szamitégéppel val6 ellatottsigndl tapasztalhat6. Ha az
id@shaztartdsokban sikeriilne ndvelni a szimit6gép-clldtottsigot, akkor gyakorlatilag az
internethaszndlat is automatikusan novekedne. Kutatisunk eredményei alapjan dgy
latjuk, hogy az 50 és 75 év kozotti korosztalybdl koriilbeliil 396 000 6 vasarolna ottho-
niba szamit6gépet, és internet-eldfizet6vé is vilna, ha lehetdségei engednék. Ha ez a
beruhédzasra hajlamos csoport valéban internetfelhaszndléva vilna az elkdvetkezendd
egy év sordn, akkor az internetet haszndlé 50—75 évesek arinya becslésiink szerint 10
szazalékponttal (a jelenlegi 29,6%-r61 39,8%-ra) novekedne. Amennyiben példdul dlla-
mi, illetve piaci programokkal sikeriilne tdimogatni ennek a rétegnek a szimit6géphez
jutdsat, ez az évi 10%-o0s novekedés az internethaszndlat terén kozel dupldjic jelentené
a mostani novekedési titemnek.

Mivel meglitdsunk szerint az id6s6dd rétegek integrdlédédsa az informécids tarsa-
dalomba az dtlagos magyar internetez6khoz képest 4-5 éves elmaraddst mutat, a be-
avatkozasi szintek és eszkozok meghatdrozdsakor is a 4-5 évvel ezel6tti eszkozoket,
beavatkozisi lehetdségeket kell alkalmazni. Ennek megfelelGen az dllamnak — féleg
a kihaszndlatlan kapacitdsai miatt — itt kiemelt szerep jut az intenziv felvildgositds, a
tdjékoztatds, az oktatds és igényfelkeltés, valamint az alapvetd IK'T-eszkozokhoz valé
egyéni és kozosségi hozzaférés biztositdsa terén.

Mélyiilé digitalis megosztotisdg

A mélyiil§ digitdlis megosztottsignak tobb oka is megfigyelhet§ Magyarorszdgon.
Egyrészt azt latjuk, hogy aki mdr internethasznidld, az egyre inkdbb napi-heti rendsze-
rességgel haszndlja a vildghdlot. Mésrészt a felhaszndlok dontd tobbsége mar széles
sdvon éri el az internetet, ami a nagyobb hozzdadott értéket tartalmazé online kozszol-
giltatdsok kiterjedt igénybevételét teszi lehet6vé. Tehdt mikozben azt ligjuk, hogy
az internetet mar haszndl6 tobbségnél a folyamatos technolégiaviltdsok kovetése és
dltalidban a szamit6gép- és internethaszndlat a hétkoznapi élet szerves részévé vilik,
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addig a nem hasznélok korében az IK'T-eszkozoket eleve elutasitok ardnya érdemben
nem csokkent az elmilt években.

Itt egy olyan trendrél van sz6, amely egész Eurépdban érvényesiil: az idgsek TKT-
piaci igényeinek felmérésére 15 curdpai orszigban végzett SeniorWarch kutatdsok’
2001-es és 2007-es adatainak dsszevetése azt mutatja, hogy az igynevezett ,,hdlézaton
kiviili” (netless) dllampolgdroknak az ardnya — akik nem haszndlnak szimit6gépet és azt
nem is akarjdk megtanulni — 7 év alatt szinte semmit sem vdltozott. A mi adatfelvéte-
liink szerint 2009-ben hazdnkban az id§s6dd korosztilyban koriilbeliil egymillié fére
volt tehetd azoknak a szdma, akiknek ,még ingyen sem kellene” a szdmitégép és az
internet. Mivel az § meggydzésiik, felvildgositdsuk nem volt sikeres az utébbi idében, a
hédlézati és a netless polgirok kozota digitdlis megosztottsg jelentds mértékben tovibb
novekedett, ami az informécids tdrsadalom toredezettségéhez, nagyfokd inkonziszten-
cidjihoz vezet.

Az 1dGsebb korosztilyndl alapvetden a munkahelyi szimit6gép-haszndlat befo-
lyasolja az IK'T-eszkozok irdnti attitlidoket. Magyarorszdgon azonban elképesztGen
rossz az 50 év felettiek foglalkoztatdsi ardnya: a 60 és 64 év kozotti lakosoknak példa-
ul mindossze 14%-a dolgozik, azaz ennek a korosztdlynak igen halviny esélye van az
IKT-eszkozok haszndlatdnak elsajdtitdsira. Megldtdsunk szerint a korosztdlyok kozotti
szakadék mélyiiléséért leginkdbb ez a tényezd a felelds. Mindez aldtdmasztja azt a te-
6ridt, miszerint a digitdlis megosztottsdg csak tovdbb erdsiti a meglévd, hagyomédnyos
tarsadalmi hatranyokat.

Van-e ,rejtett” informdcids tarsadalom Magyarorszdagon?

Az IK'T-eszk6zokhoz valé hozzaférés, az eszkozellitottsdg tekintetében viszony-
lag kedvezd kép tarul elénk, am az eszkozok tényleges hasznalatit vizsgilva sokkal
kedvezé6tlenebb, markdns kiilonbséget latunk a genericiok kozott.

Ennek kovetkeztében az IKT-eszk6zok hétkoznapi, rutinszerii haszndlatat tiik-
r6z8 informécids irdstudds terén az iddsebb felhaszndlék kérében mar valgban jelentds
lemaradds mutatkozik. A nyomtatdssal, az e-mail {izenetek olvasdsdval és megvélaszo-
ldsdval vagy egy adott hdlézati oldal megtaldldsdval az idGs felhaszndléknak koriilbeliil
egynegyede boldogul kiilsg segitség nélkiil. Kutatdsunk egyik meglepd eredménye
szerint a valaszadok 47%-dnak segitségre volt sziiksége még egy olyan éltalinosan el-
terjedt és egyszeri feladat végrehajtdsihoz is, mint egy SMS iizenet elkiildése mobil-
telefonrol.?

Mindez azt mutatja, hogy a viszonylag j6 IK'T-elldtottsdgi adatok mogote sajnos még
nem lehet felfedezni egy rejtet, j6 alapokkal rendelkezd informéciés tarsadalmat.

Nincs forditott szocializcid, azaz a tdrsadalmi kozvetitGkre kiemelt szerep hdrul.

7 Liésd részletesebben Empirica 2008. Seniorwatch 2. Assessment of the Senior Market for ICT
Progress and Developments. Final Study Report.

8 Rab Arpad 2009. A magyarorszdgi id6s korosztaly informéci6s irdstuddsa és motivacioi. Informdcids
Tdrsadalom, 2009/4.
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Régi kutatdsi tapasztalat,” hogy a csalidok elsGsorban a fiatalabb nemzedék, a gye-
rekek miatt hajlandék beruhdzni otthoni IK'T-eszkozokbe. Ez az attitlid néhdny éve
jelentds mértékben névelte is a hazai hdztartdsok IK'T-elldtottsagi szintjét.

Ezt a jelenséget mi is azonositottuk a kutatds sordn. Fény deriilt azonban arra
is, hogy az idGgsebbek ugyan elsGsorban a gyerekekkel, unokidkkal valé szorosabb
kapcsolattartds kedvéére lennének hajlandék szdmitégépet vésirolni, és eldfizetni az
internetszolgiltatdsra, de ott, ahol mér rendelkezésre dllnak ezek az eszkozok, a fiata-
labbak egyéltaldn nem tudjik vagy ,nem érnek rd” dtadni a digitalis eszkozok kezelé-
se terén szerzett ismereteiket és tapasztalataikat az idGseknek. A fiatalabb genericié
nincs tudatiban annak, hogy az idGsebbek oktatdsdval afféle hidszerepet, fontos tirsa-
dalmi kiildetést kellene betdltenie. Egyeldre dgy latszik, hogy a ,,forditott szocializd-
¢i6” nem jol, s6t sokszor egyiltalin nem miikodik, tehdt a fiatalokat is meg kell célozni
felvildgositéprogramokkal.

M¢ég ennél is nagyobb felelgsség hdrul azonban az idGsebb digitdlis irdstuddkra,
akik kozvetleniil 4t tudjdk adni kortdrsaiknak a tuddsukat és tapasztalataikat. Adataink
szerint az [KT-eszkozvildg felhasznédldsihoz kozvetlen, személyes segitséget nyidjeé
tarsadalmi kozvetitGkre kiemelkedd szerep vir az idGsek informdcids tirsadalmi integ-
raci6jaban. A mentorok segitségével a digitdlis eszkozoket hasznilok korée dtlagosan
legalibb 6t6dével lehetne névelni Magyarorszagon.

Az1d6s6dd rétegek sikeres informdcids tirsadalmi integricidjanak szimos feltétele
létezik mar Magyarorszdgon, azonban a meglévd szakmdk, képzési formdk, intézmény-
tipusok és szolgaltatasok ennek elérése érdekében torténd célirinyos dtalakitasa évtize-
dek 6ta nem valésul meg. Mindez koriiltekintd, egymadsra épiild és egymadst kiegészitd,
intézményesitett szolgiltatdi és képzéstejlesztési feladatok elvégzésérigényli. Nagyon
fontosnak tartjuk a kozosségi alapon miik6dd szolgéltat6i végpontok intézményrend-
szerének fejlesztését, hiszen csak kiskozosségi hatdsokon keresztiil maximalizdlhaték
az intergenerdcios kapcesolatokban rejld lehetdségek.

Az aktiv idésodés indikdtora az IKT-eszkoz haszndlata

Az 1d6s6d6 tdrsadalom problémavildginak kezelésében mindenképpen az ,,aktiv
idGskor” célképzetét és az ennek eléréséhez megfelel§ eszkozrendszert kell alkalmazni.
Ebben a tekintetben a kutatds sordn az egyén szintjén megjelend pszichés és egészségi
allapot, tovdbbd a tarsas-kozéleti, valamint a szellemi és fizikai aktivitds dimenziéit emel-
tiik ki. Tobbek kozott megvizsgiltuk, hogy ezek a tényezdk milyen erdsen befolyasoljak
az IK'T-eszk6zok elfogadésit, illetve elutasitdsit. Varakozdsunkkal ellentétben azt dllapi-
tottuk meg, hogy az IKT-eszkozok elfogadottsdgit nem a tdrsas, hanem a szellemi aktivi-
tds (az olvasési és egyéb ismeretszerzési igények) mértéke befolydsolja leginkdbb.!”

? Lasd példaul a World Internet Project 2007. évi kutatdsanak eredményeit vagy a Bellresearch Magyar
infokommunikaciés jelentéseit, de ezt tdimasztotta ald a mi adatfelvételiink is. Az utébbival kapcsolatban
lasd bévebben Sélyom Barbara 2009. Az idGsek e-egészségligyi igényei — fokuszcsoportos kutatdsbol lesziirt
hazai tapasztalatok. Informdcids Tarsadalom, 2009/4.

10 Ldsd bévebben Pocsarovszky Karoly és Némethné Pal Katalin 2009. Az idéstiarsadalom varhaté kihi-
visait kezeld beavatkozdsi teriiletek azonositdsa. Iuformdcids 1darsadalom, 2009/4.
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Az dltalunk vizsgilt dimenzidk kapcesolataibél érdekes hatdsmechanizmus rajzol6-
dott ki. Amennyiben példdul dllami beavatkozdsokkal a legnagyobb multiplikdtorhatdst
kivinjuk elérni az id&sek korében, azaz ha végeredményként novelni szeretnénk a
foglalkoztatdst és az életmingséget, figyelembe kell venni, hogy a gazdasdgi aktivitdst
leginkdbb a szellemi dllapot befolyésolja, a szellemi aktivitdsra viszont legerGsebben az
IK'T-eszkozok haszndlata van kihatdssal.

Ez annyit jelent, hogy az IK'T-eszkozokhoz valé hozzaférés és az eszkozok tény-
leges hasznélata alapvetd fontossdgi az idGsek korében. Erre az dllamnak kiemelt fi-
gyelmet kell forditania, hiszen az eligazodds a digitilis vildgban kimutathatéan javitja
az idGsck életmindségét és szellemi aktivitdsdt egyardnt. Az adatok érdekessége tehit
az, hogy a hdttérben nem elsGsorban az anyagi, vagyoni helyzet javitdsinak igénye vagy
mds, ehhez hasonlé motivumok 4llnak, amire elsé megkozelitésben logikusan gondol-
ndnk, hanem sokkal inkdbb a szellemi és a tdrsas aktivitds tekinthet§ az id&sek életmi-
ngségét meghatirozo kulestényezének.

Ugyanakkor sajnos megfigyelhetd valamiféle digitilis Maté-effektus' is: az IKT-
eszk6zok haszndlatdt leginkdbb a szellemi dllapot befolydsolja, mig az IKT-eszkézok
haszndlata révén leginkdbb a szellemi aktivitds mértéke novelhetd, azaz akiknek sok
kulturdlis t6kéjiik van, azok még tébbet fel tudnak halmozni az IK'T-eszk6zok hasz-
ndlata révén.

"' Az dgynevezett Maté-eftektus elnevezése a Biblidra utal: ,Mert akinek van, annak adatik, és bével-
kedik, akinek pedig nincs, att6l az is elvétetik, amije van.” Ujszovetség, Maté evangéliuma Mété 25: 29. A
tarsadalomtudomanyokban a hasonlatot Merton haszndlta el§szoér 1980-ban annak kifejezésére, hogy a nagy
hirti tudésok ardnytalanul tobb elismerést kapnak bizonyos teljesitményért, mint azok a kollegdik, akik ad-
dig még nem tettek szert elég ismertségre.



