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Gyarmati Andrea
Tavmunka és munkahelyi
clégedettség: hogy is van ez?

Ebben a cikkben a Cisco cég szinte minden médiumban visszhangot kelt§ egyik
felmérésének eredményeit vizsgiljuk meg kdzelebbrél. Vajon valgban azért elégedet-
tebbek a munkavillal6k, mert tdivmunkdsok, vagy valami egészen mds oka van az 6r6-
miiknek?

A kozelmultban az online és offline sajtéban sokan vették 4t a Cisco cég Teleworker
Survey elnevezési felmérésének eredményeit. A cég, amely a hdl6zatos vallalatszerve-
zés egyik uttordje, a kutatds sordn a vallalatnal dolgozé 1992 alkalmazottjatr kérdezte
meg tobbek kozott arrdl, hogy milyen hatdssal van a heti kétnapos tdivmunkavégzés az
dltalanos (munkahelyi és magédnéleti) elégedettségiikre.

»A felmérés szerint a munkatirsak a tivmunkdval megtakaritott id§ 60%-dt mun-
kéra, 40%-at pedig magincélra hasznositjdk. A megkérdezettek 69%-a arrdl szamolt
be, hogy tdvmunkdban hatékonyabban képesek végezni munkdjukat, 75%-uk pe-
dig a hatdridéket is jobban tudta tartani. 67%-uk szerint munkavégzésiitk min&sége
a tivmunkdnak koszonhetSen javult. A felmérésben részt vevdk 80%-a a tdivmunka
eredményeként javulé életmindségrdl szamolt be. Emellett a tivmunka jobb munka-
er§-megtartdsi ardnyokat is eredményez, mivel a vilaszadék tobb mint 91%-a szerint a
tdvmunka valamennyire (vagy nagyon) fontos az dltalinos munkahelyi elégedettségiik
szempontjabol” — irja a hiraddst dtvevd egyik hazai forrds (www.tavmunka.org).

Ezzel a felméréssel azonban mddszertani szempontbdl akad néhiny probléma.
Egyrészt maga a villalat az, amely a sajit munkatdrsai véleményére kivincsi — ez eleve
torzité tényezd, hiszen hogyan is mertek volna mdst mondani az alkalmazottak, mint
amit a cég elvir. Sokkal szivesebben hinnénk egy olyan vizsgilat eredményeiben,
amelynek eredményei nem a cég érdeket szolgéljik.

Maisrészt a jelentés megfogalmazéi a kérdezettek szubjektiv véleménye alapjin
tesznek olyan megdllapitdsokat, hogy a tivmunkavégzés miatt, ennek kovetkeztében
javult a dolgozdk elégedettsége és ndtt a munka hatékonysdga. Az ilyen kijelentéseket
nagyon éGvatosan kell kezelniink, ugyanis nem tudhatjuk, hogy valéban van-e ilyen
Osszefiiggés a két jelenség (a hatdselemzésben ,esemény”) kozott. Ahhoz, hogy ez
kideriiljon, legaldbb egy kontrollcsoportot be kellett volna vonni az elemzésbe, azaz a
hatdselemzéshez sziikség lenne a tivmunkdsok mellett egy nem tdvmunkasokbdl all6
csoportra és az § véleményiikre is a munkahelyiikrdl és a munkéjukrol.

Mi ezt prébaltuk meg végrehajtani, a World Interner Project 2007-cs adataira tdmasz-
kodva. A WIP felmérése a tivmunkdra vonatkozdan a kovetkezd kérdést tette fel a la-
kossdgi minta résztvevdinek: ,, El6fordul-e infokommunikécids eszkéz haszndlata a mun-
katdrsaival torténd kapcesolattartdsra és munkavégzésre legaldbb hetente egyszer?” Akik
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igennel vilaszoltak, azokat nevezziik a tovdbbiakban tivmunkdsnak (kisérleti csoport),
akik pedig nemmel, azok a nem tdvmunkdsok (kontrollcsoport). Ez eltér a Cisco gyakor-
latdtdl, ahol hetente kétszer végeznek dtlagosan tivmunkat a dolgozok, de a céljainknak
igy is megfelel. A munkaval, illetve a munkahellyel valé elégedettséget a kérd6iv tizfoki
skédlaval mérte, ahol az 1-es a legrosszabb, a 10-es pedig a legjobb érték.

Az eredményeket a kovetkezd dbra mutatja:

Munkahellyel, mun kaval vald dégedettség
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Szabad szemmel is j6l ldtszik, hogy a kiilonbség — bar val6ban létezik — szinte
elhanyagolhatd, statisztikailag pedig egyik esetben sem szignifikdns, azaz pusztdn a
véletlen miive is lehet.

Az okokat nem nehéz megtaldlni. Sokkal inkdbb arrél lehet sz6 (és ezt az adatok
is megerdsitik), hogy a tivmunkdsok eleve magasabb iskolai végzettségiiek, magasabb
jovedelmiicek, jobb helyen élnek, és dltaliban magasabb stitustiak a nem tdvmunkds
tarsaikndl.

Ezért nem meglepd hit, ha nagyobb elégedettséget tapasztalunk koriikben.
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