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Tablagépek oktatasi eszkozként valo bevezetésének
hatasa — informaciods tarsadalom szcenariok

Az oktatdsban is hasznaljak mar az IT-t és elérkeztink a forduldponthoz,
amikor a szamitogépek és laptopok utdn mar az e-learning modszereken ala-
puld internettel 6sszekotott tablagépek korszaka kovetkezik. A Futures ma-
nagement-bdl ismert Eltville modelljének segitségével elemezzik az oktatasi
rendszer hatasait, és a modszer lehetdség-feltaras szakaszaban a Jov6kerék
(eredeti angol nevén Futures Wheel) jov6kutatas modszerrel dbrazoljuk a le-
hetséges jovOébeni hatasokat. Az Eltville modszer alkalmazasat kovetéen meg-
hatarozunk négy lehetséges szcenariot, jovéképet. Az ICT eszkdzok lehetséges
hatasai kozil rendezdelvként kett6t emeliink ki: a fizikai, mentdlis és szocidlis
1ét dimenziojat és a tudasmegszerzeésre, -megosztasra vonatkozo aspektust.
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Duma Ldszl6 — Monda Eszter
Tablagépek oktatdsi eszkdzként valo
bevezetésének lehetséges hatasai

Informaciés tarsadalom forgatokonyvek

Bevezetés

A technoldgiai folyamatok kétségteleniil hatdssal vannak a tarsadalmi folyamatok-
ra. Roviden szeretnénk dttekinteni, mitdl vilik egy technoldgia ismertté és elfogadottd
a tarsadalom szdmara, és a tdblagépek mennyire felelnek meg ezeknek a kritériumok-
nak. A vizsgilat tdrgydul azt vilasztottuk, hogy vajon a tiablagépek val6ban alkalma-
sak-¢ az oktatdsban valé széles korii haszndlatra, illetve ha igen, milyen mértékben
és hogyan alkalmasak erre. Ezt kovetSen az oktatdsi rendszer megviltozdsdnak fon-
tossagit fejtjiik ki, amelyben az oktatdst a gazdasédgi folyamatok részeként mutatjuk
be. Ebbdl a nézépontbdl kézelitjilk meg, hogy miért sziikséges az oktatdsban az IK'T-
eszkozok széles korii haszndlata.

Téblagépek alatt értjitk a személyi szdmitégépeket, melyek rendelkeznek veze-
ték nélkiili internettel, érint6képernyd feliilettel, emellett tipikusan kisebbek, mint
a notebookok, és nagyobbak, mint az okostelefonok. Ezen eszkozokhoz csatlakoztat-
hat6ak billentytizetek, illetve integrilt billentytizetiik van, képesek kézirds funkci6-
ra digitilis tollal vagy irévesszdvel. A Xeroxnél dolgozé Alan Key éltal sziiletett meg
a tiblagépek otlete 1971-ben. Mir 1993-ben megjelent a mai tiblagépek elddje, de
csak 2001-ben kezdett ismertebbé vilni, ugyanakkor széles kor( elterjedése csak 2010
kornyékére datdlhaté. Az elsd szélesebb korben értékesitett tiblagépet az Apple dob-
ta piacra. Technoldgiai elénye ezen eszkozoknek az akkumuldtor élettartamdban, a
kijelzé felbontdsiban, a kézirds-felismerd szoftverben, a nagyabb memédridban és a
vezeték nélkiili internetkapcesolatban mind megfigyelhetd (SearchMobileComputing
2012). A tdblagépeket a médiafogyasztas és szérakoztatds céljabol hoztdk létre
(Fiercemobilecontent 2011).

Technolégia és tarsadalom kapcsolata

A technoldgia és a tdrsadalom folyamatos kolcsonhatisban vannak. Ezeket a
kolesonhatdsokat kiilonb6zd tudomanyos modellekkel igyekeznek leirni. Az elméle-
tek koziil kiemelnénk a TAM (Technology Acceptance Model) és a SCOT (Social
Construction of Technology) modelleket. A tiblagépek mar régéra 1éteznek, de nem
terjedtek el szélesebb kérben. Ennek oka egyrészt a Hype-gorbével bemutatott jelen-
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séggel is magyardzhatd, ti. az djonnan megjelend technolégidk kezdeti attraktivitdsa
messze meghaladja a haszndlhatésdgukat és igy elterjedtségiiket. 1995-ben vezette
be a Gartner az an. Hype-gorbét, mely a megjelend technoldgidk fejlgdését jellemzi a
tdlzott lelkesedéstdl a kidbrandulds periddusén dt a technoldgia piacon 1évs fontossdga-
nak és szerepének végsd megéreéséig (LLinden—Fenn 2003). A Hype-gorbe tengelyei a
lathat6sag és az éreteség. A lathat6sig ez esetben azt jelenti, mennyire lathatd, kozked-
velt, ,felkapott” a technolégia, az tn. felfijt elvarasok szakasziban példdul tilsdgosan
»felkapott” valodi értékéhez viszonyitva. Az érettség a technoldgia adaptildsét, hasz-
nélatdt jelenti (Linden—Fenn 2003). A Hype-gorbe mellett olyan elméletek is magya-
razz4k a késlekedést, amelyek azt fogalmazzik meg, hogy a technolgidk mitdl valnak
elfogadottd.

A SCOT! modell (Bijker 1995) az tin. gyenge konstruktivizmus modellje, mely a
miiszaki innovicidk részének tekinti az emberi kozosségeket is. A technolgia meg-
jelenése ugyanis nem vonja maga utdn a technoldgia elterjedését is. A tarsadalom,
azon beliil is a relevans tiarsadalmi csoport (RSG) értelmezi a technoldgidt, és donti el
(Nemeslaki 2011), hogy mennyire lesz elterjedt a technoldgia, ezért az a fontos, meny-
nyire fogadja el a tdrsadalom az adott technolégiat (Klein—Kleinman 2002).

A tablagépek 2004-ben a Hype-gorbe harmadik szakaszanak végén voltak, mely a
felkapott varakozasok és a kidbrinduldsok szakaszdnak taldlkozasdnal taldlhaté. A 2010-
es Hype-gorbén (1. dbra) a technoldgia mér elérte a termelékenység sikjat. Ebbdl is litha-
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t6, hogy a 2010-et megeldzs idGszak csak a megismerés és elfogadds idgszaka volt.
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1. dbra.
Megjelend technolégidk Hype-gorbéje. Forrds: Gartner Research, 2010

Egy technolégia elfogaddsa tobb tényezdtdl fiige. Kezdetben driga lehet a fo-
gyasztok szamdra, ezenkiviil azonban mis tényezdk is szerepet jatszanak. Az els§ tech-
noldgia elfogaddsét vizsgil6 alapmodell, melyre aztdn t6bb modell épiilt, a méar emlitett
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TAM. Két fontos oka van a technoldgia elfogaddsinak. Egyrészt hogy konnyi legyen
a haszndlata; a mdsik szempont a hasznossig szintjének a mértéke (2. dbra). A tech-
nol6gia konny(i haszndlata és az észlelt hasznossdg a haszndlat irdnydba mozditja el a
felhaszndlé viselkedését. Ha a szindék megvan a felhaszndl6ban a haszndlatra, akkor
novekszik a tényleges rendszerhaszndlat. Ez az alapfolyamata barmilyen technolégia
elfogaddsianak. Egy Nielsen dltal végzett kutatdsban négy f6 okot dllapitanak meg a
tdblagépek eclterjedésére: konnyi hordozhatésig, konnyi feliilet (érintéképernyd és
egyértelmi kialakitds), gyors ki-be kapcsolds és kényelem (Mequoda 2011).

Erzékelt
hasznossag
Viselkedesi Tényleges
szandek a »  rendszer
hasznalatra hasznalat
A hasznalat
érzekelt
konnyedtsége

2. dbra.
TAM modell Forras: Venkatesh—Davis 2000

A kovetkezd dbrin a tdblagépek eladdsi adatai és azoknak vérhat6 alakuldsa lathaté
2015-ig (3. dbra). 2008-ban 9%-os claddsi részesedés utin 2015-re 23%-ra novekedhet a
tdblagépek eladdsa az amerikai piacon (Manjoo 2010).
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3. dbra.
Eldrejelzés a PC eladdsokrdl, 2008-2015. Forrds: Manjoo 2010

A tablagépek piacdnak 82%-dt 2011 tavaszdn az Apple uralta. Magyarorszdgon
még csak a lakossdg 1%-a haszndlja, és 4%-a tervez egy éven beliil tiblagépet védsirol-
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ni (Kutat6Centrum 2011). A tdblagépek oktatdsban valé alkalmazhatésdgit hat érvvel
lehet aldtdmasztani:

1. A tdblagép alkalmas eszkoz, hogy szoveg alapt tananyagot e-konyv funkciokkal
kiegészitve integrilt tanuldsi tapasztalatot nydjtson, képek, videdk és audioanyagok
hozziadasaval.

2. Az osztalytermek is készen dllnak a tdblagépek befogaddsdra, mert mar évek 6ta
hasznilt okostelefonokon megszokhattik a didkok az érint6képernyd hasznélatit, ezért
konnyen befogadjik az 4j technoldgiét.

3. A tiblagépekkel megvalgsithat6 egy mobil tanul6i életstilus, mivel a tiblagépek
vékonyak, konnytiek, kis helyen elférnek, egyszeriien hordozhatéak és emellett gyor-
san ki- és bekapcsolhatdk, igy egyszertien lehet azokat barhol hasznélni.

4. A tdblagépeknek versenyképes szoftveriik van, és igy szdmos oktatdsi alkalma-
z4s hasznilhat6 segitségiikkel, mint példdul szovegek, prezenticiok kezelése, videdk
vagy kiilonbozd alkalmazdsok gyors futtatdsa.

5. A tdblagépek (is) timogatjik a korszer( és egyre nagyobb jelentségiivé vilé
felhd alapi megolddsokat.

6. A tiblagépek egyre clérhet6bbekké védlnak drukat figyelembe véve
(MasableTech 2011).

Kutatdsok kimutattdk, hogy mids eszkozok haszndlatdt is kiszoritja a tdblagép
a funkciondlis ekvivalencia szintjétsl fiiggden. Egy friss felmérés adatai alapjin a
felhaszndl6k 35%-a nem haszndlja, vagy kevesebbet haszndlja az asztali szdmit6-
gépét (desktop), midta tdblagépe van (4. dbra). Ugyanez igaz a laptopokra 32 és az
okostelefonokra 13%-ban. Ez az adat arra is utal, hogy magas ezeknek az eszkozoknek
a hasznossigi szintje (NielsenWire 2011).
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A tédblagépek hasznélatdnak hatdsa méds eszkozokre (Nielsen Wire 2011).
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Végiil a tiblagépekkel kapcsolatos stratégiai gondolkoddsunk sordn figyelembe
kell venniink a bedgyazott kiegyenstlyozatlansig (embedded bias) jelenségét, amely
Douglas Rushkoff szerint azt jelenti, hogy az egyes technolégidk az adottsdgaikndl
fogva bizonyos felhaszndléi magatartdsokat timogatnak, mig masokat kevésbé, vagy-
is a funkcidk erdsségei és gyengeségei befolydsoljak a haszndléjukat is. A tdblagépek
esetén ez azt jelenti, hogy a billentytizet nélkiili eszkozok sokkal inkdbb a passziv
fogyasztdsra, mintsem az alkotdsra 9sztondznek minket (Rushkoff 2012). A passziv fo-
gyasztds — amint azt kés6bb latni fogjuk — a negativ informdcids tirsadalmi szcendriék
egyik alapkove.

Az oktatdsi rendszer megvdltozdsdnak szikségessége

A tdrsadalmi folyamatokban id6k6zonként kiilonbozd fordulépontok kovetkez-
nek be, ilyen nagyobb fordulépontnak nevezhetd, hogy a mezdgazdasigi tirsadalmat
az ipari tarsadalom viltotta fel, majd az informéciés tdrsadalom (Masini 1993).

Jelenleg a gazdasiagi novekedés 4ll célként a véllalatok és a gazdasdg kozéppont-
jdban. Azonban a novekedés egy id§ utdn nem fenntarthaté. Ha a gazdasdgi nagyha-
talmak, Kina és Amerika, és Sket kivetve a tobbi orszdg, mint a feltérekvé BRICS?
orszdgok is kizdrdlag a novekedést vélasztjik, az hosszitivon nem fenntarthat6 az em-
beriség szimdra. Ebben a névekedésszemléletben til nagy szerepet jatszik a targyi ér-
ték. Egyre tobbekben fogalmazdédik meg, hogy a posztmateridlis gazdasdgi nézeteknek
elgtérbe kell keriilniiik. A véllalatok életében ez a bolesesség alapi véllalatvezetést je-
lentheti, melyben nem csak a profit és novekedés az elsédleges ¢él, hanem a maginér-
dek mellett megjelenik a kozjo6 szolgilata tobbdimenzids, holisztikus sikerkritériumok
alapjin. A posztmateriélis fogalom f6leg a magasan iskoldzott rétegekben jelenik meg,
és az életszinvonal novelése a cél, ahol hangsilyt kap a ko6zosség érzése, az ckoldgiai
értékek, a kornyezetvédelem, a kreativitds (Bouckaert et al. 2008). Az informatika dltal
lehet6vé vilhatna ezen értékek felerdsitése, mint a kornyezetvételem, kzosség érzése
és a tudds megosztdsa, gyarapitdsa. Egy tjfajta, tcuddskoézponti tirsadalom kialakuldsa-
nak kedvezne ez a kornyezet. A kifejezés arra utal, hogy a j6l képzett tdrsadalomban az
dllampolgédrok tudédsa vezérli az innovicidt, a villalkozdsokat és a tirsadalom gazdasé-
ganak dinamikdjic (OAS 2011).

Ez a fajta gazdasigi viltozds, mely a fenntarthatésidggal hozhat6 6sszefiiggésbe, a
tudds alapd tdrsadalom felé mutat. A tudds megszerzése az oktatds keretei kozott kez-
dédik szervezett formdban. Az oktatds mindsége kulcsfontossagi a tudds megszerzé-
sének folyamatiban, ezért érdemes elemezni, hogy az 0j oktatdsi rendszernek milyen
hatdsai lehetnek a jovében. A , Knowledge worker jobs” elterjedése azt a folyamatot
jelzi, hogy ma mér egy villalat szimdra a legnagyobb érték a magasan képzett és magat
képezni képes munkaerd. A termelés részben ,,dematerializalédik”, tehdt drigibb a
felhaszndlt tudds, mint a nyersanyag dra. Az Egyesiilt Allamokban mar régébta a vasut-
épités, az autdgyirtds és az épitSipar helyett a high-tech szektor (informatika, tdvkoz-

2 Gyf(ijt6énév, mely alatt Brazilidt, Oroszorszagot, Indidt, Kint és Dél-Afrikt kell érteni (angolul: Brazil,
Russia, India, China, South Africa).
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1és) a gazdasag katalizdtora, amely a hagyomdnyos nemzetgazdasiagi dgazatokat is dtala-
kitja. Alfred P. Sloan, a General Motors egykori elnoke mondta: ,,Vegyétek el télem az
eszkozoket, csak a szervezetet hagyjatok meg, és 6t év alatt visszaszerzek mindent.”
Az oktatdsnak ezért a jovGben kiemelt szerepet kell tulajdonitani a tudés alapt gazda-
sdgban (B6gel 1998).

Mddszertan

A téblagépek haszndlatdt az oktatdsban a jovémenedzsment egy ismert modell-
jével, az Elwville-modellel elemezziik, mely hét szakaszbdl épiil fel (5. dbra). E mo-
dell segitségével térképezziik fel a dél-koreai helyzetet, mely tttér§ példaként szol-
gil az informatikdval tdmogatott oktatds fejlesztésére. ElsG 1épésként bemutatjuk azt
az esetet, melyet a modellben jovdradar-szakasznak neveztek el. A feltevéselemzés
a kovetkezd szakasz, melybe beépitiink egy mésik médszert, a jovSkutatisban hasz-
nélatos ,,jovékerék”, eredeti nevén ,Futures Wheel” médszert. Ebben a szakaszban
kifejtjiik, milyen viltozdsok, hatdsok torténhetnek meg az elkovetkezd 6t-tiz évben. A
lehetgségfeltardsban megvizsgiljuk, hogy mely hatdsok fognak nagy valdszintiséggel
érvényesiilni, majd a viziéfejlesztésben sorra vessziik, hogy melyek azok a hatdsok,
amelyeket preferdlndnk. A diszkontinuitds-elemzés célja feltarni azokat az eseménye-
ket, melyek nem folytatélagosan, hanem viératlanul, az eredeti viziét veszélyeztetve
kovetkeznek be, a stratégiaalkotds feladata pedig meghatdrozni, hogyan lehetne eljutni
a kivant jovg felé. Végiil az intézményesités szakaszdban meghatdrozzuk, mely ellendr-
zési pontok sziikségesek a kivdnt helyzet fenntartdsihoz.

Eltville-modell: 5 szemiiveg és 7 lépés

Az Eltville-modell egy olyan folyamatmodell, mely 5 kiilonb6z§ perspektivabal
szemléli a jovét, az Ggynevezett ,,6t jovG szemiivegen” dt, amelyek gondolati 1épé-
sek sorozatai. A modell egy holisztikus kognitiv térképként szcendriok feltételeiként
haszndlhaté. A kiilonbozd megkozelitésekhez kezd 1épésként a joviradar és befejezd
1épésként az intézményesités sziikséges (Future Management Group AG, 2011).

Jovoradar

Jovoradar alatt értjiik a jovGbeni helyzet vizsgdlatdt, feltérképezését, dgymond ra-
darozdsat, figyelmes, kozvetlen és fiirkész6 médon. Maga az esemény, mely a vizsgilat
targya — a tdblagépek oktatdsi eszkdzként valé hasznidlata az oktatdsi rendszerben —, a
jovGében fog megvaldsulni. Ez csak nagy beruhdzis dltal megval6sithatd, magas kole-
ségvetésii projekt keretein beliil képzelhet§ el, ezért joval a tényleges megvalGsitds
eléta szervezés sziikséges. Az ezzel kapcsolatos legfrissebb tény a dél-koreai oktatdsi
rendszer fejlesztése volt.

20




Folyamat €s nezbpont

™ Jovd Radar A
ter t

jové ' valdszinii
(stratégia) jovo
(Eelteves)

.

A
varatian e
e (Lehetdség)
(Dkontinuités) _
A kivanatos
[Gvo
Intézményesités (Vizid)

FutureManagement
rendszer

5. dbra.
Eltville-modell. Forrds: Future Management Group AG, 2011

A dél-koreai kormény elrendelte, hogy minden papir alapt oktatdsi dokumentu-
mot digitalizdljanak 2015-re, ami segiti a hallgatok oktatdsit. és igy az iskolan kiviil is
konnyebben tanulhatnak (Kim 2011). A dél-koreai kormény tervezi az okostelefonok,
a tablagépek és az okosteleviziok haszndlatit is, amelyek a teljes iskolai tanmenetet se-
gitik felhd alapi szolgiltatdsokkal megvaldsitva. A felhd alapt szolgiltatds segitségével
a digitdlis tananyagok adatbdzisa konnyen elérhetd lesz (Guelphmercury 2011).

A minisztérium 2,4 millidrd dollart fog kolteni a tdblagépekre és a hagyoményos
oktatdsi anyagok digitalizaldsdra, tovdbba fejleszteni kivdnjik az iskolai targyak okta-
tasdhoz sziikséges a digitdlis szovegeket is. A korai idGszakban egymds mellet fog élni
a papir és digitdlis alapt megoldds. A digitilis szovegeknél szamos hivatkozds is segiti
majd a tanuldst, melyek a multimédids megolddsokat is tartalmazzik, és olyan hasznos
elemeket is, mint példdul a gyakran ismételt kérdések (GYfK/FAQ) (Ortelt 2011).

Az OECD adatai alapjan Dél-Koredban taldljuk a vildgon az informatikailag (be-
leéreve az internetkapcesolatot is) legjobban elldtott oktatdsi rendszert a 14 éves korosz-
taly tekintetében.

A PISA-teszt legutolsé viligméretd felmérésében, mely a szovegéreést vizsgilta
a 15 éves korosztily korében, a dél-koreai didkok végeztek a mdsodik helyen Kina,
Shanghai utdn. A dél-koreai kormany 2,4 millidrd dollart fektet be az internethez hoz-
zdkapcsolt tiblagépek e-Learning programjiba. Két éven beliil az dltaldnos iskoldig és
5 éven beliil a felsGoktatdsig terjesztik ki. A digitdlis média 4ltal sokkal szérakoztatébb
és hatékonyabb lehet a tanulds. A dél-koreai fiatalok 12 6rit vagy tobbet t6ltenek az is-
koldban és otthonukban tanuldssal, és emellett az iskolai éviik alatt 216 napot tanulnak,
mig az Egyesiilt Allamokban ez csak 180 nap. Az oktatds egy olyan beruhdzis, mely
15-20 év alatt tériil meg, egy olyan hosszi tivi szemléletet kovetel meg, amelyben
Dél-Korea élen jar (Guelphmercury 2011).
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Ha belegondolunk abba, hogy a dél-koreai fiatalok szévegértésben élenjardk, és
a tanuldssal eltoltott id6mennyiség is tallépi az dtlagot, akkor évek alatt ez hatvinyo-
zottabban nagyobb eldnyt fog jelenteni szamukra. Ha hozzavessziik, hogy egy olyan
oktatdsi rendszerben fognak tanulni, mely hatékonyabb lesz minden eddiginél, akkor
allithatjuk, hogy globilis szinten versenyeldnyt birtokolnak.

Feltevéselemzés

A feltevéselemzés azt vizsgilja, hogy milyen viéltozdsok viarnak rink a jovében.
Az itt megjelend szemiiveg, az ugynevezett attitlid, amin keresztiil elemezziik a fel-
tevésiinket: elemzd, kritikus, konzervativ. A viltozdsok megvizsgildsihoz a szakértdi
véleményeket, tudomédnyos cikkeket tanulmanyoztunk. Szakértsi vélemények alapjin
a tablagépek az oktatdsban meghatdrozéan pozitiv hatdssal lesznek a tanuldk teljesit-
ményére.

Tablagépek az oktatdshan

Kordbbi kutatdsok (Fried 2008) foglalkoztak mar a laptopok hatdsaival az okta-
tasi folyamatban. A laptophaszndlat elénye, hogy nagyobb a hallgaték motiviciéja és
hajlandésdga az egyiitemiikodésre, jobb kapcesolatok alakulnak ki a kiilonboz§ targyak
kozote, a digitdlis megosztottsig sziikiil, a problémamegoldisi képesség javul, és az
akadémiai teljesitményt timogatja (Finn—Inman 2004), (LLowther, Ross és Morrison
2003), (Mitra—Steffensmeier 2000). Ugyanakkor ezzel ellentétes tanulméinyok is ké-
sziiltek (Fried 2008), (Gay, Stefanone, Grace-Martin és Hembrooke 2001).

A laptopok és tiblagépek elényei, hogy nagyobb mobilitdst tesznek lehetévé, toll
alapd beviteli képességiik (tdblagépek esetében) dltal a tradiciondlis papir-toll kapcso-
lat is megengedett. A hagyomdnyos oktatdsi rendszer hibdja a csoportos egyiittm{ik6dd
tanulds tekintetében, hogy a tanuléknak nagy figyelmet kell szentelni az oktatéra és
az 4ltala megadott feladatokra, és ekézben nem tudnak kapcesolatba 1épni a tébbi tanu-
l6val. Kordbbi tanulmanyok alapjian a CollPad-ek? a tudés épits modelljét timogattdk
olyan médon, hogy a kommunikicids, interperszondlis és dontéstdimogatd képessége-
ket fejlesztik, és az osztdlytarsak kozotti interakcidkat elGsegitik. Mivel a CollPad kife-
jezés nem terjedt el széles korben, ezért a tovibbiakban eszk6zokrél fogunk beszélni,
mely alatt jelen tanulmédny a PDA-kat, netbookokat és tdblagépeket is érti. Egy chilei
egyetem® informatikai tanszékének munkatdrsai tdblagépek és laptopok hatdsait vizs-
galtak mérnokhallgaték kozott 5 szakaszban 20 didkkal, akik 22-25 év kozottiek vol-
tak. A vizsgilat tdrgya a nyilt végii kérdések megolddsinak tdimogatdsa volt. Az asztali
gépek és a nagyobb laptopok hatrdltatjik a személyek kozotti kommunikdcié mindsé-
gét az egyiittmiikdd munkdban (CMPC,> C-CMPC®). A hallgaték jobban kedvelték

3 CollPad alatt értik az adott cikkben a PDA-t, a netbookokat és tiblagépeket.

4 Computer Science Department, School of Engineering, Pontificia Universidad Catélica de Chile,
Chile

5 Classmate PC

¢ Intel Convertible Classmate PC
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beviteli eszkozként a C-CMPC billentytizetet, mint a CMPC-t. Az 6tletek kifejezésére
hatékony a kézirds és a rajzolds kombindldsa (Alvarez, Brown és Nussbau 2011).

A kovetkezd dbra is az egyiittmikodd csoportos tanulds egy maédjat, az eszkozo-
kon végzett mddszer szakaszainak folyamatdt mutatja be. Az egyéni vilasz szakasza-
ban minden egyes tanulé megalkotja a sajit egyéni vilaszdt az instruktor kérdésére. A
csoportos dontés szakaszdban a tanul6knak vagy meg kell egyezniiik egy elGterjeszté-
sében az egyénileg 1étrehozott vilaszokbdl, vagy egy egyéni vélaszt kredlva elGterjesz-
teniiik egy djat.

Egyéni valasz
pe— S
o || Have ws gota singie o || ave we gotasingie |/t Have we gotasingie

¥ identity? 5 identity? s identity?

B e T - EEaE—

oy 5

FlA 2l FlA 2]+ FlAlefE

Kollektiv dontés

Uj ajanlat (opcionalis)
= 8 —_— o
—— Have we got a single ‘ Have we got a single Have we got a single
- b kel prasked
{ | mmm———— iy s
i ® o ) ® o
iras Biralatok
6. dbra.
Egyiittm{ik6dd tanulds timogatdsa. Forrds: Alvarez, Brown és Nussbau 2011

(b) (c)

7. dbra.

A tanulmdnyban hasznélt eszkozok (a) HpiPaq, (b) Classmate PC (CMPCQ), (c) és (d) Intel Convertible
Classmate PCC-CMPC (Alvarez, Brown és Nussbau 2011)

Megillapithaté a felmérésbdl, hogy a tiblagépek billenty(izete is van olyan ké-
nyelmes, mint a netbookoké (8. dbra (a)). A tdblagépek és netbookok képernydit tobb-
nyire alkalmasnak tartjik a haszndlatra (8. dbra (b)).
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Tablagép

Nagyon = Netbook

egyetértek
Egyetértek
Semleges

Hem értek
egyet

Nagyon nem
értek egyet

(a)

8. dbra.

Tablagép

Nagyon
w Netbook

egyetértek 4
Egyetértek

Semleges

Hem értek

egyet 2

Nagyon nem
ertek egyet

(b)

A hallgatéknak az eszkozok hasznalatdval kapcsolatos véleménye. Forrds: Alvarez, Brown és Nussbau 2011

A C-CMPC-ben az irévesszd j6 kiegészitGje a billentytizetnek és az érint6kép-
erny6nek (9. dbra (a)). Az eszk6zokon val6 rajzolds vonzé és hasznos volt a hallgaték

szamdra (9. dbra (b)).

Nagyon
egyetértek

Egyetértek

Semleges

Nem értek

egyet -

Nagyon nemr
ertek egyet

(a)

9. dbra.

Nagyon
egyetértek 7

Egyetértek
Semleges

Nem értek

egyet 1

Nagyon nen
értek egyet

(b)

A hallgatéknak az eszkozok hasznalatdval kapcsolatos véleménye. Forrds: Alvarez, Brown és Nussbau 2011

Az eszk6zok érint6képernydje hasznos a rajzolds szimdra (10. dbra (¢)). C-CMPC-n
val6 kézirdst konny( olvasni (10. dbra (d)).

Hagyon

Tablagé
egyetértek 0

1 = Netbook
Egyetértek
Semleges

Nem értek
egyet

Hagyon nem
ertek egyet

10. dbra.
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Semleges

Hem értek
egyet

Hagyon nem
ertek egyet

(d)

A hallgatéknak az eszkozok hasznalatdval kapcsolatos véleménye. Forrds: Alvarez, Brown és Nussbau 2011



A C-CMPC az otletek kifejezésére jobb, mint a CMPC (11. dbra (a)). A vizsgalt
eszkozok értékesebben jarulnak hozza a tudds menedzseléséhez (11. dbra (b)).

Nagyon Tablagép
egyetértek 3 = Netbook

Egyetértek 9
Semleges

Hem éertek
egyet 3

Nagyon nem
értek egyet

Nagyon
egyetértek 1

Egyetértek 6
Semleges

Nem ertek |
egyet 4
Nagyon nen

értek egyet |

11. dbra.
A hallgaték véleménye. Forrds: Alvarez, Brown és Nussbau 2011

Az eszkoz (tiblagép, netbook) megkonnyiti a személyek csoporthoz valé kommu-
nikdldsit (12. dbra (a)). Az ICT eszkozokonvégzett munka motivdlé hatdssal bir (12.
ibra (b)).

Hagyon Tablagép Na |

. gyon 4
egyetértek | ! Netbook egyetértek
Egyetértek 11 é ] L

K Egyetértek & 7
Semleges 5 - Semleges 7
Hem értek Nem értek | ”
2

egyet 3 egyet 2 i
Iﬁlagyon net 1 Nagyon nem
ertek egye értek egyet

(a) (b)

12. dbra.
A hallgaték véleménye. Forrds: Alvarez, Brown és Nussbau 2011

A hallgaték jobban kedvelik a tiblagépeket, mint a netbookokat, mert erdsitik a
kollektiv tarsalgas képességét, és megkonnyitik a gazdagabb és természetesebb test-
beszédet. A fékuszcsoport tagjainak nagyobb 6nbizalmuk lett 6tleteik kifejezésében
a tdblagépek digitdlis toll és papir technolgidinak megoldasdval, mint a tradiciondlis
netbookok képernydjével és billentylizetével. A tiblaképek haszndlata javitja a cso-
portmunkdn beliil az 6tletek kommunikalasdt (Alvarez, Brown és Nussbau 2011).
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A tanul6k szocidlis védltoz6i alapjan, mint a nem, a sziiletési hely, a sziil6k végzettsé-
gének szintje, kiilonbségek figyelhetSek meg a teljesitményiikkel kapcsolatosan. Ezen
tarsadalmi egyenlGtlenségeket képesek csokkenteni az ICT eszkozok hasznilata, ez
esetben csokkentette a tanul6k nemek szerinti kiilonbségeit (13. dbra) (Ferrer, Belvis
és Pamies 2011). Az als6 dbrabdl lathat6, hogy szignifikdns Gsszefiiggést mutattak ki a
tdblagépek haszndlata és a tanul6k érai aktivitdsa, illetve a tanuldsra forditott id§ kozoee.

Atlagos oszidlyzat Standard eltérés A hallgatok szignifikancidja - T
Tobbet részt veszek az drakon
Igen 333 1.19 0.00*
Nem 3.61 1.20
Tobbet tanulok
Igen 336 1.20 0.00"
HNem 3.63 1.16

13. dbra.
Hallgat6k dtlagos osztdlyzata a tdblagépek hatdsa alapjan. Forras: Ferrer, Belvis és Pamies 2011

Tablagépek kdornyezeti hatdsai

Téblagépek kornyezeti hatdsit vizsgidlta Morberg és Johansson tanulménya, mely-
ben a nyomtatott djsidgpapirok és a tdblagépek dltali e-djsdgok hatdsit hasonlitottdk
ossze. A kornyezetre vald hatdsok koziil a kibocsdtdstél a haszndlaton dt egészen az

tjrafelhaszndldsig az egész életciklust vizsgaltdk. A kovetkez§ dbran ldthat a két kii-
16nb6z6 megoldds életciklusa (Moberg, Johansson és Fi 2010).
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14. dbra.
A nyomtatott Gjsdgpapir életciklusinak egyszertisitett folyamatdbrdja. Forrds: Moberg, Johansson és Fi 2010

A tablagépek hdtrdanyai

A szocidlis informatika azon tudomdnyteriilet, mely az informatika tdrsadalomra
gyakorolt aspektusait vizsgilja, tobbek kozott az olyan negativ jelenségeket is vizsgil,
mint a kibertdmaddsok, a koncentricioképesség csokkenése, az elszigeteltség, az infor-
miécios tilterheltség, a digitdlis szakadék.
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T'ablagépeken olvashaté e-papirok egyszertsitett folyamatdbréja. Forrds: Moberg, Johansson és Fi 2010

A biztonsigi kérdések is egyre gyakrabban foglalkoztatjik a felhaszndlékat, hiszen
a folyamatos internettel rendelkezd eszkozeinken novekszik a kibertdmadasok szdma.
Még a kézmiiveket is mdsodpercenként érik kibertdmaddsok, igy az oktatdsi intézmé-
nyek sincsenek teljes biztonsdgban (SG 2012).

Ugy tiinik, hogy a , digitalis bennsziilétt” generdcié més informacidszerzési és fel-
dolgozési szokédsokkal rendelkezik. Bar nagyobb informiciémennyiség dttekintésére
képes, de sokkal feliiletesebben teszi azt. Azonban vannak olyan tevékenységek, te-
riiletek, szakmdk, osszefiiggések, melyekhez sziikséges azon képesség, hogy rendsze-
rekben gondolkodjunk, és egy adott teriileten képesek legyiink elmélyedni. Az ember
nem veszitheti el azon képességée, hogy tiirelmesen fékusziljon egy adott témdra.

Sok vita volt mér arr6l, hogy az informatika 4ltal az emberek elszigeteltebbekké
vilnak-e. Ezzel a teriilettel foglalkozik Sherry Turkle professzor is, aki szimos kony-
vet, cikket jelentetett meg az a technoldgidval dtitatott emberi kapcsolatok pszichol6-
gidjar6l. Egyik oldalrdl tobb kapcesolatot tudunk kialakitani, és intenzivebben tudjuk
ezen kapcsolatokat dpolni. Azonban bizonyos szamu kapcsolat felett nem jut elég id§ a
kapcsolat mélyebb dpoldsira. Egyidejiileg minél t6bb id6t forditunk a kapesolatok vir-
tudlis dpoldsdra, vagy alapvetden csak a virtudlis kapcsolatok dpoldsdra, annél kevesebb
1d§ juthat a személyes kapcsolattartdsra. AlapvetGen arrdl is folyik a vita, hogy egyél-
taldn lehet-¢ ezen vitatkozni, hiszen az alkalmazdsok csak eszkozt adnak, de mindig a
felhaszndlo szabad dontése, hogy milyen értékeket erdsit ez dltal (Fairfax 2009).

Magyarorszagon 2012-ben egyes felmérések és adatok szerint még mindig kozel
minden mdsodik ember digitdlis analfabéta. Magyarorszdg kormdnya célul tiizte ki a

27




— TANULMANYOK

digitélis frdstudok szimédnak novelésée (Amerikai Magyar Tiikor 2012), a tizmillids la-
kossdghoz képest egymillidval kivinja a lakossdgon beliil a szimukat megemelni (In-
forméciés Tédrsadalom Parlamentje konferencia 2012). A digitalis kettészakadds nem
csak a kiilonb6zg korosztilyok kozott érzékelhetd, hanem demogrifiai, képzettségi
vagy egyéb koriilmények kozott alakulnak ki.

Az el6z6ek alapjin a feltevéseink a jovire vonatkozdan a kovetkezok:

— Az oktatdsban a tdblagépek haszndlata altal hatékonyabba valik a tanulas, elsé-
sorban a célirdnyos alkalmazdsoknak készonhetSen, amely a csoportos munkat is tdimo-
gatjik,

— a kreativitds novekszik,

— a csoportmunka hatékonyabb, szocidlis kapcsolatok kénnyebben épiilnek és
ergsodnek meg,

—nd a hallgaték prezenticids és elGaddi képessége,

—a tarsadalmi kiilonbségek csokkennek,

— kornyezetileg fenntarthatébb lesz az oktatis,

— koénnyebben elérhetdek a tananyagok és novekszik a kozos tudis, illetve

—a kibertimaddsok,

—a digitdlis szakadék és a digitdlis alapt megosztottsag,

— az informécié-talterheltség,

— mikdzben a koncentrici6képesség csokken.

Lehetéségfeltdrds

A lehetGségfeltards feladata elképzelni a lehetséges jovket a kreativ, haladé és
kritikdtlan litnok szemszogébdl. Az a trend figyelhetd meg az IKT-eszkézok haszndla-
tatilletSen, hogy egyre kisebb méretii eszkozoket haszndlnak (Murphy—Meeker 2011),
ugyanakkor emellett van egy felhasznidléi réteg, melyeknek a képédtlé mérete is fontos,
nem csak a hordozhatésag.

A misik fontos trend a valés idej dlland6 hdlézati jelenlét, 3G és Wi-Fi segit-
ségével. Ez lehet6vé teszi a felhd alapd megolddsokat is, melyeket a tdblagépek jol
kihasznalhatnak. A laptopok mérete és stlya til nagy, a mobil késziilékeken nem lehet
tartalmat bevinni (ez a jovében egyre konnyebbé vilik majd), és nehézkes a tartalom-
fogyasztis, ezért a tdblagépeknek egyre tobb lehetdségiik van.

Az ) oktatdsi rendszert a Futures Wheel — Jovdkerék méodszer segitségével vizsgiljuk
meg, mert ez a médszer egy esetet a komplex rendszer részeként vizsgal (Glenn 1971).
Ebben a vizsgilatban a szervezett gondolkodds és kérdezés ttja brainstorming keretén
beliil valésul meg. A brainstorming dltaliban lehet szakértdi vagy nem szakértsi. A
mdédszer a trendek és események elsddleges, masodlagos és harmadlagos hatdsainak
azonositdsira s csoportositdsara szolgil, és a kapcsolatok erdsségét is feltérképezi. Ez
az elemzési médszer elrejelzések és alternativ szcendriok megalkotdsidhoz is képes
segitséget nytjtani (Glenn 2003).

Mi ezt a médszert arra haszndljuk fel, hogy a tdblagépek oktatdsi eszkozként valé
alkalmazdsinak elsédleges és masodlagos hatdsait szemléltetjiik. A hatdsok elemzésé-
hez az eszkozok hatdsair6l sz616 relevdns tudomédnyos szakirodalmat dolgoztuk fel, ez-
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zel megalapozva a szakért6i nézGpontot. A Budapesti Corvinus Egyetem Jovikutatds
Tanszék vezetdjével, Noviky Erzsébet professzor asszonnyal brainstormingot szervez-
tlink a Jov6kutatds 6ran részt vevd, mester szakos hallgat6k szimara 2011 novemberé-
ben. A huszonét hallgaté aktivan részt vett a brainstormingban. A hatdsok bemutatisa
mellett a lentickben javaslatokat és ajanldsokat is megfogalmazunk az esetleges nega-
tiv kovetkezmények kezelésére.

A jovével kapesolatos gondolataink és kérdéseink rendszerezésének technikdjit
mutatja az aldbbi dbra (strukturilt brainstorming), amely csoportositja az dtgondolandé
hatdsokat kulturilis, pszicholdgiai, joléti, technoldgiai, politikai, kérnyezeti és gazdasé-
gi hatdsok szerint (16. dbra).
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16. dbra.
JovSkerék 2. verzidja. Forras: Glenn 2003

A jovBkeréknek tobb célja lehet, mintalétezd trendek/virhat6 jovébeli események
lehetséges hatdsainak dtgondoldsa, a jovd eseményeirdl/trendjeirdl valé gondolkodds
rendszerezése, cldrejelzés készitése alternativ szcendri6kban, komplex kolesonkap-
csolatok bemutatdsa, egy mdsfajta jovékutatds megjelenitése, tobboldald megkozeli-
tések kidolgozdsa, jovGorientilt szemlélet erdsitése, a csoportos brainstorming segitése
(Glenn 2003).

A jovSkerék médszernél meg kell hatdrozni az id6tavot. A dél-koreai helyzetre
alapozva a kiindul6 esemény 2015-ig valosul meg. ElGszor a 2015-ben kialakult hely-
zet hatdsait szeretnénk vizsgilni, ezek lennének a kiindulé esemény elsddleges haté-
sai. A mdsodlagos hatdsok 2025-ben virhatéak. Magyarorszdgon a kiindulé esemény
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2020-2025 kozote és a masodlagos hatdsok 2030-2035 kozott varhatéak. A cél nem az
Osszes hatds vizsgélata volt, hanem a fontosabb hatdsok meghatdrozisa. Az elsédleges
hatdsokat szemlélteti a 17. dbra. Az elemzést az tigynevezett afrikai tovdbbfejlesztett
mdédszer alapjin készitettiik el, mely szerint a hatdsokat szétvdlasztottuk teriiletekre,
és igy dbrizoltuk azokat. Az alibbi kategéridkat dllapitottuk meg a STEEP-elemzés
alapjdn: tdrsadalmi (Sociological), technoldgiai (‘Technological), gazdasigi (Economic),
okologiai (Ecological) vagy kdrnyezeti (Environmental) és politikai (Political).

Kozos tudas

- fejleszlesﬁ//

[ |
Tananyagok \ Kommunikacio
4 digitalizé_lpa'—sz/% v megva’lt(.:l—z_afpsa//
Tablagépek az
oktatiasban
4
IKT eszkozok Oktatas "
haszna’lat?/ hatékonysaga ./

17. dbra.
A tiblagépek oktatdsban val6 haszndlatdnak elsddleges hatdsai. Forrés: sajit szerkesztés

A tovibbiakban kifejtjiik a hatdsokat, melyek lefrdsindl nem a részletgazdagsdgra
torekedtiink, hanem egy dtfogd kép nydjtdsira. Az elsédleges hatdsok, amelyek 2015-
ben virhatéak a tiblagépek oktatdsi eszkozként valé bevezetésének kiovetkeztében,
az aldbbiak:

1. Koz6s tudds fejlesztése: az oktatdsi rendszer megviltozdsa kovetkeztében a
tananyagok elérhetdek lesznek felhd alapu szolgiltatdsokon keresztiil. A hallgaték
gyorsabban reagdlhatnak és jelezhetnek vissza. Az e-Learning lehet az oktatds elsGd-
leges médja, amelynek haszndlatdval az oktatdsi anyagokat feltoltik a kézos rendszer-
be. Ha mindent egy adott rendszerben tdrolnak, és alkalmazzdk az egyre elterjedtebb
Web 2.0 megkozelitést, akkor nagy viltozdsok lesznek megfigyelhetdk. Az informa-
tikai rendszerekben egyre inkdbb megjelenik majd a kozosségi jelleg. A felhaszné-
16 profilt szerkeszthet, hozzdszélhat a tartalomhoz, esetleg feltdlthet 4 tartalmakat.
Egyre inkdbb igy van ez a felsGoktatdsi informatikai rendszereknél is. A pontos kon-
cepciét nem ismerjitk még, de a Web 2.0 szemléletbdl kiindulva valészinGsithetd,
hogy az iskolai rendszert a felhaszndlék példdul véleményiikkel, hozzdadott tudé-
sukkal egészithetik ki.

2. Kommunikdcié megviltozasa: a tiblagépek segitségével hang- és videohivdsokat,
illetve chat-beszélgetéseket kezdeményezhetnek a hallgaték. A telefon hasznilata fel-
tehetden hittérbe szorul ennek kovetkeztében. A kommunikdciét az a tény is el@se-
giti, hogy konnyebben nyomon lehet kvetni a csoporttirsak elérhetdségével kapcso-
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latos stituszt és elérhetdségi informacidkat, melyeket nyilvinosan megosztanak, pl.
kiirjik-¢ a stituszuk mellé, hogy melyik teremben tartézkodnak.

3. Oktatds hatékonysdga: az oktatds hatékonyabbd vilik az dltal, hogy a tdblagépek
segitségével a tananyagok és az ehhez kapcsol6doé illusztriaciok, megjegyzések, infor-
miéciok azonnal elérhetek és hozzdférhetdk. A csoportos tanulds gyorsabban megva-
16sul, kiilonosképpen, ha az eszkozok dltal nydjeott lehetdségeket kihaszndljik kreativ
egyuttm{ikodést elGsegitd technikdkkal egyiitt. Az e-Learning rendszer elénye, hogy
digitélis tananyagban a linkek miatt a tdrgyak egymdshoz valé kapcsolata jobban ldt-
hat6, és ez altal az interdiszciplindris szemléletet timogatja. Az interdiszciplindris tan-
anyag-felépités segiti a gondolkodds fejlesztését. A digitélis technika dltal kialakitott
tananyag logikai strukeirdt kovet a linedrissal ellentétben.

4. IKT-eszk6zok haszndlata: ha a hallgaték hasznaljdk az IK'T-eszkozoket, akkor
nem csak az adott generdcion beliili digitdlis szakadék csokken, hanem a genericidk
kozott is. Ennek oka abban rejlik, hogy a hallgaté a csalddjdra hatdssal van. Minél
fiatalabb a hallgatd, és minél inkdbb otthon lakik, minél jobb a kapcsolata csalddjaval,
anndl inkdbb valdszin( a csalddra valé rahatdsa. Minél tobb ember haszndl technolégiai
eszkozoket, anndl inkdbb sziikség van ezen eszkézokon futé alkalmazdsokra. Ezdltal az
alkalmazdsok fejlédnek, amelyek megint 1j eszk6zok [étrejottée segitik eld. A techno-
16gia és a tdrsadalom kapcsolata folyamatos kélesonhatdsban, fiiggésben fejlgdik.

5. Tananyagok digitalizdldsa: a tananyagok digitalizdldsa azt jelenti, hogy minden
tanulé elérheti elektronikusan a tananyagokat, és konnyebben hazaviheti, a tudds meg-
szerzése elérhetgvé vilik.

Tekintsiik 4t azokat a mdsodlagos hatdsokat, melyek a bevezetés utdni 6t évben

megjelenhetnek, azaz a 2015 és 2020 kozott iddtavot. Ezek kozote el6fordulhatnak
olyanok is, melyeknek a jov6ben nem lesznek késGbbi hatdsai, azaz elhalnak.

1. Kizis tudds fejlesztése (18. dbra)

a. T'udas a kutatdsokhoz: minél tobb tudés halmozédik fel az iskola altal 1étrehozott
e-Learning rendszerben, anndl tébb anyag all rendelkezésre a kutatéknak. fgy a késébbi
kutatdsok megalapozhatébbak lehetnek. A digitilis vildg kiteljesedésével egyre inkdbb
nyomon kovethetSk az adatok. A kutatdk hozzijiruldsdval a sok elemezhet§ adatbdl
hasznos informdciok nyerhetdk ki, melyek az elemzés befejeztével értéket képviselnek.

b. Ontanulé szervezet: az 6ntanuld szervezet lényege, hogy képes a tacit és expli-
cit tudds felhaszndldsdra és sajat folyamatainak javitdsara. Olyan légkor alakul ki az 6n-
tanul6 szervezetekben, melyben az egyén szivesen megosztja tuddsit masokkal, mert
ezt kellgképpen elismerik és tdimogatjik. Ilyen dntanulé szervezetek lehetnek a felsg-
oktatdsi intézmények, ha ennek keretrendszerét informatikai eszkozokkel timogatjak,
és mindenki célja a fejlédés lesz, melyet egységesen megvalésitva a legegyszeriibb
elérni. Az tjfajta oktatédsi rendszert érdemes kéthurkos tanuldsi modellel fejlesztent,
melynek lényege, hogy a folyamatos visszacsatolds révén fejlesztik a rendszert. Fontos
a tandrok, informatikai szakemberek és didkok véleményének értékelése és az ered-
mények beépitése a késbbi fejlesztésekbe.

¢. Adminisztricié-tanulds ardny: a rendszer hatékonysdga révén minél kevesebb
id6 telik el adminiszericiéval, anndl t6bb id6t lehet a tanuldssal tolteni. A digitdlis irds
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gyorsabb, mint a kézirds. A digitélis irdsnal dtlagosan 33 (words per minutes — wpm)
sz6t tudnak bevinni percenként, mig a professzionilis gépeldk 50-80 sz6t, a maximum
120 sz6 koriil van. A kézirdsnal dtlagban 31 sz6 per perc, ha memorizélt szovegrdl van
206, és 22 sz6 per perc, ha mésoldsrél van sz6 (Wikipédia 2011).

d. A hagyominyos oktatdsi rendszerben ma mdr szinte minden anyagot digitalis
formdban kérnek, de nem adnak eszkozoket és keretrendszert arra, hogy ezt a tanulék
konnyen megvaldsitsdk. Az oktatdsba bevezetett eszkdzok haszndlatdval mindenkinek
elérhetévé vilik a hatékony informéciédramlds, mind tartalomfogyasztds és -generilds
szempontjabol. A tandroknak is tobb id§ marad az 6nképzésre és az 6rdra vald készii-
lésre, mert a dolgozatok javitdsa, a jelenléti iv kitoltése és szimos adminisztracios tevé-
kenység automatikusan elvégezhetd az informatika segitségével.

= Ontanulé )

. Tudas a V—Fﬂ/ T — Adminisztracio \
=__kutatasoknak l -tanulas !
e, - 3 _,_.-H"-f

Kéz8s tudas
. fejlesztése

18. dbra.
Kozos tudas fejlesztésének hatdsai. Forris: sajit szerkesztés

2. Kommunikdcid megodltozdsa (19. dbra)

a. Gyorsabb adatcsere: az adatok dtaddsa és elérhetGsége révén gyorsabban cse-
rélddik az informécié. Ez alatt lehet érteni a beszéd és vided alapt kommunikaciéval
jaré adatcserét is. A kommunikdcié megviltozdsdval a kozosségrudat erdsodik, jobban
egyiittm{ikodhetnek a tanuldk, nagyobb koopericié johet l1étre. A szocidlis kapcsolatok
megviltozhatnak, és a kozosségépités és aktiv kapcesolattartds lesz a jellemzd. Fontos
lenne ezzel egyidejiileg az I'T kultira kialakitdsa és fejlesztése. Az I'T kultira alatt azt
értjiik, hogy az emberek tisztdban vannak az alkalmazdsok haszndlatinak feltételeivel,
tehdt rendelkeznek az informdcié elérésének és felhaszndldsinak képességével (in-
formdcids irastudassal) (Rab 2007), és a digitdlis kultdrdban is ki tudjik fejezni egyéni
kultdrjukat. Tudjik ércelmezni, mely alkalmazdsokat milyen céllal hoztak [étre, és 6k
ezeket az alkalmazdsokat milyen médon tudjik a sajat javukra forditani. Tovabb4 sziik-
séges lenne egy egységes illemtan a mobilkésziilékek, tiblagépek, laptopok édltal meg-
adatott beszélgetésre vonatkozoan, dgymond I'T-illemtan kialakitdsa. A nem tisztdzott
viselkedésbeli szabdlyok sokszor vezethetnek a masik fél megsértéséhez. Ugyanakkor
a gyorsabb adatcsere nagy veszélye az adatbiztonsig kérdését veti fel, melyre figyelmet
kellene forditani mar az oktatdsban. Ugyanigy az informidciémenedzsment is fontos
teriilet, hiszen hosszu tdvon az informécidk visszakereshetGsége csak egy jol felépitett
struktidrdban, megfelelGen kialakitott adatmenedzselés segitségével képzelhetd el. Az
adatbiztonsig kérdéséhez tartozik az emberek tilzott lekdvethetdsége, nyomon ko-
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vethetGsége, cllendrizhetdsége is. Sajnos ez egy olyan hatds, amely az informatikéval
egyiitt jar. Annyit tehetiink meg, hogy mésokkal minél kevesebb személyes informdci-
6t osztunk meg kozosségi oldalakon. Ezeknek a veszElyérdl, illetve ésszert haszndlatd-
16l is beszélni kellene az oktatds keretein beliil.

b. Mobilszolgiltat6i modell véltozdsa: mivel a kommunikacié megvaltozik, ezért
a fizetds mobilszolgiltatdsok hdttérbe szorulnak, igy érdemes lesz a kommunikaciéval
foglalkozé cégeknek wjfajta tizleti modellt kialakitaniuk. Ugyanigy megviltozik az ér-
tékesitési modell, mint a zeneiparban. Uj iizleti modellt kell kialakitani a tdvkzlésben.

Gyorsabb
. adatcsere

L —
- e ——
5

A ——

I. Kommunikacié |
P megvaltozasa
S : |

— A |y

o Maobilszolgaltatoi R,
19. dbra.

Kommunikécié megvaltozdsinak hatdsai. Forrés: sajit szerkesztés

3. Oktatds hatékonysdga (21. dbra)

Az oktatds hatékonysédga segiti a tudds alapd tdrsadalom [étrejoteée. A tudds alapi
tarsadalom létrejottével a globalitds is megjelent, ahol élesebb lesz a verseny. Ezért
mindinkdbb fontosabbd vilik az 6nképzés. A digitilis eszkdzok haszndlatdval hatéko-
nyabbd tehetd az oktatds, mivel a multimédids eszkozok sszetettebb érzést képesek
kivaltani, igy az oktatds interaktivabbd vélik a vizudlis és kommunikéciés eszkozok
segitségével (vided, kép, chat) (20. dbra).

= Mozgo konkrét képek (video)

= Allo konkrét képek (nyomtatasban)

=  Mozgo absztrakt képek (video)

= All6 absztrakt képek (nyomtatasban)

=  Dinamikus konkrét mondatok vagy szofordulatok (audio)
=  (Mondatok tagadas nélkil)

=  Dinamikus absztrakt mondatok vagy szofordulatok (audio)
=  Dinamikus konkrét szavak (audio)

= Dinamikus absztrakt szavak (audio)

= Konkrét mondatok vagy szofordulatok (nyomtatasban)

=  Konkrét szavak (nyomtatasban)

= Absztrakt mondatok, szofordulatok vagy szavak (nyomtatasban).

Megjegyezhetdoség

20. dbra.
Megjegyezhetdség szintjei. Forrds: T'6récsik Maria
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A tanulds egy részét egyre inkdbb felviltja az online tanulds, mely az dltalunk
felvazolt oktatdsi modellnek nem helyettesit§je, pusztin kiegészitdje lesz. Ennek el-
nyérdl sz6l egy 2012-es TED konferencia elGaddsa (Daphne Koller: Whar we’re learning
Sfrom online education? 2012. 8. 1.7). Az online tanulds képes valamelyest timogatni azt
a lehetdséget, hogy az egyéni tanulds kétszer hatdsosabb, mint a ,tdmegben tanulds”.
Benjamim Bloom ezt a problémit két szigma probléménak hivja. Az aldbbi dbran be-
mutatott mesteri tanulds és a tandrai tanulds esetén egy tandr jut 30 hallgatéra. Az a
kiilonbség, hogy a mesteri tanulds kézben a hallgaték kapnak visszacsatoldst az dltaluk
kitoltote tesztekre (Bloom 1984). Sajnos csak kevés ember engedheti meg maganak,
hogy egyéni oktatisban vegyen részt. Viszont az informatika dltal kénnyebben meg-
oldott a visszacsatolds kérdése, és emellett jobban lathatéva vilik, hogy mi az, amit
értenek a didkok, és mi az, amire sok didk rossz vilaszt ad.

Teljesitmény pontszamban

21. dbra.
Kiilonb6z6 tanuldsi formék teljesitményei (Bloom 1984)

Misik el6nye ennek a tanuldsi formédnak, hogy a hallgaték motivaltabbd vél-
nak a részvételre, nagyobb elkotelezettséget és nagyobb kedvet éreznek a tanuldsra
(Deslauriers et al. 2011).

Bl%

. Tandra

. Aktiv tanulas S

i ¥ 8 8 8 % R 3

7

Részvétel Elkdtelezettseg Tanulds

22. dbra.
Tanérikon és aktiv tanulds kézben megjelend részvételi, elkotelezettségi és tanuldsi szindék (Deslauriers
etal. 2011)

7 http://www.ted.com/talks/daphne_koller_what_we_re_learning_from_online_education.html
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Emellett az internetes tanulés a fizikai hatirok megsziinésével is jar, igy konnyeb-
ben épithetiink nemzetkozi kapesolatokat.

a. Képzettebb kutaték: azon hallgatdk, akik a kutat6i munkdt vilasztjak, egyrészt
a digitdlis tuddst kihaszndlva, mdsrészt az oktatdsban gyorsabban megszerzett tudést és
készségeket elsajititva, hatékonyabban lesznek képesek kutatdsokat végezni. A szo-
cidlis kapcsolatok tudatos kiépitése dltal a hdl6zatosodds elGsegitheti orszdgok kozotti
kozos projektek, kutatdsok Iétrejottét.

b. Képzettebb szakemberek: a hallgatdk az iizleti életet vilasztva jobb képessé-
gekkel, nagyobb szakértelemmel fognak rendelkezni, mint azok a munkért keresd fiata-
lok, akiknek nem adatott meg olyan mértékii technikai fejlettség. A kvalifikilt didkok
presztizse magasabb a munkaergpiacon.

L =
Oktatas \ > Képzettebh

! ha wkuﬂysav w

21. dbra.
Oktatds hatékonysdgdnak hatdsai. Forrds: sajat szerkesztés

4. I[KT-eszkizok haszndlata (22. dbra):

a. Technoldgiai fejlédés: a technoldgia fejlédését nem csak az adott technolégia
megjelenése hatdrozza meg, hanem f6képp az, hogy azt a tarsadalom mikor és milyen
mértékben hasznidlja, fogadja el.

b. Nagyobb onbizalom: az IKT-eszkézok nem megfeleld haszndlata, illetve az
IKT terén meglévd tapasztalatlansig a tandrok onbizalomhidnyit erGsiti. Az 6nbizalom
a megfelel§ képzéssel novelhetd (Namesztovszki 2010).

c. Emberi szervezetre gyakorolt hatds: a technikai eszk6zok folyamatos haszndlata
kdros hatdsokat is magdban rejthet. Ilyen lehet a kapcsolatok kihtilése, illetve felszi-
nessé vildsa. A nem megfelel§ IKT-haszndlat dltal el6fordulhat, hogy t6bb, de felszi-
nesebb kapcsolatot épitenek ki az emberek. Hidba tudunk gyorsabban kommunikalni,
mert a személyes kommunikéciét nem pérolhatja a virtudlis beszélgetés. A virtudlis
beszélgetésben nem lehet érzékelni a nonverbilis jeleket, és nem lehet olyan gyors
egyértelmi reakci6kat adni. Mdsik veszélyforréds, hogy a valés idejii informéciéaramlas
dltal tobb informdcié valik elérhetévé. Ezzel egyidejtileg mds képességek sziikségesek
a felgyorsult vildgban. Az emberi szervezet nem minden esetben képes olyan gyorsan
véltozni, mint amilyen gyorsan a technoldgia véltozik. Az agy nem feltétlen tud 1épést
tartani az informdcié mennyiségének dradatdval korldtozott befogadoképessége miatt,
ezért elére nem lathaté pszicholégiai hatdsai is lehetnek jelenlegi életstilusunknak.
Mindemellett testi problémdkat okozhat a digitalizdcié, vagy éppen orvosolhat, ter-
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mészetesen ez felhaszndl6fiiggd. A fizioldgiai elviltozdsokhoz hozzdjarulhat a mozgis-
szegény életmdd, a helytelen testrartds és a természettdl valé elidegenedés. Az elébb
emlitett jelenségeknek nem feltétleniil kell a digitélis oktatds kovetkezményei kozé
tartoznia, csupdn felhivjuk az olvasé figyelmét a jelenleg lithaté veszélyforriasokra.

IKT eszkdzok

Technologiai

 fejlodés /
_ fejlodés _J v &

 Emberi szervezetre / Nagyobb S

{ Lo gyalmml_that/a’.il'/__ N ﬁnbizalgi"—//.

22. dbra.
IK'T-eszkozok hasznédlatinak hatdsai. Forrés: sajit szerkesztés

5. Tananyag digitalizdldsa (23. dbra):

a. Digitdlis egyenldtlenség: a digitilis egyenldtlenség akkor sziintethetd meg vagy
csokkenthetd le minimadlis szintre, ha mar az alapképzésben, azaz az dltalinos iskoldban
részesiilnek benne a didkok egyenld és egységes formaban.

b. Uj tananyag-értékesitési modell: a tananyagok digitalizaldsival az informaci6
szabadabbd vilik. Egyuttal ez azt is jelenti, hogy az eddig megvisirolt konyveket mér
nem fogjik a didkok pénzért megvenni. A kérdés az, hogy akkor hogyan és miért éri
meg a konyviréknak a konyvek 1étrehozdsa. Erre a problémara vilaszul 4j értékesitési
modellt kell 1étrehozni. Senkitdl nem vérhat6 el, hogy a szellemi munkdjéért, tuddsaére
ne kapjon megfelel§ egyenéreékd pénzbeli juttatist.

c. Kevesebb kornyezetterhelés: a tananyagokat mir nem kell papir formdjdban
kinyomtatni. Sok véllalatnl megfigyelhetd a trend — mely mogote sokszor CSR® meg-
fontoldsok dllnak —a ,,z61d villalatok” képének megalkotdsa, amelyek egyik jellemzdje
lehet a papirfelhaszndlds minimalizdldsa. Ezzel egyidejtileg fontos felvetni a kérdéste, és
megoldést keresni rd, hogy mi lesz azzal a sok technolégiai eszkozzel, ami elavuleed vé-
lik (e-waste). Mar most ki kellene dolgozni egy hatékony megolddst arra vonatkozdéan,
hogyan tudjuk majd az oktatdsban haszndlt technoldgiai eszkézioket djrahasznositani.
Mar a kezdeteknél olyan keretrendszert, szerz6dést kellene kialakitani a szallitdkkal,

s

melyek szigord kdrnyezetvédelmi elGirdsokat tartalmaznak.

8 Corporate Social Responsibility, Véllalati tdrsadalmi felelGsségvillalds
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23. dbra.
Tananyag digitalizdldasdnak hatdsai. Forrds: sajit szerkesztés

24. dbra.
T'ablagépek oktatisi eszkozként valé hasznédlatinak elsGdleges és masodlagos hatdsai. Forrds: sajit
szerkesztés
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Viziofejlesztés

A vizidfejlesztés 1ényege, hogy miféle jovGben akarunk 6t vagy tiz év milva élni.
Ehhez a megfeleld megkozelités a kritikus latnok hozzdillisa. Ha visszamennénk az
id6ben, akkor 5-10 évvel ezelbtt sok ember dllitotta volna, hogy nem szeretne egy
olyan vildgban élni, ahol annyira fontos az internet és a szdmitégéppel kapcsolatos tu-
dds, mint manapsdg. Ha megforditjuk a kérdést, a legtébb ember mai életmdédjit mér
nem cserélné le a 10 évvel ezelGttire, mert szdmos hétkoéznapi dolgot konnyitettek
meg ezek az eszkozok (e-kozigazgatds, e-Learning, e-ligyintézés stb.). Manapsig mds
sok mindent elektronikusan kérnek az oktatdsban, az el6addsokhoz is elektronikusan
vetitik ki a prezenticiot. A jelenleg megjelend trendekhez igazodva az oktatds digita-
lizdldsa egyre elfogadottabba vilik, mér tdvoktatdsos egyetemek is 1étrejottek. A vizid,
amelyet szeretnénk megvaldsulni latni, a kovetkez§ elemeket tartalmazza:

— elektronikus tananyagok elérhetdsége minden didk szdmara,

— elektronikus tanulményi rendszer magas szinti haszndlata,

— oktatdsi intézményen beliili k6zosségi oldal hasznélat a jobb kommunikélds cél-
jabdl,

—a didkok hozzdjaruldsa az e-tanulmdnyi rendszer fejlesztéséhez és a digitilis tan-
anyag bévitéséhez,

— minden didk rendelkezik IK'T-eszkozzel, mellyel otthon is tanulhat,

—a tandrok ismerik a csoportos tanuldshoz sziikséges digitdlis médszereket,

— az oktatdsi rendszer rendelkezik mingségiigyi alrendszerrel, mely ellendrzi az
oktat6 I'T felkésziiltségét, a prezenticiés képességeit és a pedagdgiai hozzdalldsat a
diakokhoz,

—a didkok és tandrok kozos megegyezésén vagy szabvinyok alapjdn ugyanazokat
az alkalmazdsokat vagy egymdssal kompatibilis alkalmazdsokat haszndlnak,

—a didkokban és tandrokban megvan a képesség az egyéni I'T tudds fejlesztésére.

Diszkontinuitds-elemzés

A diszkontinuitds célja megeldzni a nem kivint jovét. A szemiiveg, melyen ke-
resztiil vizsgaljuk a jovét, pesszimista és kritikus. A f6 kérdés, hogy hogyan tudna min-
ket a jovd meglepni, és hogyan tudunk erre mégis felkésziilni? Ha nem tudjuk meg-
valésitani a viziénkat, akkor fel kell késziilni a visszatérésre, a példanél maradva a PC,
laptop, papir alapui oktatds visszadlldsira. Ehhez a sikertelenség lehetséges okait kell
elképzelni. Ilyenek lehetnek a személyek kozotti kapesolatok kiiiriilése, mely felszi-
nes kapcsolatokat eredményez. A kudarc okai lehetnek a technikai problémdk, mint
példdul a nem hatékony tuddsbdazis felépitése, az e-L.earning rendszer nem megfeleld
kidolgozasa, és az, hogy — részben az el6bbiecknek készonhetden — a tandrok nem tud-
jdk magas szinten elldtni a feladataikat. Silyos probléma lehet az adatbiztonsig nem
megfeleld kezelése, melynek kovetkeztében jogi problémik Iéphetnek fel a tandrok
és didkok személyiségi jogait illetGen. Nem lehet elgre latni, milyen méreéki lesz a
technoldgiai fejlgdés és ez dltal a kornyezetterhelés. Lehetséges ok lehet, hogy a tech-
noldgiai eszkozoket nem tudjdk el@illitani nyersanyaghidny miatt, ami elére nem ldt-
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hat6 kornyezeti terhelés miatt 1épett fel. Hosszi tdvon nem lathatd, mit idéz eld a fiatal
szervezetben a nagymértéki technolégia haszndlata. A digitalizélesdg és technoldgia-
fiiggés az emberi szervezetre kiros hatdssal lehet. Maga a kudarc, ha a kudarc okainak
hatdsdra kevesebbet haszniljik a tdblagépet, illetve ha a haszndlat miatt a felhaszndlék
tobb kart, mint hasznot tapasztalnak.

A leginkabb elkeriilend§ elemek:

— adatbiztonsdg hidnya, kibertdmadésok,

— nyersanyaghidny az IKT-eszk6zok gydrtasanél,

— technoldgiai fiiggGség,

—a digitalizdltsdg kdros hatdsa az emberi szervezetre.

A cikkiink végén ezen kdros lehetGségek kezelésére is koncepciondlis ajanldsokat
fogalmazunk meg.

Stratégiaalkotds

A stratégiaalkotds lényege megtervezni a megalkotandé jovot, melyhez realista,
pragmatikus szemlélet sziikséges. A feladat vilaszt taldlni, hogyan alakitjuk ki jové-
beli stratégidnkat a vizi6 elérése érdekében. A vizi6 megvalésuldsihoz sziikségesek
humién és technikai feltételek egyarint. Humin feltételek kozé tartozik a tandrok
felkésziiltsége, a hallgaték el6zetes IK'T hasznédlatdnak megalapozdsa, figyelemmel
a passzivitds veszélyére és a fiiggdség elkeriilésére, valamint a kreativ és nyitott
informdcidfelhaszndldsra. Technikai feltételek kozé sorolhaté az e-Learning rendszer
széles korli szakmai és technolégiai konszenzuson kialakitott felépitése, a tuddsbazis
rendszer hatékony megtervezése, az informaciémenedzselés logikus kiépitése, az adat-
védelem, és végiil a sziikséges eszkozok, infrastruktirik célzott beszerzése.

A stratégiaalkotdshoz kapcsol6ddan cikkiink végén 6sszegzd javaslatokat is megfo-
galmazunk. Ezek lényege a nemzeti alapstratégia kialakitdsa mellett olyan keretrend-
szerek tesztelése, majd bevezetése, amelyek a jelenleg csak sporadikusan érzékelhetd
elényokbdl szinergidkat is kihaszndlni képes rendszereket eredményeznek. Két fontos
elemet is kiemelniink a cikkiink végén: a mérési, visszacsatoldsi rendszert, valamint az
innoviciés képességet.

Intézményesités

Az intézményesités azt jelenti, hogy folyamatos ellendrzési pontok vannak beépit-
ve a rendszerbe annak érdekében, hogy az hatékonyan és sikeresen miikédjon hossza
tavon, illetve hogy az elképzelt vizi6 hossza tivon megvalésuljon. Ehhez egy rendsze-
rezett, elemzd és 6sszegzd hozzaillds kell. Véleményiink szerint az ilyen ellendrzési
pontok a tandrok és hallgat6i véleményének meghallgatdsa, a tapasztalatok 6sszegzése
és az eredmények visszacsatoldsa a résztvevik szdmdra a motivicié megérzése érde-
kében. Fontos ellendrzési pont az informdcids rendszer fejlettsége, a tudasbazis szer-
kezetének fejlesztése és folyamatos értékelése, ezenkiviil tesztek és kiértékelések az
eredmények nyomon kévetése végett.
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A javaslataink roviden a kovetkezdk:

— folyamatos ellendrzési pontok kialakitdsa,

— tapasztalatok osszegzése (tesztek, kiértékelések),

— eredmények visszacsatolds a résztvevik felé, mellyel a motiviltsdg néhet,
— informdéciés rendszerek fejlesztése,

— tuddsbiézis szerkezetének fejlesztése.

Szcendridépités

Az el6z6ekben az IK'T alapt oktatdsi rendszert vizsgiltuk meg kiilonb6z§ szemiive-
geken keresztiil. Most az ez dltal 1étrejott joviképeket és a hozzdjuk vezetd forgatkony-
veket fejgiik ki, melyeket éssztarsadalmi szinten szemléltetiink, nem csak az oktatdsi
rendszerre fokuszdlva, hiszen az oktatds az egész tarsadalmat érintd teriilet, melynek
megviltoztatdsa nemcsak a jelenben, hanem hosszabb tdvlatokban is érzékelhetd. A
szcendriGépités forgat6konyvirdst jelent, igymond a jovd eldre elprobdldsit. Komplex
rendszert vizsgilva a folyamatok és viltozdsok ezzel a mddszerrel j6l nyomon kovethe-
téek, ehhez a folyamatok, édllapotok, kapcsolatok, események szintetizalt kezelése sziik-
séges. A szcendrié események feltételezett sorozata, amelynek célja, hogy az ok-okozati
viszonyokra és a dontési pontokra fokuszéljon (Kahn 1967). A déntéshozék munkdjit se-
gitd eszkoz, amely csokkenti a bizonytalansagot, és noveli a tudds szintjét (Masini 1993).
A forgatékonyvirds az id6ben egymds utdn kiévetkezd események, tendencidk kozotti
kapcsolatok logikai feltdrdsira, megitélésére és ezek alapjan kovetkeztetések levondsira
irdnyul (Noviky 1997). Nem a pontossig a j6 szcendri6 {6 ismérve, hanem a plauzibilitds,
a belsd konzisztencia, az oksdgi folyamatok leirdsa, a dontéshozatalban val hasznosit-
hatésdg, a teljesség és relevancia. Nem a jovd elbrejelzése a cél, hanem a befolydsolé
tényezdk, illetve azok kiilonbozd irdnyba térténd hatdsainak feltdrdsa. Lathat6va valnak
a rendszer elemei és azok kolesonhatdsai, igy vildgossd vilik, hogy iddbeli sorrendben
milyen alternativdk alakulnak ki. A forgat6konyvek célja tovdbbd az el6rejelzések ,ha
..., akkor ...” formdinak kifejtése, egymastdl mindségileg eltérd, alternativ jovak leirdsa,
a bizonytalansédgi tényezdk azonositdsa és ennck mentén a bizonytalansig dontés és/vagy
beavatkozds altali kezelése. A legvalészintibb jovG meghatarozdsa helyett a lehetGségek
kombindldsa, azok kezelhetd szcendriokban torténd dsszefogisa sziikséges.

Négy szcendriét fogalmaztunk meg, melyeket két tengely mentén dbrdzolunk.
Az X tengely az IK'T-haszndlat hatdsa a tudis szerzésére, megosztdsira, melynek két
végpontja gyenge, illetve erds haszndlatot jelent. Az Y tengely az IK'T-hasznélat haté-
sa a fizikai, szocidlis és mentélis 1étre, mely lehet erds, illetve gyenge. A két tengely
mentén négy szcendridt, azaz négy lehetséges tarsadalmi képet fogalmaztunk meg. Ha
az IK'T-ra alapozott oktatdsi rendszer sikeres lesz, akkor egészséges tudds alapii hdlozati
tdarsadalom alakul ki. Ha az IK'T-haszndlat hatdsa a tudéssal kapcsolatosan pozitiv, de a
fizikai, szocidlis és mentdlis 1étre negativ, akkor antiszocidlis, személytelen tuddstirsada-
lom valésul meg. Ha az IK'T-haszndlat hatdsa negativ lesz a tudds szerzésével és meg-
osztasaval kapcsolatosan, de a szociilis, fizikai és mentilis hatdsa pozitiv lesz, akkor egy
kizosségi informdcion alapuld tarsadalom 1étrejoteét timogatja ez a rendszer. Ha az IK'T-
haszndlat minden értelemben kéros lesz, a magényos, beteg lizadok képét vetiti eldre.
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GYENGE Tudésszerzés és -megosztis EROS

ALACSONY

25. dbra.
Szcendridk két tengely alapjin

Anti-szocialis
személytelen
tudas - tarsadalom

|

26. dbra. Szcendriok

Egészséges tudas alapa nettdarsadalom

Ebben a forgatékonyvben az IKT-eszkozoknek jelentds hatdsa van a fizikai, szo-
cidlis és mentilis l1étre. Nagyobb a kozosségi tudat a virtudlis térben is. Emellett az
IKT-eszkozok pozitiv szerepet téltenek be a tudds megszerzésében és megosztdsdban
is. Ehhez sziikséges a felhaszndlok IK'T tuddsinak magas szinvonala és az a fajta hoz-
z4éllds, mely alapelemének érzi a folyamatos tanuldst. A lakossdg magas szint{ infor-
matikai tudédsit folyamatosan fejleszti, és képes az 1) alkalmazdsokat megérteni és a
benne 1évd lehetdségeket kihaszndlni. A tirsadalom tagjai egyiittmiikodnek a tudés-
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megosztds folyamatdban, hiszen mdr az iskolai képzésben megszoktdk a csapatmunka
adta el6nyoket és lehetdségeket. Tudatos figyelmet forditanak a tdrsas kapcsolatok
nem virtudlis részére is, és ezt képesek tdmogatni a kozosségi alkalmazdsokkal. Mind-
emellett teljes tudatiban vannak a nettarsadalom {iizleti értékével. A véllalkozdsok ha-
tékonyan haszniljik az informatikét iizleti céljaik megvaldsitisiban. Az informatika
olyan szinten beépiilt a hétkdznapi életbe, hogy a felhaszndldk felismerték, a szellemi
munka mellett fontos a rendszeres testmozgds és a megfeleld testtartds munka kdzben.
Ezért mindenki haszndl laptoptarté allvanyt, csatlakoztathaté billenty(izetet és min-
den olyan eszkozt, mellyel a munkdja és élete mingségét javithatja. A munkanélkii-
liségi rita csokken, mert erfteljesen megjelenik a tdivmunka: a nagyobb informatikai
tudds lehet6vé teszi a tavoli beszélgetéseket, munkalehetfségeket. A munkédban is,
mint a maginéletben torekednek rd a dolgozok, hogy személyesen is taldlkozzanak,
utazzanak. Ez altal az utazdsok szdma stagndl, de akar novekedhet is, aminek kornye-
zetszennyezd hatdsa van. Osszességében ez a forgatékonyv egy folyamatosan fejlédd
oktatdsi rendszert és tirsadalmat mutat, melyben az egyén képes kihaszndlni a tech-
nol6gia adta lehetGségeket, és mellette nem lesz a technoldgia kiszolgiltatottja. Akdr
oddig is eljuthat a tdrsadalom érettsége, hogy egy olyan keretrendszert fejlesztenck az
alkalmazdsoknak, hogy nem lesznek inkompatibilisek egymadssal, dgymond az iizleti
érdeket feliilirja a tdrsadalmi érdek, és tarsadalmi érdekek miatt létrehoznak olyan {iz-
leti keretrendszert, mely a villalatoknak is fejlddést és kedvezd piacot nyijt. Ez a része
a szcendri6knak mar-mdr utépisztikus. Egy példat emlitve: a lakdspiacon kindlt ingat-
lanok egy kozponti feliileten lesznek megjelenitve, ahol egységes megjelenités mel-
lett szinte barmely dimenzié menten lekérdezhet6vé vilnak az informdcidk. A verseny
megmarad az ingatlaniroddk kozott, de a megjelenés a felhaszndldk felé mér egységes
lesz a hatékony hasznilatot elgsegitendd. A neten megjelend informacidk strukturd-
latlan része konnyen kezelhetgvé vilik megfeleld keresGalkalmazdsok segitségével. A
szoveg- és webbanydszat segitségével hatékonyan kereshet6vé és rendszerezhetvé
vilnak az informdcidk, dgymond tényleges adatként funkciondlnak. Ez a tirsadalom
alapja a tuddsintenziv dgazatok beinduldsanak.

Antiszocidlis, személytelen tuddstarsadalom

Ebben a forgatokényvben az IKT-eszkozoknek negativ hatdsa van a fizikai, szo-
cidlis és mentilis 1étre. Az emberek kisebb kozosségi tudattal rendelkeznek. Az IK'T-
eszkozok hatdsa pozitiv a tudds megszerzésére és megosztasara. Tobb és magasabb
szint{i tudés elGillitdsara, hatékony tdroldsara képesek a felhasznidlék. Az emberek tobb
1d6t toltenek a virtudlis térben, egyre tobb tevékenység dttevidik a fizikai viligbdl, és
megtaldlja szimit6gépes megfeleldjét. A tarsadalom tagjai képesek otthonrdl interne-
ten keresztiil mindent elintézni: hatékonyan kommunikdlni egymadssal, videokonfe-
rencidkon értekezletet tartani és virtudlisan utazni, kiélni szenvedélyeiket. A kapcso-
latok épitése és dpoldsa is mindinkdbb személyteleniil torténik, aminek eredménye
feliiletes kapcsolatok sokasdga, melyben az egyén maginyossd valik a mély kapcsolatok
hidnydt6l. A munkanélkiiliségi rita csokken, mert ergteljesen megjelenik a tivmunka:
a nagyobb informatikai tudds Iehet6vé teszi a tivoli beszélgetéseket, munkalehetdsé-
geket. Azonban ezek mindinkdbb timogatjik az emberek egymdstdl fizikailag és lel-
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kileg elszigetelt viligit, melyben a mozgaskultira is egyre kevesebb jelentdséggel bir.
Ez a forgat6konyv alapja egy gazdasigilag termelékeny, azonban valamilyen szinten
maganyra itélt tdrsadalomnak. Ennél a tdrsadalomndl fenndllhat a veszély, hogy sok
ember egészségiigyi, mentilis problémadval fog kiizdeni, melyeken nehezen tud majd
valtoztatni.

Maganyos, beteg lazadok

Ez alegpesszimistibb forgat6konyv, melyben az IK'T-eszk6zoknek negativ hatdsa
érezhetd egyrészt a fizikai, szocidlis és mentilis 1étre, melynek kiévetkeztében tébb
egyediillétre szimithatnak a tdrsadalom tagjai. Mdsrészt a negativ hatds megjelenik a
tudds megszerzésének és megosztdsinak folyamatiban is, ahol ennek kovetkeztében
tobb informdcid is keletkezik, melybdl sok felesleges, illetve strukturdlatlan formédban
il csak rendelkezésre, fgy nehéz a visszakeresés. Erzik az emberek, hogy fejlédniiik
kellene az informatikai alkalmazdsok tekintetében, de nincs rd belsg lehetGség, illetve
belsd ellendllds jelenik meg ennek kapesdn. A felhaszndlok rengeteg informdciot kap-
nak, de nem képesek azt feldolgozni, illetve hatékony médon eltdrolni és a késGbbiek-
ben visszakeresni. Az az 1dd, amit intelligens alkalmazédsok segitségével és megalapo-
zott informatikai tudds segitségével nyerhetnének, elég lenne arra, hogy dpolhassdk a
fizikai viligban megjelend tevékenységeket, mint a mozgis, tdrsas érintkezés. Ez a tar-
sadalom sajit magdt taszitja nyomorba: ki van szolgéltatva az informatikdnak, azonban
nem képes azt hatékonyan kezelni és a benne rejlg lehetdségeket kiakndzni. Ennél
azonban sokkal fontosabb az a szociilis és fizikai folyamat, mely az emberek dllapotit
hosszabb tivon negativan befolydsolja. Ez a forgatékonyv az elidegenedett, dacos, ta-
nulni nem vigyé, sértddote egyének csoportjat mutatja.

Korlatozott informéciés tarsadalom

Azt a tdrsadalmat, melyben az IKT-eszkézoknek pozitiv hatdsa van a fizikai, szo-
cidlis és mentilis 1étre, és negativ hatdsa a tudds megszerzésére és megosztisira, még
mindig k6zosségi informécion alapulé tdrsadalomnak nevezhetjiik. Az el6z6 szcendri-
6khoz képest azonban azon jellemzdje a legerdsebb, hogy a tarsadalomnak korldtozott
képessége van a tudds megszerzésére és megosztisdra, ezért elneveztiik negativ tulaj-
donsigit kiemelve korldtozott infotdrsadalomnak. A tuddsszerzésben és -megosztiasban
nem miikddnek egyiitt a felhasznédldk, és nem haszniljdk hatékonyan az informatikai
eszkozoket és alkalmazdsokat, amelyek, mint kordbban lattuk, az eszkozok bedgya-
zott kiegyenstlyozatlansdga miatt (embeded bias) amdgy is inkdbb csak informdcié
fogyasztdsira, mintsem kredldsara sztonzik Gket. A tirsadalom 6 problémdja, hogy
bar a technolégia beépiilt a mindennapokba, azt nem képesek hatékonyan hasznélni.
A felhasznélok technoldgiai fiiggdsége kialakult, de nincs meg a kell§ tudéds. Egyre
tobb az informdcid, de nem képesek hatékonyan keresni. Sokan kényelmetleniil érzik
magukat, kezdenek belefdradni az dllandé hirdradatba, tehetetlennek érzik magukat.
Ezek a tirsadalmi csoportok lemaradnak, és a felbukkané kitorési lehetGségeket sem
tudjdk kihaszndlni. SzélsGséges esetben megjelenik a szdmitégépes bilindzés, melyben
a felhaszndlok egy csoportja igyekszik az informatikai biztonsag gyenge pontjit megta-
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ldlni. Tobbféle formdban megjelenhet a 1dzadds, példdul felhasznilok és hackerek egy
csoportja a szabad szoftverek igéjét hirdetve prébaljdk minél inkdbb negativ szinben
feltiintetni a fizet§s alkalmazdsokat. Az emberek megfelelGen haszniljdk a kozosségi
médidt, melynek nem egyediili, hanem tdmogaté funkciét adnak. Tudatosan kiilon
épitik iizleti és magdnkapcsolataikat, melyeket személyes jelenléttel is megalapoznak.
Az iizleti alkalmazdsok kozosségi média jelentdségével is tisztiban vannak, enneck
megfelelen kihasznaljdk a Web 2.0 dltal megadatott véleményezés, kétirdnytd kom-
munikécié adta lehetdségeket. Ez a forgatokdnyv egy nem hatékony, de kedélyes és
kommunikél6 tdrsadalmat mutat.

Magas szinti IT tudas
Fejlodo oktatasi rendszer
Folyamatos tanulas
Kozosségioldalak intelligens

+ Lazadé hallgatok azIKT ellen
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tarsadalom beindulnak
. Kapcsolatok apolasa
»  Megfeleld iségi testmozgas

3 ¥ =
. Kompatibilis informatikai
alkalmazasok
»  Webes strukturalt informaciok

Lehangolt gazdasag, érdektelen \

kormany : »  ITtudas fejlesztése

Az IKT eszkdzok alacsony : Kéz8sségi oldalakon kapcsolatok
elterjedése apolasa

A tanulok az eszkGzoket +  Elszigetelt tanulok

szorakozasra hasznaljak Szocialis izolacio

Erdektelen tanarok és diakok az IKT ) Fizikai és mentalis betegségek,
képzésben magany

Szocialis visszautasitas, elkiildniilés Tudasintenziv agazatok beindulnak
Osszezavarodott tarsadalom Tavmunka névekszik

27. dbra.
Szcendridk lefrdsa

Javaslatok, kiovetkeztetések

A technolégia egyre erGteljesebb formédban jelenik meg a hétkdznapokban, és ezt
a fejlédést nagyban elsegitik az IK'T-eszk6zok. Azt, hogy milyen médon és mitdl fiigg
a technolégia befogaddsa, szimos tényezd, modell, el§zetes kutatds elemzi, és cikkiink-
ben is igyekeztiik dsszefoglaldst adni errdl. A tdrsadalom egyik legfontosabb részébe,
az oktatdsba is beépiilnek ezen eszk6zok, ideilis esetben szervezett és tudatos médon.
Ennek eredményét, a hatdsait, a benne rejld lehetgségeket nem lathatjuk eldre, ezért
is érdemes foglalkozni a joviképekkel. Az IKT-eszkozok oktatdsban elfoglalt helyét
elemeztiik az Elwville-modell segitségével, hogy minden szemszogbdl, 1latdsmodbal
atfogé képet kaphassunk. A jovSkerék mddszerrel szemléltettiik az esemény hatdsa-
it, melyek utdn forgatékonyveket fogalmaztunk meg a tdrsadalomra vonatkozéan. A
forgat6konyvek egyes elemei mar megjelenében vannak a tirsadalomban. A tanulmé-
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nyunk célja a lehetdségekben rejlg hatdsok feler@sitésére és a veszélyeket elkeriild
magatartds 6sztonzésére sarkallni a dontéshozokat és felhasznédlokat.

A négy szcendri6 koziil az elsG az idealisztikus; a mdsodik és negyedik az elfogad-
hat6 és a harmadik az elkeriilendé.

Ahhoz, hogy kialakulhasson az elsd szcendrid, a viagyott jovGkép, ahhoz tébboldali
megkozelités alapjin egy cselekvési tervre van sziikség. Ehhez cikkiink zdrdsaként a
kovetkezd javaslatokat fogalmazzuk meg:

— Nemzeti teriileti stratégia kialakitdsa. Hiszen semmilyen sz¢él nem j6 annak, aki
nem tudja, milyen kikét6be tart. A technoldgiafejlgdés, mint ldthatjuk, sok esetben
spontdn és alulrdl épitkezs. Ezért kiemelten fontos nemzeti jovéképet kialakitani.

— Pilot-projektek tdblagépek rendszerszintli hasznélatdra: a jelenleg még spora-
dikus helyzeteket és elemeket célszerii lenne a rendszer valamennyi szinergidjit és
komplexitdsat feloleld kisérleti projektekben tesztelni.

— Digitédlis tananyagok elillitdsdnak tdmogatdsa, a keretrendszerek fejlesztése
trivialitdsnak tiinik. Ezért tartjuk mégis kiemelésre méltdnak, mert itt is sporadikus t5-
rekvések sokasiga jelenik meg, amelyeket indokolt lenne harmonizalni. A keretrend-
szerek esetén ki kivinjuk emelni, hogy az e-L.earning rendszerek (mint pl. a Moodle)
val6jiban tegyék lehetdvé a kordbbi tanuléi visszajelzések, kordbbi tuddselemek meg-
jelenitését. Ez jorészt humin support kérdése is, hiszen ehhez az kell, hogy az adatok
fel legyenek dolgozva.

— Eszkozbeszerzési palyazatok el6készitése, amely szoros 6sszhangban van az
elébbickkel. A nemzeti oktatdsi infrastruktiira megujitdsa csak gondos el6készités ese-
tén lehetséges.

— A teriilet fejlddése izgalmas, 1) oktatdsi médszereket, modelleket is hozott (gon-
doljunk példdul a Khan-Academy-re?). Ezeknek az tij mddszereknek a vizsgilata és
beépitése véleményiink szerint indokolt.

—Meérési (pl. PISA felmérés finomhangolésa, kiterjesztése) és monitoring rendszer
kialakitdsa. Minden rendszer annyit ér, amennyit meg tud valdsitani a rendszertervek-
ben megfogalmazott célokbdl. Ennek ellendrzése kizarélag objektiv mutatékon ke-
resztiil torténhet. A meglévd oktatdsi metrikak kiegészitése, sok esetben atértelmezése
szitkséges a technoldgiai platform védltdsa miatt.

— A szdmitégépes biiniildozés erGsen megjelenik a fenti, dltalunk vizolt negativ
szcendriGban, ezért a jovGben fontos szerepet kell kapnia a jogalkotdsban az informati-
kai felzdrkézasnak. Jogalkalmazéi oldalrdl a biiniild6z6 hatésdgok szakmai lemaraddsét
is csokkenteni kell.

— A technoldgiai fiiggés is nagy veszélyt jelenthet, ezért ennek a teriiletnek az
intenziv vizsgilatit ajanljuk, hogy konkrét mérdszdmokkal lehessen mérni a fiiggGség
mértékét, és beavatkozdsi forgatékonyvek késziilhessenek. A tdblagépek alkalmazisa
az oktatdsban novelheti a technoldgiai fiiggdséget. Ugyanakkor a fiiggés elkeriilhetd
vagy mérsékelhetd, ha az oktatdsban felvildgosit 6rdk lennének a technolégiafiiggs-
séggel kapcsolatosan. A legnagyobb kihivids ezen a teriileten, hogy a fiatalok esetén
fennéllhat a veszélye a szocializdcié elmaraddsinak.

?htep://www.khanacademy.org/
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— Alapfoki képzésnél véleményiink szerint az oktatott tananyag részévé kell val-
jon olyan informatikai tuddsanyag, amely életviteli alkalmazdsokat is tartalmaz, hogy
a fiatalokat segitse a szdmukra legjobb, az életvitelitkkel harmonizdlé alkalmazisok
megtaldlasiban és alkalmazdsaban.
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Melléklet

Energia GFP sP EP FOEP oLP EVOP ETP TVOP FOP
-0,2

[l Nyomtatott Gjsagpapir, Europai B E-ujsagpapir tablagépen, Eurdpai

E Nyomtatott djsagpapir, Svéd ] E-ajsagpapir tablagépen, Svéd

A két kiilonb6z6 médiumot dsszehasonlitva, az eurépai és svéd szcendridk alapjan négy adat latha-
t6 kategéridnként. Energia: osszesitett energiaigény; GFP: Globdlis felmelegedési potenciil; SP: Savaso-
dis potencidl; EP: Eutrofizécié potencidl; FOEP: Fotokémiai 6zon-el@dllitds potencidl; OLP: Ozonlebont6
potencidl; EVOP: Edesvizi 6kotoxicitds potencidl; ETP: Emberi toxicitds potencidl; TVOP: Tengeri vizi
okotoxicitds potencidl; FOP: Foldi 6kotoxicitds potencidl.



