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— TANULMANYOK

Hiilber Lédszl6
Az online projektmunka és
megvalésitasdnak eszkozei

Az oktatdsi célti kozosségi halézatok hasznilatdnak praktikus kérdéseil

Bevezetés

A projektmddszer egy olyan komplex nevelési mddszer, amely a jelenkori okta-
tds hidnyossigainak felolddsiban jelentds segitséget nydjthat. A médszert elGszor John
Dewey amerikai pedagégus alkalmazta az 1900-as évek elején. Késébb tanitvinya,
Kilpatrick irta le a médszer lényegét, a gyakorlati alkalmazas maédjait Project Method
cim{ tanulméanyaban.

A projekt sz6t a pedagégidban sziikebb értelemben haszndljuk, mint a hétkéznapi
nyelvben. A projektpedagdgia egy tanitdsi-tanuldsi stratégia, amelyben egy végsd c¢él, egy
produktum elddllitdasa motivilja a tanul6kat, hogy egyiittmiikodve ésfoagy dndlldan cseleked-
jenek; kordabbi ismereteiker és Gjakat telhasznalva dndlloan vagy tarsaikkal egyiitt megismerve
dolgozzik fel az d@ltaluk elfogadort témat; ondlloan szervezzék meg a feladataikat, tandruk
partneri viszonyii segédkezése, facilitdlasa dltal, melyben mindenki az egyéini képességeinek és
készségeinek megfelelden vesz részt és értékeltetik (Hegedis 2002; Nadasi 2003).

A projektmunka olyan képességeket fejleszt, amelyeket a munkaerGpiac, azaz
maga az ¢élet igényel. Kreativ, egyiittm{ikodd tanuldst inditvdnyoz, amelyben a tudést
jelentd informdcié nem készen 4ll a tanul6k rendelkezésére, hanem meg kell érte kiiz-
deniiik. A legjobb médszer a tanulds megtanuldsdra: a projektmunka sordn a didkok
egy, a feladat teljesitéséhez sziikséges algoritmust sajatitanak el. A konkrét c¢él teljesi-
tése masodlagos jelentdség, a fontos az, hogy a didkok megtanuljik, hogyan kell egy
komplex problémét megoldani az elsg 1épéstdl az utolsdig, minden felmeriild nehéz-
séggel megkiizdve. Ez az a tudds, ami barmilyen feladat esetén j6l alkalmazhatd, és
leginkdbb a valésdg problémamegold6 stratégidit szimulélja.

A médszer alkalmazdsinak egyik legnagyobb gitja, hogy a pedagégusok nem tud-
nak, vagy nem akarnak elegendd id6t biztositani egy tananyag feldolgozasit biztosi-
t6 projekt elkészitéséhez. Ezt a helyzetet nagyban javithatja, ha a munkafolyamatok
egy része online, az 6ra keretein til toreénik. A didkok 6ndlléan dolgoznak otthonrdl
egymdssal anélkiil, hogy ez tandri beavatkozast igényelne. Az online munka az id6-

1A kutatds az SZTE Kutatéegyetemi Kivéalésigi Kozpont tuddsbézisanak kiszélesitése és hosszi
tdvid szakmai fenntarthatésdgdnak megalapozdsa a kivdlé tudomdnyos utdnpétlds biztositdsival” cim,
TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0012 azonositészam projekt timogatdsaval jote Iétre. A projekt az Eurépai Unid
tdmogatdsidval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valésul meg.
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nyereség mellett még szdmos clénnyel jir. A projektek elkészitésének tobb fizisdban
természetes kapcesolddds alakulhat ki az egyes infokommunikéciés (IK'T) eszk6zokhoz.
Sok munkafolyamatot konnyithet meg, teljesebb kommunikiciée, jobb erdforrds-meg-
osztést biztosit, és akdr a projekt végterméke is lehet IKT-kot6dést. Ezeket az igénye-
ket kielégitheti egy arra alkalmas online platform.

A Web 2.0 paradigma és a hozza kapcsolédé technolégidk nyitott, kollaborativ ter-
mészete jeloli ki az utat a megfelel§ megoldds megtaldldsdhoz. A web alapi technol6gidk
j generdciGjanak legiltalinosabb jellemzdi a tartalommegosztds és az interaktivitds. A
kiilonbo6zd tartalmak, szovegek, képek, videdk, hanganyagok, linkek stb. egyszeri meg-
osztasara nyilik lehetdség szakmai, programozaéi tudds nélkiil. Az interakciét olyan szink-
ron és aszinkron kommunikdacids eszkozok tdimogatjik, mint a chat, a férum vagy a blog.

Mira a Web 2.0 alkalmazdsok 4talakitottdk az életiinket, mivel mdédositottdk az
informdcidszerzéssel, kommunikacidval, vdsdrldssal, munkdval, szérakozdssal kapcso-
latos szokdsainkat (Redecker 2009). Az iskoldnak feladata lenne, hogy nevelje a ta-
nulékat ezen kornyezet eredményes hasznalatdra, hiszen az életben valé boldogulas
egyik fontos tényez§jévé vilt a Web 2.0 alkalmazdsok megfelel§ kezelése. Azonban a
Web 2.0 szolgaltatdsok a tanitds-tanulds szolgélatiba allitott, megfeleld gyakorisdgu és
hatékonysdgi haszndlata nehezen taldl utat az alap- és kdzépfoki intézmények min-
dennapjaiba (OECD 2008). Egyrészr6l megfelel§ hatékonysdgu, differencidlt tanar-
tovabbképzésekre van sziikség, masrészrél a tanarképzésnek kotelezd részét kellene
képeznie az IKT-eszkozok oktatdsban val6 alkalmazdsdnak pedagdgidja (Lakatosné és
Karpati 2009).

Azért érdemes a projektmunka sordn bevezetni a Web 2.0 alkalmazdsok tanitds-
ban-tanuldsban valé hasznélatit, mert itt a sokféle funkcié (chat, férum, kép, vided, fijl
megosztds stb.) értelemmel telitddik, nem kihaszndlatlanul 4ll, olyan szolgéltatdsokat ki-
nél, amelyeket az online projektmunka igényel. A konkrét megoldisi lehetGségek kozé
tartoznak a fenti funkcidkat integral6 kozosségi hdlozatok és e-Learning rendszerek.

1. A kizosségi halozatok és az e-learning rendszerek

Az elmilt par évben a kozosségi hdlézatok népszeriisége a tizenévesek korében
6ridsi méreteket oltott. A nemzetkozi tendencia hazdnkban is érvényesiil, a magyar 19
év alatti felhaszndlék szdma a Facebookon elérheti az 1 000 000 f6t.2 A magyarorszigi
Facebookot haszndlok szdma a vildgon a 40., Eurépaban pedig a 12. helyet jelenti, ami
a lakossdg szdmdval arinyositva mindenféleképpen nagy népszeriiséget mutat. Ez azt
jelenti, hogy az internethaszndlok kozott hazinkban az 4tlag feletti a kozosségi oldalak
haszndlata, ami exponencidlisan noveli egy informdcié célba érési lehetGségeit egy, a
kozosségen beliili kommunikdciés feliileten kozzétett informdcié esetében.

Tobb pedagdguskozosség, oktatdsi elemzdk, kutaték stb. is lehetdségeket latnak
ezen online portdlok iskolai céli alkalmazédsiban. Egyes elemzdk messzebbre mennek
és az elektronikus kozosségi halézatok széleskorl elérhetdségében a tanitds-tanulds
folyamatdnak teljes dtformdlodasat vetitik elénk (Schuler 2009). A kozosségi hiléza-

2 htep://www.socialbakers.com/facebook-statistics/hungary megtekintve: 2012.10.06
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tok oktatdsban valé alkalmazdsdnak legsikeresebb és legjobban tdmogatott példdjac
Ausztridban taldljuk meg. Az E-Learning im Schulalltag (ELLSA) nevii programban
tobb mint szdz osztrik iskola vesz részt, és a helyi oktatdsi és kulturilis minisztérium
is timogatja. A kiindulé cél az volt, hogy online platformokkal egészitsék ki a meglé-
v6 rendszert, de az innovativ pedagégusokban megsziiletett a felismerés, hogy az ]
megolddsokkal a személyre szabott, differencidlt tanitds is kivitelezhetd. A program
kovetkezd dllomédsa a Web 2.0-s iskola, ahol a tanul6k tovabbra is egyiitt, de mar nem
tantermi keretek kozott tanulnak. Az egyik osztrik gimndziumdban a didkok mér egy
kozosségi hdlozat szereplGiként sajatitjak el a tananyagot. Az intézményekben online
platformon chatelnek, férumoznak. A 10 évesek mar megtanuljik, hogy hogyan kell
egy csatolt fijlt tartalmazé e-mailt elkiildeni vagy, hogyan dolgozzik fel a weboldalak
tartalmdt (Mayr, Resinger és Schratz 2009).

A magyarorszagi pedagdgiai gyakorlatban azonban nem jelentds, vagy eddig ke-
vés haszonnal alkalmazott lehetdség. Kérdés persze, hogy az e-Learning rendszerekkel
egyiitt, kiilon vagy valamilyen tartalmazasi reliciéban kezeljiik a kozosségi weboldala-
kat. Az utébbi meghatdrozdsa szerint olyan webhelyekr6l beszéliink, melyek segitsé-
gével emberek egy csoportja kozos céllal alakithat egy online kozosséget, melyben a
tagok képesek egymdssal kommunikdlni, valamint eréforrdst megosztani az elfogadott
szabdlyok alapjin (Preece 2000).

Az e-Learning rendszerek hasonlé funkcidkat ldthatnak el, csak az irinyult-
sdg specidlis és szorosan az oktatds tevékenységéhez kotddik. Ezen logika szerint az
e-Learning rendszerek foglalndnak helyet a kozosségi hdlézatokon beliil. Akadhatnak
azonban kivételek is: elképzelhetd egy olyan e-Learning feliilet, melyet példdul azére
hoztak létre, hogy a tdvoktatdsban tanul6khoz elektronikus formdban juttassanak el
tananyagokat. A feliiletnek nem célja sem a tandr-didk, sem a didk-didk kozti kommu-
nikdci6 kialakitdsa. Egy ilyen rendszert pedig nehezen lehetne kozosségi portdlként
aposztrofilni, amelyben a kommunikécié semmilyen formdja nem jelenik meg.

Az e-Learning rendszereknél a kezdetekben jellemzd volt az erds kozponti ird-
nyitottsig, amelyben egy ember (tandr) céljainak megfelelden térténik minden, adott
esetben az interakci6 teljes mell6zésével. Eredetileg is tartalomkezeld, tanuldsirdnyi-
tasi rendszerként keriiltek definidldsra (LMS - Learning Management System; CMS
— Content/Course Management System; LCMS - Learning Content Management
System) (Forgé 2005).

Késébb a Web 2.0-s trendnek, a kommunikdcids igényeknek, azaz a kor elvird-
sainak megfelelden megjelent az e-Learning 2.0 (Downes 2005). A Web 2.0 a kordb-
bi statikus webes tartalomkezeléssel szemben IehetGséget biztosit a felhaszndléknak,
hogy informatikai tudds nélkiil szerkesszék interaktivan az internetes tartalmakat, ak-
tiv kommunikéciéban legyenek egymadssal, megosszik kiilonb6z§ dokumentumaikat.
Ezt a szemléletet takarja az e-Learning 2.0 is az oktatdshoz kapcsolédva. Hasznélatos
terminolégia még a Virtual Learning Environment (VILE) a virtudlis oktatdsi kornyezet
is. Az e-Learning keretrendszerekben ez az a modul, amely a felhasznilok — elsGsorban
a tanuldk, oktatdk, tutorok — szamdra kommunikdéciés feliiletet és egyiittmiikodési le-
hetdséget nytjt. Ezeket a szolgiltatdsokat igényli az online projektmunka.

A kozosségi oldalak is csoportosithatdk kiillonbozd szempontok szerint, és ennek
megfelelden léteznek online projektmunkihoz megfeleld, illetve nem alkalmas meg-
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olddsok. Megkiilonboztethetiink kozosségi oldalakat létrehozdsuk célja szerint is. Két
nagy csoportot alkotva beszélhetiink maganjelleg(i, szérakoztatdsra szdnt, bardti- isme-
retségi alapon szervezddott informdlis hdlézatokrdl (pl.: Facebook, iWiW), illetve egy
konkrét tevékenységhez (pl. iizleti, oktatdsi) kotddd, tagok kozotti ismeretséget nem
feltétleniil jelentS online formdlis kozosségekrdl (pl.: Xing, network.hu, ResearchGate,
LinkedIn). Az informélis hdl6zatok, ha alkalmasak is oktatdsi céli tevékenységre, nem
felelnek meg az elvirdsainknak. Nem teremthet megfeleld munkakornyezetet és mo-
rilt, ha a szérakozds és az oktatishoz k6t6dd munkaforma ilyen médon Gsszekevere-
dik. Ezért tobbek kozott a legismertebb kozosségi oldal, a Facebook sem alkalmas a
projektmunkdhoz, hidba lenne kézenfekvd az alkalmazdsa, azonban attit(id szinten j6l
jelzi a kozosségi oldalak irdnti érdeklGdést a népszeriisége.

Egy misik szempont szerint megkiilonboztethetiink dltalunk 1étrehozhatd, mene-
dzselhetd 6ndllé hilézatokat (pl.: Ning, Elgg), ahol tulajdonképpen egy keretrendszer
adott ezek elkészitéséhez, illetve olyanokat, amelyeknél nincs meg ez a lehetGségiink,
és legfeljebb csoportokat alkothatunk egy nagyobb kozosségen beliil (pl.: Facebook,
iWiW). Ez utébbiaknidl jellemz&en a csoportokhoz rendelhetd funkcidk szimban és
tuddsban is 1ényegesen elmaradnak a menedzselhetd hilézatok szolgiltatdsaitdl, ezére
kevésbé alkalmasak oktatdsi célokra.

A fogalmak rendszerezésénél a kozosségi hilzatok és az e-Learning rendszerek
fogalmiét tekintsiik egyenranginak, hiszen van olyan e-Learning rendszer, ami nem
kozosségi héldzat, illetve 1étezik olyan kozosségi hilozat, amely oktatdsi célokra is
haszndlhat6. Az 1. dbrdn a két halmaz metszetébe tartoz6 megolddsok adjik a megfele-
16 eszkozoket a projektmunkdhoz.

1. dbra.
Az online projektmunkdra alkalmas halmaz meghatarozédsa
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Fiiggetleniil a szigori halmazba soroldstdl azt tekingjiik j6 megolddsnak, amely
kielégiti a célokat. fgy vizsgidlom mind a kozosségi hdlézatokat, mind az e-Learning
rendszereket; hivatkozni jellemzden a kiilonb6z6 megolddsokra oktatdsi céli kozosségi
hilézatok néven fogok. A kévetkezSkben az online platformmal szembeni elvdrdsok
keriilnek kifejtésre a szolgéltatdsok és a feliilet mentén, majd ezek alapjin keriil meg-
fogalmazdsra, hogy milyen konkrét megoldds Iehet alkalmas projektmunka céljira.

2. Az oktatdsi célo kozosségi oldalak szolgdltatdsai és
alkalmazdsi lehetdségeik a projektmunka sordn

A rovidebb lefutisi idejd, f6képp késztermék elGillitdsdra irdnyuld, kisebb 1épté-
kii projektek kapcsdn kevésbé meriilhet fel az igény egy oktatdsi célid kozosségi oldal
létrehozdsdra. A nagyobb oktatdsi céli projekteknél, amelyek idében elhidzédnak, a
munka érdemi része nem kizdrélag az iskoldhoz, tanitdsi id6hoz kotddik. Valgjdban
szocidlisan elényos, illetve a produktivitdsban is hasznos, ha a projektmunka nem csak
az iskoldhoz kotddik (Hiilber 2010).

A projektmddszer alkalmazdsinak tobbféle lehetséges vdltozata van, azonban a f&
1épések, miiveletek a kovetezGkbdl épiilnek fel (Nadasi 2003):

—a célok, a téma kivilasztisa

— tervezés €s szervezés

— kivitelezés

—az eredmények reprezentildsa

— értékelés

Az online projektmunka alkalmazdsdnak szempontjdbdl a miveltségi teriiletnek,
a konkrét témdnak nincsen befolydsolo ereje. A tandr a didkokkal egyiitt az elsd 1épés-
ben meghatdrozza a csoportokat és azt, hogy az egyes csoportok milyen témadt dolgo-
znak fel, melyek lesznek a kimeneti célok. A tervezés és a szervezés részt a tanuldk
mdr 6ndlléan végzik, meghatirozzik, hogy milyen 1épések vezetnek el a végceélig, kik
legyenek az egyes feladatkorok felelgsei. A hosszabb tivi, nagyobb volument pro-
jekteknél mdr ebben a fizisban is elképzelhetd, hogy az 6ra keretében nem sikeriil
minden egyes kérdést tisztdzni. Azonban a munkdnak nem kell feltétleniil véget
érnie, nem sziikséges adott esetben egy hetet varni a kovetkez§ 6rara, mert az oktatasi
céli kozosségi halézatok adta kommunikicids lehetdségeknek kdszonhetGen tovibb
folytatédhatnak a tervezési-szervezési munkélatok. A tandrnak nem kell 4lland6an
menedzselnie ezeket a folyamatokat, hiszen a ¢él az 6nédll6 munkavégzés. A pedagé-
gus szerepe a kezdeti [épéseknél fontos, hogy megmutassa az adott platform adta le-
hetdségeket, és nevelje tanuldit az online munka kultirdjira.

Az online projektmunka leghangsilyosabban a kivitelezés fizisban tud szerepet
betolteni. Az 6rai munka ekkor sem vilik feleslegessé, mert a produktivitdst igényld,
kézzelfoghat6 alkotdsok ekkor késziilhetnek el. Minden tanul6 egy idGben jelen van,
megbeszélhetik és eldonthetik a mindenkit érint§ feladatokat, kérdéseket. Begyfijt-
hetik a tandruk véleményét; segitd, javitd megjegyzéseit. Az 6ra végeztével, otthoni
6nallé munka sordn, mindenki a sajdt részfeladatdra koncentril, majd a projekttel kap-
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csolatos kommunikdciés igényeit, illetve a késziil6 dokumentumok megosztdsit, kozos
szerkesztését az oktatdsi céli kozosségi hdldzatos segitségével valésitja meg.

Ha a didkok térben elvilasztva szeretnének egymdssal kommunikélni egy aktudlis
megoldandé probléma kapcsan, akédr tobben is egyszerre, akkor ehhez egy konferen-
ciabeszélgetésre is alkalmas char feliilet lesz alkalmas. Vannak olyan operaciondlis prob-
1émék, témdk, melyek megvitatdsihoz nem megfelelGek az aszinkron kommunikécids
eszkozok. Tobb embernek egy id6ben meg kell beszélnie az aktuilis feladatok megol-
désihoz vezetd megoldidsi lehetdségeket, hogy tovabb tudjanak dolgozni, 6ndll6an vagy
kozosen. A konferenciabeszélgetésre alkalmas chat teszi lehetévé, hogy ne csak két em-
ber tudjon kommunikdlni egymadssal. A videokonferencia funkcié nem feltétleniil sziik-
séges, de a fejlédésnek koszonhetden lehet, hogy késébb természetes lesz.

Nem minden problémit kell azonnal megoldani. Vannak olyan természeti kérdé-
sek, melyeknél inkdbb hasznosabb, ha a felvetés és a megoldds kozote tobb 1d6 telik
el. Ez id§ alate fel lehet vetni tobb alternativiét és kiilon-kiilon megvitatni azokat, hoz-
zdsz0ldasok formdjiban. Az ilyen aszinkron kommunikiciés médokndl lehetGsége van
mindenkinek hozzdsz6lni és nemcsak azoknak, akik éppen riérnek és online vannak.
Ezeket a lehetGségeket a fdrum biztositja. A férumban a kiilonb6z§ problémékat té-
miékra lehet bontani, igy egy szisztematikus feliiletet képezhetiink, melyben az egyes
vitatémak hozzdszélasai nem keverednek 6ssze, és dtldthatak lesznek. Az ilyen kom-
munikéciés kultdrdra természetesen nevelni kell didkjainkat.

A news feed (hirek, hircsatorna) nem feltétlentil sziikséges, de praktikus eleme egy
kozosségi weblapnak. A feedek olyan feliiletet jelentenck, amelyek megjelenitik a
weboldalon tortént aktudlis véltozdsokat egy-egy mondatban a portdl egy kiemelt, j6l
lathat6 helyén. PL.: xy hozzdsz6lt z témdban a forumon”; ,,xy feltoltote egy fajle”. Ezek
segitségével konnyedén koverni tudjuk a fejlddést, és az aktualizdldsokat nem kell
dllando6 keresgetéssel ellendrizni. Vannak olyan jellegii feedek is, amelyek kevered-
nek az #zendfallal, ezeken megjelennek az allapotviltozdsok, de mellette lehetGséget
biztositanak egy-egy mondatot kiirdsdra. Hasznos lehet révid, de fontos informacidk
kozlésére, mert ezt a kiemelt részt mindenki olvassa.

A fdjlok (képek, videdk) megosztdasa, mint litni fogjuk, az egyik legproblematikusab-
ban biztositott online szolgiltatds. A képek és videdk megosztdsat a legtobb rendszer
tdmogatja, ez azonban dénmagédba kevés. Teljesen természetes igény, hogy a didkok
szeretnének megosztani egymadssal szoveges dokumentumokat, prezenticiokat, ame-
lyek sokkal inkdbb fontosabb és megfelel6bb informaciéhordozé egységek, és ezeken
kiviil még szdmtalan egyéb fijlformdtummal rendelkezd anyagot. A projektmunka
szinte minden fizisdndl megjelenik e funkcié sziikségessége. Kezdetben a forrdsok
felkutatdsindl fontos, hogy a didkok megosszik egymadssal, amit taldltak, és eldontsék
annak megfelel§ voltdt. Késébb 6k maguk dllitanak el§ szoveges dokumentumokat
vagy prezenticidkat. Ezeket megosztjak egymadssal, igy lehetdségiik lesz azokat véle-
ményezni, elGsegiteni az elkésziilésiiket. Ma mér egyes online megolddsok azt is lehe-
t6vé teszik, hogy egy fijlon tébben dolgozzanak egyszerre.

A végtermék(ek) sokszor informatikai természetlick; nemcsak a tdroldsi, megosz-
tdsi, de akdr bemutatdsi lehetdséget is biztositanak a k6zosségi portdlok. Az online f4jl-
taroldssal kikiiszobolhetGek azok a problémdk, hogy valakik azért nem tudtak dolgozni
a feladaton, mert nem dlltak rendelkezésiikre az adott fijlok, vagy elvesztek sziikséges
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és potolhatatlan adatok. Mindezekért fontos, hogy rendszeriink univerzilisan tipustél
fiiggetleniil lehetGséget biztositson fijlok megosztdsira legalibb 100 MB tarhelyig pro-
jektenként.

A naprdar nem feltétleniil elengedhetetlen, de hasznos eszkoz lehet. Rogzithet-
jiik a fontosabb eseményeket, hatdridéket, az egyes feladatokat és az azokhoz tartoz6
felelgsok neveit. Van olyan szolgiltatds is, ami kifejezetten az események kezelését teszi
lehet6vé.

Sok ko6zosségi portdl lehetGséget biztosit belsd’ levelezésre. Azaz gy kiildhetnek
lizeneteket a tagok egymidsnak, hogy azt misok nem ldgdk. Mivel a projektmunka
jellemzden olyan nyilvdnos tevékenység, amelyben ha nem is tartozik minden mun-
kafolyamat informéci6ja mindenkire, nem indokolt a tdjékoztatis elrejtése. Ettdl fiig-
getleniil lehetnek olyan szitudciok, amikor a projekttel kapcsolatban két ember ezt a
kommunikéciés formdt vilasztja, mert az iizeneteknek nincsen olyan hirértéke, ami
mindenki szimdra értékes vagy fontos lenne.

A blogbejegyzés alapvet@en arra alkalmas, hogy egy ember a gondolatait kézz¢é tegye.
A projekt munkdndl ko6zosségi jellege miatt kevés haszonnal bird, f6leg 6nreprezenta-
ciéra alkalmas lehet@ség. A felmeriil§ témék, problémdk kommunikaciéjdhoz a férum
sokkal inkdbb megfeleld feliiletet biztosit.

A kiilonb6z6 hivatkozdsok megosztisira a rendszerek dltaldban biztositanak /-
megosztd részt. Hasznos weboldalak hivatkozésait lehet ezzel a szolgéltatdssal megoszta-
ni. Mivel a férum is lehetGséget ad erre, nem biztos, hogy a feliiletet tovabb kell tagolni
egy ilyen résszel.

A szavazds egy viszonylag ritkabban elfordulé lehetdség. Altaldban a nyit6 olda-
lon jelenik meg, és egy feltett kérdésben lehet tobb varidciobdl vilasztani. A részered-
mények sokszor a szavazds kozepette is lithatéak. Egy ilyen lehetdséget kell§ kreati-
vitdssal a projektek kapcsin is ki lehet haszndlni. Példaul bizonyos vitds kérdésekben
lehet igy dontéseket hozni, szélesebb kozosségtdl lehet véleményformalé adatokat
gy(jteni (pl. Melyik vidednk tetszett jobban?). Tobbek kozott adott az az elénye, hogy
a szavazds anonim jellegfi.

Az emlitetteken kiviil is 1éteznek egyéb szolgéltatisok, valamint ezek kire boviild
tendencidt mutat. Sokszor igy probdlnak versenyezni egymadssal a szolgiltaték, ennck
eredménye azonban az, hogy sok funkcié kevés gyakorlati haszonnal bir. Vilogassuk ki
a feliiletre a legsziikségesebbeket, mivel a til sok lehetdség biztositdsa adott esetben
még a hasznosak érdemeibdl is elvesz. A szolgéltatisok a hasznossiguknak megfelels-
en az 1. tabldzatban lathatok.

1. tablazat.
Az okrtatdsi célu kozosségi hdlézatok szolgiltatdsainak preferencidja a projektmunka szempontjabél

Feltétleniil sziikséges szolgdlta-

Hasznos, de nem elengedhetetlen

A projektmuntka szempontjabol

fajlmegosztds

rdsok szolgdltatdsok nem lényeges szolgdltatdsok
forum news feed (hirek) blog bejegyzés
chat tizendfal linkek
univerzilis tipustdl fliggetlen naptér stb.

belsd levelezés

szavazas
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3. Az oktatdsi célo kozosségi oldalak kezelésével, feliletével
szembeni elvardsok

Egy oktatédsi céli kozosségi oldalnak a sziikséges szolgéltatisok mellett, tovabbi
elvirdsoknak kell megfelelnie a létrehozdsival, kezelésével és feliiletével kapcesolat-
ban, hogy a tanuléi projekteknél hasznélni lehessen.

Az ut6bbi idében sajnos egyre tobb kozosségi portdl dontote arrdl, hogy szolgil-
tatdsait csak pénzért vehetik igénybe a felhaszndlok (pl.: Ning, Grou.ps). Kiindulva
abbdl, hogy orszdgunkban a fizetds online szolgiltatdsok igénybevételének kultirdja
nem igazan elterjedyt, illetve az oktatdsi intézetek jelenlegi anyagi helyzete sem til ide-
alis, fontos szempont, hogy a hédl6zatok haszndlata /ngyenes legyen. Még az alapvetGen
olecsonak szamité megolddsok is terhet jelenthetnek. Egyes kozosségi oldalaknak csak
bizonyos szolgiltatdsaiért kell fizetni, amelyek jellemz&en nem sziikségesek a projekt-
munka folyamataihoz. L.éteznek olyan weboldalak is, amelyek az ingyenességért cse-
rébe reklimokat helyeznek el a kezel§ feliileten, de ez villalhaté kompromisszum.

Az egyszerl kezelhetdségnek, mint igénynek tébb vetiilete is van. A didkok kor-
t6l és a tanult nyelvtdl fiiggden igen eltérd nyelvi képességekkel rendelkeznek. Az ide-
alis eset, ha a weboldal magyar nyelvii, 1étezik magyar forditdsa. Sajnos ez egy erGs sziirG
feltétel; a legtobb megoldés az angol nyelvet hasznilja, de kdztes megoldast jelenthet,
ha a portil lehetdséget biztosit bizonyos feliratok médositdsira, magyarositisara. Ezt a
feladatot a didkokkal is elvégeztethetjiik.

Idedlis, ha a didkok hozzdk 1étre ezeket a portdlokat, mert akkor igazan a sajatjuk-
nak érezhetik. Ez a folyamat akkor hatékony, ha a regisztrdilds egyszerii és gyors a létreho-
zds, varazsloszerlien par 1épés elvégzése utin megtorténik. Fontos, hogy beallithaté le-
gyen, kik férhessenek hozz4 a weblap tartalmdhoz és a tagoknak milyen jogosultsidgaik
legyenek (hozzdférések és jogosultsdgok kezelése).

Fontos sikerkritériumnak szdmit a felhasznélobarét, drldthatd feliilet, ahol a kiilon-
boz6 bedllitdsok is egyszertien végezhetdk el. A funkcionalitdst rontja, ha a feliileten
dllanddan keresgetni kell a tartalmakat, nem egyértelmii az egyes szolgiltatisok akti-
vildsa és kezelése. Amennyiben a kezel§ feliilet zestre szabhatd, akkor az egyéni igé-
nyekhez igazithat6 a kialakitds, ami fokozza a didkok azon érzését, hogy magukénak
érezzEk az oldalt. A testreszabhatdsdg alatt nem a feliilet teljes felépitését kell értent,
hanem dltaliban korlatozott szamu sablonok és szinmintik koziil lehet valasztani; adott
esetben hattérképet elhelyezni. Alapvetd igény a weboldal dlland6 rendelkezésre 4ll4-
sa, a megfeleld sebesség biztositdsa, hogy tobb felhasznil6 egy idében tudja hasznilni
a rendszert.

4. A konkrét platform kivdlasztdsa

Szdamtalan konkrét megoldds koziil vdlaszthatunk, ebben a helyzetben is az egyedi
paraméterek és igények figyelembe vételével kell meghozni a dontést, és ezek alapjin
vélasztani. A kérdés megvalaszolasihoz a most elérhet§ megoldasok koziil koriilbeliil
40 lehetdséget tesztelve az aldbbi dontést timogaté modellt ismertetem.
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Rendelkezik az iskola kialakitott e-Learning 2.0-s rendszerrel?

Ha az oktatdsi intézmény mér rendelkezik kialakitott e-lL.earning rendszerrel,
amely a 2.0-s elvirdsokat is teljesiti, akkor érdemes ennek a kihaszndldsa. A didkok és
feltehetbleg a tandrok is mér ismerik, csak a kordbbiaktdl eltérd médon fogjik haszndl-
ni a rendszert. Ha az iskola még nem rendelkezik ilyen rendszerrel, de mds okokbdl
kifoly6lag is bevezetné, akkor a Moodle-t érdemes vilasztani.

A Moodle? egy nyilt forrisk6dd, ingyenes e-Learning keretrendszer. Tiérhelyet
kell biztositani szimdra, és telepitéséhez magasabb szint{i informatikai tudds sziiksé-
ges. Installdldsa utdn a tandrok is létrehozhatnak csoportokat, amelyek alkalmasak a
projektmunka megkezdéséhez. Haszndlatat tanulni kell, azonban nem igényel maga-
sabb informatikai képességeket, csak ha a testreszabhatésdgban nagyobb céljaink van-
nak. Minden szolgiltatds elérhetd, és 1étezik magyar nyelvii viltozata. Hasonl6 opcié
még az ILIAS* nevezetii rendszer.

Tud biztositani az iskola anyagi forrdsokat online platformokra?

Abban az esetben, ha az iskoldnak nem jelent anyagi problémit csoportonként
havi $2.95 cent, akkor a Ning® a megfelel§ megoldis. Ez az egyetlen a jelenlegi piacon
1évE kozosségi portil, amely minden szolgiltatdst és egyéb elvirist teljesit a lehetd
legigényesebb, de legegyszeriibb médon, és magyar nyelven is hasznédlhatd. A fejlesztd
2010 szeptemberétdl fizetdssé tette szolgaltatdsait, oktatdsi célokra csak Eszak-Ameri-
kdban lehet ingyenesen hasznélni. A t6bbi fizetSs lehetdség koziil sem tuddsban, sem
drban nincs vetélytirsa a Ningnek (pl.: spruz.com $9.95/ho).

Biztosithatd informatikai hdttértudds és elegendd idd dll rendelkezésre a platform eldke-
Sitéséhex?

Ha nem dllnak rendelkezésre a sziikséges anyagi lehetGségek, akkor a kvetkezd
kérdés, hogy a tanir rendelkezik-e magasabb informatikai képességekkel, vagy tudja
ezt biztositani egy rendszergazda, esctleg egy tehetségesebb didk dltal. Egyik alternati-
va sem tekinthetd instant azonnali megoldédsnak, a 1étrehozdsra tobb munkadrival kell
szdmolni. Ehhez tartoz6 kovetkezd kérdés, hogy tud-e biztositani az iskola megfeleld
mennyiségi tirhelyet a weboldalnak.

Amennyiben ez rendelkezésre ill, a magyar forditdssal is biré Elgg® vagy Pligg’
nevii portdlmotorok megfeleld megoldist jelenthetnek. Ezen esetekben egy szerkesz-
t§ rendszert kapunk, amellyel weblapokat hozhatunk 1étre. Ezekkel a rendszerekkel
barmilyen szolgiltatist integrilhatunk weblapjainkba. A kezelGfeliilet teljesen testre
szabhatd, jogosultsigokat kezelhetiink, a kiilonb6z§ funkcidk aktivdldsihoz szdmtalan
plugin all rendelkezésiinkre.

A tirhely nélkiil hasznilhat6 megoldasok koziil a megfeleld szintli magyar for-
ditdssal rendelkezd ucoz.hu emelkedik ki. A bedllitdsok és szerkesztési lehetdségek
széles és professziondlis tdrhdzdt kapjuk, amelyek segitségével minden sziikséges

3 http://moodle.com/
*hteps://www.ilias.de

5 http://www.ning.com/
o heep:/felgg.org/

7 http://pligg.com/
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funkciéval ellithatjuk portdlunkat. Ezek megismerése azonban idGigényes és szakmai
affinitdst igényel.

Instant megoldds

Az utébbi években az edu 2.08 komoly sikereket ért el az ingyenesen hasznilhat6
e-Learning rendszerek piacdn. Megfelel§ magyar forditdssal rendelkezik, megoldha-
t6 a tagok menedzselése, tetszbleges tipusi fijlok feltdltése, férumozds és chatelés.
Feliilete atlathaté és konnyen kezelhetd, testreszabdsra azonban nincs lehetség. A
rendszert kialakitdsdban jellemzi a k6zponti tandri irdnyitottsig, de ha 1étrehozunk cso-
portokat és ott megfeleld jogosultsdgokat adunk a didkoknak, akkor 6k is egyenrangii
mdédon tudjik kihaszndlni az oldal adta szolgéltatdsokat.

Kiegészitd megoldast jelenthet a fijlok megosztisihoz, tiroldsihoz a Dropbox, a
Windows Live vagy a Google Dokumentumok mostani nevén Google Drive hasznila-
ta. A Dropbox 2 GB tdrhelyet biztosit. A letoltote és telepitett Dropbox kliens program
készit egy ,,My Dropbox” nevii konyvtdrat. E konyvtdrnak a tartalmdt szinkronizélja
folyamatosan a szerverrel, tehét a fijlokat, amit ide bemadsol a felhaszndl6, azokat a kli-
ens szoftver automatikusan tolti fel a Dropbox tirhelyre. Amennyiben mads is telepiti
ezt a kliens programot, Ggy azokra a gépekre is letdlti az 4j anyagot. fgy tulajdonkép-
pen egy mindenki dltal elérhetd és véltoztathaté kézos mappat hozunk 1étre.

A Windows Live esctében egy weblap keretében érhetjiik el az 5 GB tarhelyiinket,
és a dokumentumokon online kézosen dolgozhatunk. A Google Drive hasonlé megol-
dést kindl 1 GB tarhellyel. Ideilis esetben minden szolgiltatdst egy helyen érnénk el, de
egy feladat mds eszkozzel torténd megolddsa még elképzelhetd kompromisszum.

Sok olyan lehetdséget fel lehetne sorolni, amelyek nem alkalmasak az online pro-
jektmunkdra, az alibbiakban azok kovetkeznek, amelyeket tobb forrdasbdl is ajinlanak,
de mégsem megfelelGek.

— grou.ps: ingyenesen csak nyitott kozosségként miikodik, tehdt példaul barki
zavar$ hozzaszéldsokat tehet a férumon — ami teljesen szemben 4ll az online projekt-
munka moraljaval.

— grouply.com: szdmtalan szolgédltatast kindl, de a megbizhatésag, a kezelés ne-
hézkessége, a témik korldtozott testreszabhatésdga miatt nem jé megoldds. Ha tébben
haszniljik, elfogadhatatlanul lasst lesz a miikodése.

— spruz.com: drigibb, mint a Ning, ennek ellenére mindségében elmarad téle.

— network.hu: magyar fejlesztésti. El6nye a sok szolgiltatds, a felhasznilébarat
kezeléfeliilet, viszont két 1ényeges funkcid a chat és a tetszbleges tipusi fijlfeltoltés
hidnyzik.

—a sulivilag.hu szintén magyar fejlesztést, és 2011-ben az év honlapja verseny mi-
ndségdijas nyertese lett. fgéretcs villalkozds, azonban az online projektmunka két elen-
gedhetetlen funkcidja, a chat és a tetszdleges tipusi fijlfeltoltés nem dll rendelkezésre.

— a wordpress.hu-t sok helyen emlitik meg a Ning alternativdjaként, azonban ez
egy online publikdldst biztosité rendszer, avagy igényes blogkészitd, nem kozosségi
felhaszndldsra szdantdk, még a budypress kiegészit§ pluginnel sem éri el kivant szintet

8 heep://www.edu20.org/
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Vannak kifejezetten olyan online kozosségi hdlézat készitd feliiletek, amelyeket
iskolai felhaszndldsra hoztak létre. Ilyen példaul az edmodo.com, de tulajdonképpen
ez nem jelent mdst, mint egy tandri blogot, aminek segitségével informécidkat, fijlokat
oszthat meg a tandr. Kozosségi munkdra nem alkalmas. Ahogyan a Classroom 2.0 is
tilsagosan blogszer( kialakitdssal bir.

— j6 lehetdségnek tlint, de a technikai gondokkal is kiizd6 Google Csoportok
(Groups) 2011. janudr 13-4n megsziint.

5. Kozosségi oldalak haszndlatdanak irdnyitdsa, tandri feladatok

Attdl fiiggetleniil, hogy didkjaink tobbsége aktiv részese kozosségi weboldalak-
nak, nem elvirhatd, hogy azonnal elsajétitsik az online munkaformdt, annak moraljit
és kultirdjae, hiszen az § eddigi haszndlati céljuk eltérd volt. Az eredményes felhaszn4-
ldshoz vezetd Gt gyakorldssal teli, és tandri segitséget, itmutatdst igényel. Amit feltéte-
lezhetiink, hogy a didkok az alapfogalmakat (chat, férum, link, news feed stb.) ismerik,
és értik a kozosségi weboldalak struktirdjat, sémait.

Haszndlatba vétel elGtt mindenféleképpen érdemes egy tandrit szdnni a kozos-
ségi rendszer bemutatdsira. Meg kell mutatni, hogyan hozhatjik 1étre, milyen médon
csatlakozhatnak, hogyan szabhatjik testre a feliiletet, milyen funkciék adottak és azo-
kat milyen feladatokra és hogyan lehet haszndlni.

T'6bb csoport esetén mindegyiknek hozzunk Iétre sajit privat kozosséget. Ettdl
fiiggetleniil hasznos, ha mindenki mindegyik kézosségben tag, de a nem ,,rendes” ta-
goknak elég a lathatésdgi jogosultsdg, igy szerkeszteni nem tudjik csak a sajit kozos-
ségiik tartalmait. El6nyos, ha liathatjdk egymds munkdit, és motivil6 erdt, dtleteket
gy(ljthetnek a tobbi k6zosségtol.

Az egyes szolgéltatdsok kivilasztdsdnil és a feliileten torténd elhelyezésével kap-
csolatban is j6, ha bizonyos alapelveket lefektetiink. Mondjuk meg, melyek a sziiksé-
ges szolgaltatdsok és melyek azok, amelyek inkdbb csak a helyet foglalndk. Ameny-
nyiben szabadon elhelyezhetjiik az elemeket az oldalon, a kovetkezdket érdemes
figyelembe venni:

— A férumot érdemes a leginkdbb kiemelt helyre tenni, mert remélhetSleg ez lesz
a legaktivabb kommunikécids rész.

— Az utolsé aktivitdst tartalmazo hireket (news feedet) helyezziik kozponti helyre.
Nem kell kozépre poziciondlni, de feltétleniil az oldal tetején legyen. fgy konnyedén
lehet kovetni a viltozdsokat, frissitéseket.

— A naptdrnak is érdemes jol ldthat6 helyen lennie, mert ez régziti a fontos ddtu-
mokat és feladatokat, amire egy pillantdst vetve konnyedén orientdlhatjdk magukat a
didkok.

— Ha van olyan ablak, ami a feltsltott fijlok elérhetdségeit tartalmazza, akkor az is
exponilt helyen legyen.

— A tobbi szolgiltatds ablakit tetszGlegesen elhelyezhetjiik a fent emlitettek alate.
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2. dbra.
A kiilonb6z6 szolgiltatdsok idedlis elhelyezési médja egy kozosségi portdlon

— A forum hasznilata kulcskérdés. Az 6sszetartozé kérdéseket és problémakoroket
megfeleld elnevezésii és szimua témdkba kell sorolni, kiilonben vagy minden egy he-
lyen lesz, vagy rengeteg téma 4ll rendelkezésre, és lehetetlen lesz dtlitni és értelmezni
a kommunikdciot. Erdemes témdt nyitni:

— A feladat pontos leirdséra, a kitiizott célok megnevezésére, az elvardsokra. Itt
alapvetden nem ajinlott a szervezéssel kapcsolatos parbeszédet megkezdeni, ez in-
kébb csak az informécié kozvetitésrol szol.

— A feladatkorok felosztdsdra, ahol rogzitik, megvitatjadk ki mit viéllal, mi lesz a
konkrét feladata.

— Az informdcidk beszerzésével kapcsolatban, példdul informaciéforrdsok vagy
adatgy(jtés néven.

— Szervezés néven egy olyan témidt, ahol id&pontokkal egyiitt szerepelnek az
egyes feladatvillaldsok, szervezési informdciék. Ezzel a naptar funkciét valthatjuk ki,
ha ilyen nem 1étezik.

— Az elGaddssal, illusztricios targgyal, azaz a végtermékkel kapcsolatos 6tleteknek.

Ezen feliil is lehet kezdeményezni barmilyen témadt, amire sziikség van, ami kot6-
dik a projektmunka jellegéhez. Erdemes ezeket hatdrozottan inditvdnyozni, megvitatni
az egyes forumok elnevezéseit, tartalmat. Ha azt tapasztaljuk, hogy a férumok inaktivak,
akkor bitran kezdeményezziink vitdkat, vessiink fel kérdéséket. Olyan formdban tegyiik
ezt, ami vonzza a véleménynyilvénitdsi ingert, kommunikdciét indit. Hatdrozott dllasfog-
laldst csak akkor tegyiink, ha a projektmunka rossz irinyba terelddne.
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A chatelés idGpontjit érdemes elére személyesen, illetve online naptirban vagy féru-
mon rogziteni. A tandrnak nem kell részt vennie ezeken a konferenciabeszélgetéseken,
de alkalmanként hasznos lehet, ha bekapcsolddik illetve, ha a didkok inditvinyozzak.

A naptdrba minden lényeges idGpontot rogziteni kell, és érdemes lehet az egyéni
feladatkitiizések hatdridejée, talilkozék ddtumdt is belevenni. A fdj/megosztdsndl, ha az
egyes fijlokhoz nem lehet cimkéket rendelni, akkor szorgalmazzuk, hogy olyan féjlne-
veket haszndljanak a didkok, amelyek pontosan utalnak a fajl tartalméra. Videdk, képek
esetében érdemes lehet olyan tartalmakat k6zz¢ tenni, amely a projektmunka sorian
késziilt, vagy a végtermékkel kapcsolatos. Abban az esetben, ha a végtermék bemu-
tatdsa esemény jellegii pl. elGadds, kidllitds, készitsiink felvételt és osszuk meg ezen a
feliileten. Ez a nyilvanossag elé 1épés eszkoze, meg lehet mutatni méas kozosségeknek
is, és ezdltal motiviciét jelentd visszacsatoldsi élményekhez jutni, ugyanakkor az 6n-
reflexiora is lehetGséget ad.

Az iizendfalra csak rovid, kiemelt fontossigi informdcidk, operaciondlis felszolitd-
sok keriiljenek ki. Vitds esetekben érdemes lehet tandrként szavazds kezdeményezé-
se, ha alapvetden az alternativik kozott racionalitdsbeli kiillonbségek nincsenek.

Befejezés

Az IKT-eszk6zok egyre nagyobb teret héditanak az oktatdsban. Ezek kozott van-
nak hasznos és olykor er6ltetett megolddsok is. Az online konnektivizmus egy olyan
trend, amelynek az oktatds teriiletén torténd kihasznaldsa eredményes lehet. Ha dtte-
kintjiik, milyen lehetdségeket nydjtanak napjainkban a Web 2.0-s eszk6zok a tanitds
és a tandri hdlézatépités terén, bepillantdst nyerhetiink abba, hogyan fog miikodni az
oktatds a jovében Egy olyan jovSképét pillanthatunk meg, amelyben elmosédnak a
hatdrok az iskola és az otthon, a munka és a szabadidd, az oktatdsi és a szérakoztaté mé-
dia, a formdlis és az informdlis tanulds, illetve a tandrok és didkok kozott. A kozosségi
hilézatok, ha eredetileg nem is oktatdsi céllal jottek 1étre, és nincsenek szilirdan be-
dgyazva az oktatdsi intézmények szerkezetébe, virhatdan jelentds valtozasokat fognak
hozni a formilis oktatds és képzés vildgiba. Amig ez nem kovetkezik be, hozzdjirulnak
az oktatdsi és képzési intézmények modernizdciéjihoz, aminek kdszonhetden ezek az
intézmények — személyre szabott, timogatd, rugalmas, dinamikus és magival ragadé
egyiittm{ikodési tanuldsi lehetGségeket kindlva a didkoknak és a tandroknak egyardnt
— képesek lesznek megfelelni a jelenlegi és jovébeli tirsadalmak oktatdsi kovetelmé-
nyeinek (Crawley et al. 2010).

A tanitdsi-tanuldsi munkaformdk koziil a csoportban végzett szervezési médnak
felel meg leginkdbb a Web 2.0 szellemisége. Ezen csoportmunka fajedk koziil legin-
kabb a projektmdédszert segithetik az online kozosségi hilozatok.

Az iskola keretein kiviil is zajlé munkdndl sziikséges, hogy a tagok viltozatos mo-
don tudjanak kommunikélni és informacidékat megosztani egymdssal. A news feed (hi-
rek), iizendfal, naptir, belsd levelezés, szavazds kezdeményezése tovibbi olyan szolgil-
tatdsok, amelyekkel fokozni tudjik a tanulék munkdjuk eredményességét.

Az igények megvaldsitdsit timogaté online megoldasok még fejlddd stidiumban
vannak. Az adott paraméterek fiiggvényében érdemes donteni az egyes lehetdségek
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koziil, a kompromisszumok minimadlisra szoritdsa mellett. A megfeleld online munka-
mordl kialakitdsiban a tandrnak fontos szerepe van. Irdnyitania és elGsegitenie kell a
kiilonb6z6 folyamatokat.

Az innovativ tandroknak feltétleniil ajinlott, hogy prébiljik ki ezt a lehetdséget,
kisérletezzenek az online kozosségi hdlozatokkal az oktatdsban. Az ilyen eszkozok ré-
vén vilhat a tanitds-tanulds kreativ folyamattd, amely megfelel a modern kor elvérisai-
nak és kihaszniélja annak IehetGségeit.
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