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Tamaské Diavid

Ut az informaci6s tanacsadashoz

Irene Wormell, Annie Joan Olesen, Mikulds Gabor Information Consulting
cim{ konyvének recenzidja

Az utébbi években szdmtalan olyan szakkonyv jelenik meg, amelynek kézpont-
jdban az informdécid, vagy az informdciés tarsadalom 4ll. A brit Chandos Kiadé gondo-
zasdban, 2011-ben megjelent Information Consulting: Guide to good practice, vagyis
Informéciés Tandcsadds: Utmutaté a j6 gyakorlathoz cimi kotet is egy ezek koziil.
A mi szerz6i hirom, nemezkozileg elismert szakember: Irene Wormell, Annie Joan
Olesen és végiil, de nem utolsé sorban Mikulds Gabor, akik szdrmazdsuknak és élet-
utjuknak készonhetSen az angolszdsz, a skandindv és a magyar teriiletek gyakorlatait
vették alapul a konyv megirdsakor.

A szerz6k tandcsaddsi, villalkozdsi és oktatdsi tapasztalataikat felhaszndlva, vala-
mint hét, a vildg kiilonb6z4 részeirdl szirmazo esettanulmény segitségével kisérlik meg
bemutatni az informécids tandcsaddst, mint olyat, mind a szolgéltat, mind pedig az
tigyfél oldalarél megkozelitve. A szévegbdl nem csak az informdcids tandcsadds elméle-
tét ismerhetjiik meg, hanem betekintést nyerhetiink a szakma gyakorlatiba, bevezetd,
alapoz6 segédanyagként is haszndlhatd, de karrieriink elinditdsdban is hasznos lehet.

A mi tizenegy fejezetre tagolddik — plusz egy rovid bevezetd, a szerzk onéletraj-
za, a mdr emlitett esettanulmédnyok, valamint a referencidk.

Az els6 fejezetben, ahogyan azt a ¢cimbdl is megtudhatjuk (What is Information
Consulting?), tdjékoztatdst kaphatunk arrél, mi is az informdciés tandcsadds, mely - bo-
nyolult, ésszetett szakma 1évén - nem bir egy egységesitett definicival. Hogy 1épést
tudjunk tartani a folyamatosan viltoz6 igényekkel, sziikségiink van kiilonb6z§ infor-
micids szolgiltatisokra, amelyek kielégitik a kiilonféle felhaszniléi csoportok dltal fel-
meriil§ 6hajokat. Informdcids tandcsadd alatt a tuddshoz és az informéciéhoz kapcsolédé
szolgiltatdsok — mint a kutatds, kompetitiv intelligencia kihaszndldsa, a web fejlesz-
tési és stratégiai lehetdségeinek felismerése - szakértGjée érjiik, aki lehet fiiggetlen
szakember, aki egy kis tizlet szdmdra nytjt informaciokkal kapcsolatos szolgiltatdsokat,
vagy lehet akdr egy nagy villalati egység alkalmazottja is. A kényv mindkét tandcsadéi
kultdra szempontjait bemutatja.

Az informdcids tandcsadd, masképpen sz6lva, nem csak egy adott munkaére fele-
16s szakember, hanem szdmtalan kiilonb6z6 munkafolyamatot végzs személy. Nem
véletlen, hogy ldtszélag teljesen kiilonbozd teriileteken dolgozok (informdcids broker,
szabadisz6 konyvtdros, a hirszerzés emberei, informéciés kiskereskedd stb.) egyardnt
hajlamosak informdcids tandcsadénak nevezni 6nmagukat.

A misodik fejezetben arrdl olvashatunk, miért is érdemes valakinek informdacids
tandcsadoként keresnie a kenyerét. A szamtalan elény koziil érdemes megemliteni né-
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hanyat: fiiggetlenség, a masok szdmdra hasznos munka, otthonrél végezhetd munka,
kotetlen munkaidd, a munkdba fektetett idG és energia fiiggvényében valé fizetés.

Miutdn tudomdst szerziink arr6l, mik lehetnek a szakma pozitiv oldalai, érdemes
dtgondolni, hogy a személyiségiinket és az elhivatottsigunkat tekintve, megfelelgek
vagyunk-e arra, hogy informdiciés konzulensként dlljuk meg a helyiinket. Hajland6ak
vagyunk-e dldozatokat hozni annak érdekében, hogy sikeresek legyiink? A diplomédnk
megszerzése utdn képesek vagyunk-e tovabb képezni magunkat? Megtudhatjuk to-
vibb4, milyen kezdd 1épéseket kell tenniink, ha az elhivatottsignak mér birtokdban
vagyunk.

Elérkeztiink arra a pontra, amikor kimondhatjuk: informdciés tandcsadéként pré-
balunk meg érvényesiilni. A konyv tovibbi fejezetei (4-7.) azt mutatjik be, hogy viél-
lalkozdsunk felvirdgoztatdsa érdekében melyek azok a szabilyok, amelyeket feltétle-
niil be kell tartanunk — mint a a munkaterv készitése, amelyben az dltalinos cégleirds
mellett, tobbek kozott a termékek, szolgiltatisok (ezek tulajdonsigai és eldnyei) a ¢él-
csoportok, a promé6cid, drazds, koltségek részleteire érdemes kitérni-, és melyek azok
amelyeket érdemes.

A szerz6k természetesen kiilondsen fontosnak tartjdk a jogi kornyezet szabdlyai-
nak betartdsat. Mivel az informéciés tandcsadénak ritkdn van kézzel foghat6 terméke,
ezért kliens és a szolgdltat6 kozotti kapesolat nagyrészt bizalomra épiil. A pereskedések
elkeriilése érdekében, kitiintetett figyelmet kell szentelni a szerz§ jog, és a szellemi
tulajdon kérdéseire. Mindenféleképpen sziikséges tovibbd az engedélyek, felhatal-
mazdsok, a munkahelyeken valé egészségszabilyozasok, biztositisok megfelel§ jogi
kornyezetbe val6 elhelyezése.

Ha mindez megvalésul, javasolt a figyelmet a marketingre, és a kliensekkel valg
megfeleld kapcesolatteremtésre és -fenntartdsra helyezni. A kommunikdciéban fontos,
hogy megéresiik az tigyfelet, emellett harmoniziljuk a kiillonb6z8 kommunikacids csa-
torndkat, eszkozoket és lizeneteket. A sikeres kommunikicié az tigyfelek megfeleld
informdcidhoz valé hozzajutsat jelenti.

A konyv iréi szerint a siker kulcsa egyértelmiien a minél hatékonyabb kommu-
nikdciéban és a kliensekkel valé minél tokéletesebb sszhangban rejlik. Figyelni kell
arra, hogy a tandcsad6 megteremtse az dsszhangot az iigyfél és a villalkozds kozote,
mindezt gy, hogy ekidzben az iigyfél minden egyes reakciéjit szemmel tartsa. A szol-
giltatds eldnyeirdl meg kell gy6zni a megbizét példaul rendszeres beszdmoldkkal, pre-
zenticiokkal, a feltéeelek és a részletek megvitatdsaval.

A nyolcadik fejezet mér tapasztalt informicids konzulensek, igynevezett veterd-
nok tandcsait, tippjeit foglalja magiba. E beszdmoldok tobbsége olyan érzékeny szitud-
cidkkal foglalkozik, mint az informdcids tandcsadék hitelessége, neutrilis magatartdsa-
nak megtartdsa barmilyen, az tigyfelek irdinyabdl érkezd nyomds ellenére is, vagy akér a
viratlan események megfeleld kezelése. Emellett olyan kérdésekre kaphatunk vilaszt,
mint az, hogy a tandcsadé6 dolgozhat-¢ olyan tigyfelekkel, amelyek egymds versenytar-
sai, vagy etikus-¢ a miltban mdr felhasznélt termékek ismételten val6 felhaszndldsa.

A hdrom szerz§ — sajat tapasztalataikra timaszkodva, taldn kissé szubjektiven — a
konyvtdrosi szakmat kiemelked@en elénydsnek tartjik a jovendd tandcsadok szdmadra.
Ahhoz azonban, hogy valaki kényvtdrosbdl konzulens legyen, alapvetd jellembeli, és
hozzdillasbeli valtozasok sziikségesek. Ezt mutatja be a kilencedik fejezet.
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Ezt kovetGen az eddigickkel ellentétben nem az informéciés tandcsadok, hanem
az igyfelek szemszogébdl tudhatjuk meg — nemzetkézi tanulmanyokra alapozva —, ho-
gyan lehet sikeres és eredményes kapcsolat konzulens és kliens kozott. Kideriil, mi-
lyen motivici6 sziikségeltetik egy konzulens felkereséséhez; az tigyfél hogyan talélja
meg a megfeleld tandcsaddt; dttekinthetiink egy 6t pontbdl 4ll6 listdt a tandcsaddkkal
szemben elvirt legfontosabb kévetelményekrdl.

A tizenegyedik, egyben ziré fejezet, egyfajta motivicios fejezet — ha az eddigi-
ek mar nem lettek volna eléggé meggydziek —, és netin néminemii bizonytalansigot
hagytak volna az érdeklédében.

Osszességében elmondhaté, az Information Consulting cimi munka az infor-
méciétudomdny, az informdcidszerzés, -felhasznélds és -szolgdltatds irdnt érdekldddk
szdmdra, a gyakorlati olvasatok tekintetében igen hasznos munkidnak bizonyulhat. A
konyv sajnos mind ez iddig nem jelent meg magyarul, de tekintve a szoveg egyszertisé-
gét, taldn az angol nyelvet kevésbé j6l beszél6k szamadra is érhetd lehet.



