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Az elektronikus kozigazgatas vizsgalati lehetoségel a
tobbszinti elemzés modszerével

A tanulmany célkitlizése az elektronikus-kozigazgatas front office elemeinek
a vizsgalata, két magyarorszagi megye (Hajdu-Bihar, Gy6r-Moson-Sopron)
onkormanyzati honlapjainak elemzése révén. Az elektronikus-kozigazgatas
fejlettségi szintjeinek, és azok elemeinek a bemutatasa utan, egy szubjektiv
szempontrendszer megalkotasaval kerilnek értékelésre a honlapok. A cikk
tobbszintl elemzési mddszer alkalmazasaval arra keresi a valaszt, hogy az
altalanos fejlettségi kép alakulasat a teruleti szint (szomszédsagi kornyezet,
amelybe dgyazva vannak) vagy az egyéni (individudlis) szint befolyasolja
jobban.

Kulcsszavak: elektronikus-kozigazgatas, tobbszintii elemzési modszer, e-koz-
igazgatdas fejlettségi szintjei, bnkormdnyzati honlapok
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Zsom Brigitta

Az elektronikus kO6zigazgatas
vizsgalati lehetdségeil a tobbszinti
elemzés médszerével

Bevezetés és celkitizesek

A hagyominyos értelemben vett kozigazgatds egy gydjtéfogalom, amely az dllamigaz-
gatdst és az onkormdnyzati igazgatist foglalja magiban (Csédki, 2009). Mind a két tipusu
szervezetrendszerhez kapesolddik az elektronizalds folyamata, hatnak rd az informaci-
6s tarsadalom j jelenségei. A kozigazgatds mindeniitt a viligon az egyik legnagyobb
informécids technoldgia-felhaszndlé. Az informdaciétechnolégia a fejlett orszagok helyi
kozigazgatisiban egyre inkabb realitassa vilik, a helyi koziigyek minden teriiletét at-
fogja a kell§ idGben szerzett, felhaszndlt és adott informdcié. (Budai B.B. 2002. ) Az 6n-
kormanyzati informatikai alkalmazasokat két részre oszthatjuk: a kézigazgatas fGirdinyon
beliil az e-6nkorményzati térekvések {6 feladata a j6l miikodd belsg folyamatok (back
office) és széles korben megjelend kiilsd szolgiltatdsok (front office) magas szinvonald
és hatékony biztositdsa. A front office olyan tigyfélszolgilati és informatikai rendszer
otvozését jelenti, amelyen keresztiil online elérhetek a kormanyzati tigyfélszolgilat
munkdjiba bevont kézigazgatdsi szervek informatikai hactér (back-office) rendszerei,
a megfeleld jogosultsagokkal ellatott felhaszndlok szdmara (NE'TIS Textbook, 2008).

A kutatds célkitlizése: az 6nkormdnyzati informatikai alkalmazasokon beliil a front office

elemek vizsgdlata, magyarorszagi énkormanyzati honlapok elemzése révén. T'6bb kuta-

t61 kérdés is megfogalmazdodott bennem, amelyekre a tanulmény keretein beliil igyek-
szem vdlaszt adni:

* Az elektronikus énkormanyzati portdlok milyen fejlettségi képet mutatnak Magyar-
orszagon? A front office elemek fejlettségi szintjének meghatirozdsira milyen elmé-
letek, lehetfségek adottak?

* Azéltalanos fejlettségi kép alakuldsat teriileti szint (a szomszédsagi kornyezet, amely-
be dgyazva vannak) vagy az egyéni (individudlis) szint befolydsolja jobban?

* Milyen tarsadalmi-gazdasigi jelzGszamok mutatnak szoros egyiittmozgast az elektro-
nikus kozigazgatis fejlettségi képével?
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Elméleti attekintés — Az elektronikus-kdzigazgatas
fejlettségi szintjei

Az elektronikus kozigazgatds fejlettségét a nemzetkozi szakirodalomban hatékonysédgi
1épesikkel irjak le. Az e-kozigazgatisi tigyintézésnek az Eurdpai Uniés médszertan sze-
rint 6t szintje van. Az els@ szinten az tigyintézéshez sziikséges informécidkat szerezhetiink
be az internetrdl (pl.: tigyfélfogadasi idg, sziikséges dokumentumok, fizetendd illetékek
stb.). A masodik lépcs6ben az ligyintézéshez sziikséges (rlapokat tolthetiink le a halérdl.
A harmadik szinten lehetévé vilik a kitoltote tirlapok visszakiildése interneten keresztiil,
de az illetékek befizetése ezen a szinten még nem lehetséges, igy egy egyszeri személyes
megjelenés tovabbra is sziikséges. A negyedik szinten beszélhetiink ténylegesen megva-
16sul6 elektronikus tigyintézésrél, ekkor mar az tigymenet és az illeték befizetés is elekt-
ronizélt. Az 6t6dik szinten egyes szolgaltatisok esetében megjelenik a perszonalizacid,
szemyélreszabds. Ha az adott kormanyszervnek rendelkezésére dllnak mas adminisztrativ
forrasbol az allampolgarok meghatdrozott adatai, azokat feltiintetik a személyre szabott
Grlapokon, és a felhasznaléknak ezeket nem kell Gjra beirnia. (KSH, 2010.).

P. Wauters (2006) tanulmanydban az e-kormdnyzati érettség négy fazisat kiiloniti
el, melyek egy-egy szoval jellemezhetSk. A jelenlét fazisdban pusztan statikus informa-
ci6k érhetdek el az e-kormanyzati szolgaltatasokkal kapcsolatban egy vagy tébb online
feliileten, amely megfelel az EU-s médszertan els§ szintjének. Az interakcié fazisdban
elemi funkcidk jelennek meg az e-kormédnyzati webkikét6kon, legf6bbképpen keresd-
motorok, letdlthetd trlapok, keresztcsatoldsok, e-mail cimek formdjdban. A harmadik
fejlettségi 1épcesh a tranzakci6 fazisa, amelyben az elsd onkiszolgalé alkalmazasok, tranz-
akciés portilok elkiiloniilten jelennek meg. Fejlett tranzakcids portdlnak azt az dllapotot
tekinti, amikor az online tranzakcidk integralt szolgaltatdscsomagban jelennek meg, azaz
“egyablakos” mdédszerrel. A letslthetd Girlapok megjelenése a méasodik fazisban, vala-
mint a tranzakcids portdlok ,fejletlenebb” szintjének megjelenése is hasonlésagot mu-
tat az unios fejlettségi szintek megfogalmazasaval, ennek oka az, hogy P. Wauters (2006)
célkitlizése az, hogy tanulmidnyiban egy az Eurépai Unié orszdgainak e-kormanyzati
teljesitményéreékelési lehetgségeit fogalmazza meg az e-Europe programon beliil. Az
elsé harom hasonldsdgot felmutato szint mellett megjelenik egy negyedik fazis a transz-
formdcio fazisa, amely egyetlen kézponti online feliileten keresztiil megvalésulé komp-
lex szolgaltatdsportfoliot foglal magdban, mely dtlithaté kormdnyzati rendszert biztosit
az dllampolgirok szdmdara. A transzformiciés fazisban egy tovabbi fontos szempont is
megjelenik: ki kell szélesiteni a szolgaltatdsok elérését lehet6vé tevd csatorndk szamat,
de P. Wauters tanulmédnydban nem esik sz6 a személyre szabdsi funkcié megjelenésérdl.

K. Layne — ]J. Lee 2001-es tanulmanyédban egy négy 1épcsés fejlgdési modellt készi-
tett az elektronikus kozigazgatds fejlettségi szintjeinek leirdsira. A szerz6k megfigyelésein
és tapasztalatain alapszik a modell, empirikusan vizsgaltak az Amerikai Egyesiilt Allamok
szovetségi, allami és helyi tigynokségeinek e-6nkormanyzasat egyarant. Két dimenziéban
éreékelik az e-kozigazgatds formdjat — ahogyan az az 1. dbra fiiggbleges és vizszintes ten-
gelyén lathaté — integracid, valamint technoldgiai és szervezeti komplexitds szerint. A fen-
tebb bemutatott két modell nagyrészt szervezeti, technikai fejlédésen alapul, az integraci6
vertikdlis és horizontilis forméja olyan formdban nem jelenik meg benniik, ahogy az K.
Layne - J. Lee (2001) evoliciés modelljének a harmadik és negyedik 1épcsdjén
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K. Layne — J.Lee (2001) evoliicids modellje

Az evoliciés modell elsG 1épcsdjét a katalogizalds fogalmaval irjak le. Arra fékuszalnak,
hogy az 6nkormdnyzat on-line megjelenjen, tobbnyire az 6nkormanyzatokrdl taldlha-
tunk alapvetd informaciékat a weben, valamint a formanyomtatvinyok on-line megje-
lenése is ehhez a 1épcs6hoz kotgdik. A kovetkezd fejlddési 1épesifokot a tranzakeid/
tigylet szavak jellemzik. Ezen a szinten, mar [étrehoznak és felillitanak egy online adat-
bazist, interface-ekhez vezetd linkek jelennek meg a portidlokon és lehetGséget kapnak
a felhasznilok engedélyek meghosszabbitisara, birsigok befizetésére stb. Az on-line
tigymenetek megnovekedésével az 6nkormanyzat beintegralddik az dllami rendszerbe.
A harmadik 1épcsét a vertikilis integracié szimbolizalja, ezen a fejlettségi szinten a helyi
onkormédnyzatok 0ssze vannak kapcsolva a kiilonb6zg teriileti kozigazgatasi szintekkel
(pl.: kistérségi, megyei, régios stb.), mig a negyedik fejlettségi 1épcsében a horizontilis
integricié megval6suldsival az nkormédnyzatok kiilonb6zg funkciéji horizontilis szol-
géltaté szervekkel (pl.: rendGrségi-, ad6zasi-, munkaiigyi- hivatalok egy kézos adatbazis-
bél nyernek informicidkat egy iizleti szfériban tevékenykedd cégrél) fonédnak Gssze.
Az ,amerikai” modell leirdsa kilenc évvel kordbban keriilt publikdldsra, mint az Eurépai
Unids fejlettségi helyzetet definidlé tanulmédnyok, ennek ellenére az evoliciés modell-

ben miér az elsd hatékonysigi 1épeséfokon megjelennek az on-line letdlthetd/kitslthetd

irlapok, amelyek az elébbi két fejlettségi szinteket leiré modellekben csak a masodik
lépcesdtokon jelennek meg, valamint a horizontilis integracié nem keriil emlitésre az
EU-s médszertani megfogalmazasokban.

S6s E. 2012-es tanulmédnydban azt fogalmazza meg, hogy az elektronikus iigyin-
tézés hatékony miikodéséhez sziikséges az tigyfeleket és a kozigazgatds szervezeteit
kolesonosen terheld, a belsd és kiilsG folyamatokat igencsak bonyolité mechanizmu-
sok felszamoldsa, az dtlathatatlan eljirdsok egyszerGsitése. Magyarorszigon jelenleg
az elektronikus kozigazgatds azon a fejlettségi szinten van, amikor ,,az tigyintézéshez
sziikséges trlapokat, tdjékoztatdsi nyomtatvanyokat csupdn feltoltik egy portdlra, a fel-
hasznalét pedig magéra hagyjak” ezéltal hidba gyors és kényelmes az e-kozigazgatds, ha
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a rendelkezésre 4ll6 lehetGségek csak iigyinditdsra alkalmasak (Sés E. 2012.). S6s. E.
allitasat timasztja ald a KSH 2011-es felmérése, amelyben azt vizsgaltdk, hogy az e-iigy-
intézést az elmalt év 12 honapjiban az internet-haszndl6k milyen tevékenységekre al-
kalmaztik, 52%-uk informdcidszerzésre, 36%-uk frlap letoltésre, és 25%-uk kitoltore
drlapok elkiildésére.

A kutatas modszertana

Szempontok az elektronikus-kézigazgatas
fejlettségének meghatarozdsihoz

2011-ben a kozigazgatasi intézmények 58%-a rendelkezett sajit honlappal, az dllamigazga-
tdsi intézmények 88%-a, az inkormanyzatok 56%-a volt elérhetd a vilighdlon (KSH, 2011).
A tanulmany célkitlizése a vilag halén fellelhetd 6nkorményzati portalok fejlettségének a
vizsgilata; a statisztikai adatforrdsok ezen a legalacsonyabb teriileti szinten nehezen el-
érhetdek, igy az elméleti tanulmédnyok 4ttekintése és figyelembe vétele utin kidolgozas-
ra keriilt egy értékelési rendszer. A szempontrendszerbe a kovetkez6 mutaték keriiltek
bevondsra: taldlati szim; minden telepiilési 6nkorményzat felmérése a Google keresébe
irassal kezdddott, a taldlati szamtdl fiiggden egytdl otig terjedd skdldn értékeltem, minél
el6keldbb helyen fordultak eld, anndl magasabb pontszimmal. A statikus, tajékoztatd jel-
legii informéciok meglétének az ellendrzésére minden portilon megnéztem megjelenitet-
ték-¢ a telepiilés torténetet, latvanyossdgokat, polgairmesteri koszontdt (1 pont). Tovabbi
statikus informaciot képez a hivatali dolgozok elérhetGsége, az tigyfélfogadasi id6pontok
megjelenitése, ha az elérhetdséget telefonszammal jelolték, vagy a hivatal cimét adtdk
meg 1 ponttal jeleztem, ha interaktiv linkek vezettek e-mail cimekre, ezzel dinamiku-
sabba vilt az oldal, azt 2 ponttal értékeltem. Minden esetben ellenériztem a hirek hir-
detmények frissességét, ezzel diverzifikdltam azt, hogy az adott énkormédnyzati honlapot
alkalmazzik-e rendszeresen, vagy 1étrehozasa 6ta csak alkalmanként hasznaljak azt (ha a
hirek 2012-es voltak, akkor 1-gyel néveltem a pontszimok értékét, ha régebbi minusz 1
pontokat vontam le évenként). Az értékelési szempontok egyik legfontosabb szegmense
az e-ligyintézés szintjének felmérése a portialokon, formanyomtatvanyok megléte 1 pon-
tot jelent, ha a formanyomtatvanyok a letéltés mellett visszakiildhetSek az 2 pontot, ha az
iigymenet teljes mértékben elektronizélt (személyes megjelenés nem sziikséges) 3 pontot
ér. K. Layne — ].Lee (2001) evoltciés modelljére épitve figyelembe vettem, hogy a hazai
onkormanyzati honlapokon 1éteznek-e horizontélis kapcsolatokra utalé elemek (horizon-
talis dllamigazgatasi szervek elérhetdségének, web lapjinak feltiintetését 1 ponttal éreé-
keltem), valamint vertikdlis kapcsolatok (magasabb teriileti szintekre utal6 informécidk 1
pontot érnek). Egy 6nkormanyzati honlap az értékelési szempontrendszer alapjan maxi-
malisan 14 pontot érhet el, ez jelenti a jelenlegi legmagasabb fejlettségi szintet.

A GKIeNET - T-Home — T-Mobile Jelentés az internetgazdasdgrél 2009-es ku-
tatdsidban vizsgilta megyei szinten az 6nkormdnyzati honlapok funkcionalitasat (a funk-
cidk alapjin négy fejlettségi szintet kiilonboztettek meg: informécid, interakcid, két-
oldali interakci6, tranzakcié). Az elektronikus tigyintézés atlagos szintjeit figyelembe
véve, és a lakossag szimaval silyozva a honlappal rendelkez§ 6nkormanyzatok kérében
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Gy6r-Moson-Sopron, Hajda-Bihar és Csongrad megye tekinthetd élenjarénak. Altaldnos
képként él a fejiinkben, Magyarorszag térszerkezetét vizsgalva, a nyugat-keleti lejt§ (az
orszag nyugati részei fejlettebbek, mig a keletiek kevésbé) az dltalanos tarsadalmi-gaz-
dasagi fejlettség tekintetében. Ezzel az dllitdssal némiképp ambivalensek az elektroni-
kus kozigazgatas dimenzigjiban készitett GKIeNET felmérések. A kidolgozott értéke-
1ési szempontrendszer alapjin két megye telepiiléseit értékeltem Gydr-Moson-Sopron
és Hajdd-Bihar megyét, mivel mind a két megye élenjiré az e-kozigazgatds fejlettségi
szintjében, valamint a nyugat-kelet dimenzié is érvényes rijuk az dltaldnos tarsadal-
mi-gazdasdgi fejlettség tekintetében.

Moédszerek az elektronikus kozigazgatas fejlettségi
szintjének értékeléséhez

Kutatdsi kérdésként fogalmazodik meg, hogy az elektronikus kozigazgatas fejlettségi
szintjét a teriileti (szomszédsagi) vagy egyéni (individualis) jellemz8k befolyasoljak-e
jobban. E kérdés vizsgilatira a tébbszintl elemzések mddszerét hasznilom, amelyet
elsGsorban a szociolégiai kutatdsok teriiletén alkalmaznak, mivel ezen a tudomanyterii-
leten beliil fordul el§ legnagyobb arinyban, hogy teriiletileg csoportositott adatok dllnak
rendelkezésre individudlis tulajdonsdgra vagy viselkedésre vonatkoz6 informaciokbdl.
A modell célja, hogy az egyéni viselkedés magyarazatakor a tirsadalmi kontextus hatdsat
és az egyéni jellemz6k hatdsit elkiilonitsék.

William Robinson 1950-ben megjelent tanulmanyéban irt elGszor az 6koldgiai tév-
kovetkeztetésrél. Az 1930-as cenzus alapjan USA 48 dllamdra levetitve dsszevetette az
irdstudatlansdg arinydt a nemzetiségiek (,,bGrszin”) arinydval. Azt az eredményt kapja,
hogy e kozott a két valtozé kozott pozitiv a korrelacié (0,53-as), tehat ahol nagyobb a
»fekete borliek” ardnya, ott nagyobb az irdstudatlansag is. Ujabb szamitasokat végzett,
és rajott, hogy azokban az dllamokban, ahol magasabb az irdstudatlansig, a bevandorl6k
(pl.: spanyol ajkidak) is nagyobb ardnyban irastudatlanok, tehdt nem jelenthetd ki, hogy
a ,fekete boriiek” kozott nagyobb az fristudatlanok arinya, mint a fehérek kozote (W.
S., Robinson 1950). ,,Az egyéneck csoportjaira vonatkoz6 6koldgiai korreldciokbol nem
lehet kovetkeztetni az ugyanazon alapadatok alapjin szamitott egyéni korrelacidkra, és
forditva, az egyéni korreliciokbdl nem lehet kvetkeztetni az 6koldgiai korreldcidkra.”
(Dusek 2004) Ahogyan Kelvyn Jones is fogalmaz tanulmédnyédban, hidnyzik egy maga-
sabb szintii viltozé Robinson elemzésébdl (Jones 1991).

A t6bbszintii elemzés tgy épiil fel, hogy 1épésenként vonunk be mutatécsopor-
tokat. Altaliban 5 modellt kiilonitenek el (az 6t modell egymdsra épitkezését J. Merlo
et al, (2005) tanulmdnya alapjin mutatom be. A hivatkozott tanulmany célja, hogy egy
egészségiigyi kutatdsok sordn alkalmazott hipotetikus modell felépitésén keresztiil ve-
zesse végig a tobbszintl elemzések elkészitésének metodikijit). Az elsé modell elneve-
zése empty, azaz iires modell. Ennek segitségével vizsgiljak, hogy az egyéni és a teriileti
adatok kozott mekkora a korrelacié mértéke, amelyet az ICC - intra class correlation
(osztalyok kozotti korrelacio) fogalmanak bevezetésével fejeznek ki. Az ICC értéke 0 és
1 kozoeti lehet, ha 1-hez kozelit, akkor a szomszédsagnak erGs szerepe van az egyéni jel-
lemz6k alakuldsdban, ha 0-hoz kozeli, akkor csekély. A jelen cikkben felépitett modell-

81




— TANULMANY

ben a szomszédsigokat a kistérségi szint képezi, mig az egyéneket az 6nkormédnyzatok
képviselik. A masodik modellben magyarazé valtozok keriilnek bevondsra, egyéni szin-
tl fejlettség meghatirozé tényezdket vonnak be, amelyek az 6nkormanyzatok e-iigy-
intézésének vizsgilata esetében lehetnek az 6nkormdnyzatok IKT beruhdzisainak
éreéke, rendelkezésre 4llo szamitégépek mennyisége és mindsége, a human erdforris
képzettsége és szima. A harmadik modell esetében keriilnek beépitésre a térségi szintl
e-kozigazgatast leir6 mutaték (pl.: 6nkormdanyzati honlapok ardnya a kistérségben, in-
ternet hozzaféréssel rendelkez§ haztartasok ardnya a kistérségben, igy a szolgaltaté és a
felhaszndl6i oldal is megjelenik). A negyedik modellben magyarizé véltozéként jelen-
nek meg a lakéhelyi kérnyezetet meghatarozé tarsadalmi-gazdasagi hatdasokat jellemz§
mutaték (pl.: jovedelemszint hdztartdsonként, korcsoportok megoszlasa a kistérségben,
iskolai végzettség). Az 5. modellben elldtdsi kapacitisokat és az ellitds mingségét jelzs
mutatok jelennek meg: az elektronikus kézigazgatast milyen funkcidkra alkalmazzdk a
felhaszndl6k (informdciészerzés, tirlapok letdltése, kitoleote trlapok visszakiildése).

Empirikus vizsgalatok, a kutatds eredményei

A vizsgilatba bevont két megyérdl dltalanos informdcidk tekinthet6ek meg a lenti tdbla-
zatban. A két megyének eltérd a telepiilésszerkezete, amig Hajdi-Bihar megyében rit-
kabb a telepiiléshdlézat (atlagos telepiilésszam kistérségenként: 9), és nagyobb léleksza-
mu telepiilések a jellemzdek, addig Gyér-Moson-Sopron megyében a kis telepiilések, és
stiribb telepiiléshalozat (26 telepiilés kistérségenként) domindl. A telepiilésszerkezeti
kép meghatirozza az internet hédldzat fejlettségée is, Gyér-Moson-Sopron megyében, az
apr6 telepiiléseken lassabban terjedt el az informécids technolégia, ami befolyasolhatja
az 6nkormdanyzatok honlappal rendelkezésének aranyat is.

1. tdblazat
Alraldnos informdciok a vizsgdlt két megyérdl

Megye név Kistérségek szdama Telepiilések Atlagos telepiilés szam
sgdama kistérségenként
Gydr-Moson-Sopron 7 182 26
Hajda-Bihar megye 9 82 9

A szubjektiv értékelési szempont alapjan meghatdrozott pontszamok eloszldsat grafiko-
non dbrazoltam (2-3.4bra), a pontszamok eloszlasa az ,,x” tengelyen, az 6nkormanyza-
tok szdma az ,,y” tengelyen van dbrazolva. Hajdd-Bihar megyében az 6nkormédnyzatok
10%-4anak (8 darab) nincs énkormanyzati portalja, mig Gydér-Moson-Sopron megyében
13 %-nak (23 darab), ezeket nem dbrazoltam a grafikonokon. Hajdd-Bihar megye el-
oszlasi gorbéje normadl eloszlast vesz fel (Gauss-gorbét), tehdt az alacsony pontszdmuiak
(alacsony fejlettségi szinten 1évd 6nkormanyzati portdlok) szima kevés, mig az atlagos
éreékeket felvevd elemek szima magas (az adatsor médusza 8), és a magasabb fejlettségi
szinten 1évG onkormdnyzati portdlok szima is alacsony. A legmagasabb érték a 14-es
skaldn a 11-es, a legalacsonyabb pedig az 6t6s pontszam Hajda-Bihar-megye esetében.
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Az e-oOnkormanyzas értékelésének
eloszlasa Hajdu-Bihar megyében 2012-
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Az e-Onkormanyzas értékelésének eloszlasa
Gyo6r-Moson-Sopronmegyében 2012-ben
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3. dbra

Ezzel szemben Gy6r-Moson-Sopron megyében az adatsor szérdsa nagyobb, a két sz¢&ls6
érték, tehat az adatsor minimuma a 3 pont, maximuma pedig a 13 pont, a legtobbszor
el6fordulé érték (mddusz) egy ponttal kevesebb, mint Hajdd-Bihar megyében a 7-es.
Az eloszlasi gorbe ebben az esetben nem rajzolédik ki szabalyos normal eloszlasként, a
siillyedés nem egyenletes, 8-as pontszamot kevesebb elem vesz fel, mint 9-est.

A fentebb dltalanosan elemzett adatokat a tobbszintl elemzések madszerével ele-
mezve arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy az dltalam ,,mért” e-kozigazgatas fejlett-
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séget mi befolydsolja jobban, a teriileti vagy az egyéni szint jellemz6i. Az 6tszintd mo-
dellbdl, az elemzéshez az elsd modellt alkalmaztam (iires modell), amelynek a f§ célja,
hogy a teljes variancat (esetiinkben Gydér-Moson-Sopron és Hajdi-Bihar megye e-koz-
igazgatdsi pontszamainak a variancidjat) felossza a teriiletegységek (kistérségek) kozotti,
és az egyének (6nkorminyzatok) kozotti variancidra. A tobbszintd struktdrdk informa-
cidkat hordoznak a teriiletegységek kozotti, és az azok nélkiili differencidkrol is, minél
nagyobb a szords érték, anndl nagyobbak a kiillonbségek. Magyardz6 valtozok az iires
modellbe nincsenek beépitve, ez a modell csakazt vizsgilja, hogy az egyéni és a teriileti
adatok kozott mekkora a korreldcid, milyen az osztdlyok kozotti korreldcié (ICC) éreéke.
Az egyéni szinten (6nkormdnyzati) mért kiilonbségek 34 és 36%-a van a szomszédsagi
(kistérségi szinten) (Gydr-Moson-Sopron megyében 0,34, Hajda-Bihar megyében 0,36).
Az ICC értéke 0 és 1 kozotti lehet, ha az érték 0 az azt jelenti, hogy az egyéni egységek
nem osztoznak egy kozos szomszédsagi, teriileti szinten, ha 1, akkor 100%-osan azon
osztoznak. Tehdt minél nagyobb az ICC értéke, a teriiletiségnek, anndl nagyobb szere-
pe van. Ha az érték 0, akkor nem sziikséges tobbszint{ elemzést alkalmaznunk, elég egy
szintd is. Bar 'T. Snijders (1999) azt mondja, ha az érték 0, nem azt jelenti, hogy ki kell
zarnunk a teriiletiség hatdsdt, hanem az is el6fordulhat, hogy rosszul vilasztottuk meg a
teriiletegységeink lehatdroldsat. Ha egy teriileten beliil nagy a sz6rédds, vagy nagyon ki-
csi az elemszdm, esetleg az elemszamok nagyon valtozatosak, akkor az ICC kiszdmitdsa
utdn, érdemes lehet faktorcsokkentést alkalmazni (faktor csékkentés sordn stlyozunk
az atlagos elemszammal).

2. tdblazat:
Az iires modell eredményei

Megye név Teljes variancia |  Szomszédsdgok FEgyének Osztdlyok Fatktor
kizotti variancia kizotti kizitti csOkkentés
variancia korreldcid
Gy6r-Moson- 2,94 1,2 2,34 0,34 0,93
Sopron
Hajdd-Bihar 2,53 1,04 1,86 0,36 0,84

A 2. tdbldzatban ldthatd, hogy faktor csokkentés utdn sokkal magasabb szdzalékos ér-
tékeket kaptam eredményiil, amelyek igy er6teljesebben timasztjak ald a teriiletiség
fontossdgat a fejlettség alakuldsanak szempontjabol.

A tobbszintli modell épitésének tovibbi lépéseiben az egyéni szintli mutaték mel-
lett (amelyek példaul. lehetnek az 6nkormédnyzat koltségvetésére vonatkozé adatok),
tarsadalmi gazdasigi jelz8szdmok bevondsdra is sziikség van (pl.: jovedelmi adatok).
Ezek elbzetes vizsgalatara rangkorreldciot szamitottam a két fentebb emlitett mutatéra.
A pontszdmok intervallum skildn vannak megadva, igy a korreldci6 szimitds médszerta-
ni nehézségekbe litkozik, amelyeket azzal korrigdltam, hogy adataimat ordindlis skdldra
transzformaltam és rangkorreldciot szamitottam. Az Osszefiiggések értéke, ahogy az a 3.
tdblazatban lithat6 Hajdd-Bihar megyében magasabb, de ezek sem mutatnak nagyon
szoros kapcsolatokat az elektronikus-kozigazgatas és a koltségvetési és jovedelmi ada-
tok kozott.
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3. tabladzat
A korreldcidszdamitds eredményei

Megye née A helyi 0’”1(’0.7.”mdﬂyZ{ll kiaddsai Egy /m’oflzetor/e Jutd
dsszesen dsszevont addalap
Gydr-Moson-Sopron 0,35 0,23
Hajdd-Bihar 0,57 0,52
Osszegzés

A tanulmianyban az elektronikus-kozigazgatas fejlettségét vizsgiltam onkormanyzati
honlapok elemzésén keresztiil. A felmérésnek a két megyében t6rténd fejlettségi szint
meghatdrozasin til tovabbi két fokuszpontja volt: megfogalmazni, hogy az adott fej-
lettségi szint meglétében a teriileti jellemzGk, vagy az egyéni adottsagok jelentenek
nagyobb befolyisolé tényez6t - kimondhatd, hogy a szomszédsagi hatasoknak is fontos
szerepe van. Tovibbd annak meghatdrozasa, hogy milyen tarsadalmi-gazdasagi jelzGsza-
mok mutatnak szoros egyiittmozgast az elektronikus kozigazgatas fejlettségi képével - a
vizsgalt mutatékkal, a vizsgilt megyékben mindéssze kozepesen erds egyiittmozgasokat
fedezhetiink fel. A pilot elemzés készitése utin a jovében érdemes tovabb bdviteni a
vizsgalatot (mind teriileti szinten; tobb megye bevondasa a vizsgilatba), valamint tovabb
épiteni a tobbszint modellt. A tovdbbiakban érdekes kérdést vet fel, hogy a jelenlegi vi-
szonyokat (2012-es dllapotok), mennyire befolyasolja a jarasi rendszer atalakitdsa? Meg-
véltozik-e eziltal az 6nkorményzati portilok funkcidja (hisz a legkisebb teriileti szint,
ahol a kozigazgatds zajlik igy mar nem telepiilési, hanem jardsi szinten valosul meg),
valamint a jarasok 1étrejotte, és az, hogy jarisk6zpontokban van Iehetdség ,, iigyek inté-
zésére”, vajon elGsegiti-e az e-kozigazgatas fejlédését, megviltoznak-e a jelenleg ismert
haszndlati funkcidk arinyszamai (gy6zedelmeskedik a tdvolsdg felett a technolégia?)?
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