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Egy primer kutatas eredményei a fogyasztoi
kornyezettudatossagrol

A fogyasztoi felel6sség mértékének és tertleteinek korvonalazdsa érdekében
egy tobblépcs6s adatfelvételt kezdtiink 2008-ban, melynek egyik dllomasa a
2013-as kvantitativ kutatas volt. Az alapkutatas két f6 terilete az egészség-
tudatossag, az egészség figyelembevétele, mértékének és modjanak feltérké-
pezése, valamint a kdornyezettudatossag, azaz a kornyezet megovasa iranti
szandékok korvonalazdsa az élelmiszerek vasarlasa soran. A kutatds-sorozat
legfrissebb eredményét szeretném ismertetni: a klaszteranalizissel feltart fo-
gyasztoi szegmenseket, vasarloi csoportokat a kornyezettudatossaguk alapjan.

Kulcsszavak: fogyasztoi magatartds, egészségtudatossdg, kornyezettudatos-
sag, kornyezetvédelem, klaszter analizis
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Briavicz Ibolya

Egy primer kutatds eredményeil
a fogyasztoil kornyezettudatossagrol

Bevezetés

A kornyezettudatossdgot vagy méds néven kornyezeti tudatossagot Maloney és Ward kor-
nyezetpszicholégusok vizsgiltik els6ként. 1973-ban megillapitottdk, hogy az emberek
egy része nem kozombos a kornyezete irdnt, aggddik a kornyezet jovGjéért. Ramutattak
arra, hogy ez sajnos nem dltaldnos: a tobbség, ha egyet is ért a kornyezet védelmével,
magatartdsiban mar egydltalin nem tekinthet§ kornyezettudatosnak (Maloney-Ward,
1973).
A kornyezettudatossiagot a kutatok tobb szinten is értelmezik. Ezek koziil kée fel-
osztast ismertetnék roviden.
Vlek (1996, 2000) a kornyezeti kockazatokat a kovetkezd szinteken értelmezi, né-
hany kulesszoval:
* személyes/fogyasztdi szint: alultdpldltsidg, dohdnyzds, alkoholfogyasztis
* belsd/beltéri szint: levegdmindség, zaj, kartevok
* helyi szint: zaj, hulladék, szmog, talajszennyezGdés
* regiondlis szint: levegd- és vizszennyez§dés, szdrazsig
* fluvialis (folyami) szint: szennyezett folydk, a viz eutrofizacié
* kontinentilis szint: savas esd, elsivatagosodas, iveghdzhatas
* globilis szint: 6zonlyuk, klimavéltozas

Schifferné Dudas Katalin (2008) disszertaciéjaban a kovetkezd négy szintrdl olvasha-
tunk:

a) Globdlis szint: a XX. szazad masodik felében az iparosodds gyorsuldsa vilagszer-
te egyiitt jart az 6koldgiai kockdzatok gyarapoddsdval. A termelésnovekedés és
az alkalmazott technolégia nemcsak latvanyos fejlddést, hanem intenziv nyers-
anyag és energiafelhasznalast, kornyezetrombolast eredményezett . Meadows
és munkatdrsai (2004) ugy fogalmaznak, hogy a ,,tallovés” dllapotdba keriiltiink,
vagyis mar atléptiink bizonyos hatdrokat, természeti korlatokat. Ennek {6 oka
a novekedés. Novekszik a Fold népessége, az ipari és élelmiszer-termelés, az
erforrds fogyasztas és a szennyezé€s is, méghozza exponencidlisan. (Meadows et
al., 2004). A Fold er6forrasai nem tudjik kovetni ezt a fogyasztast és a novekvd
szennyezést pedig a Fold mar nem képes elimindlni.
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b) A nemzetifkormdanyzati szint: az allami szektor kérnyezettudatossdga abban érhetd
tetten, ha magas szinvonalon elldtja a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos felada-
tait.

¢) Szervezeti szint: ide tartoznak a profitorientdlt gazdilkodé szervezetek, a non-pro-
fit civil szervezeteket valamint a tudoményos élet szervezeteit és a kornyezet-
védelmi szerepiik méreéke.

d) Fogyasztoi szint: az 1980-as évektdl egyre novekszik azoknak a fogyasztoknak a
szdma, akik értékelik a villalatok kornyezeti er6feszitéseit, illetve elutasitjik a
kornyezetkarosité tevékenységet folytaté cégeket (Menon és Menon 1997).

Mivel a kutatdsom témdja a kornyezettudatossig fogyasztdi szintje, ezért roviden szeret-
nék erre is kitérni.
Meffert és Kirchgeorg (1993) megkozelitése alapjan a fogyasztoi kornyezettudatos-
sdg nem mds, mint
— okologiai kovetkezetesség megvaldsitdsa a vasarlasi szokdsokban és donté-
sekben;
— tudatdban lenni annak, hogy egy termék kifejlesztése, elGillitasa, disztribtcidja,
a fogyasztds és a haszndlat, s6t az azt kovetd szakasz is kornyezetet terheld hata-
sokkal jdr, és tobbletkoltségeket okoz;
— torekvés a karos hatdsok és a tobbletkoltségek minimalizaldsara.

Ottman (1998) a kérnyezettudatos fogyasztoknak harom csoportjat hatdrozza meg, a kor-
nyezettel kapcsolatos torekvéseik és tevékenységeik alapjan:

a) A foldvédik célja a vadvilig védelme és a kornyezet eredeti dllapotdnak
visszadllitisa/megérzése. Kozponti kérdéseknek tartjadk a talaj-, levegd- és
vizproblémakat.

b) Az egészségfanatifusok a kornyezeti problémék egészségre gyakorolt hatdsaira
koncentrdlnak: tartanak a napsugirzds okozta b6rraktol, a sugirzds és a mérgezd
hulladékok okozta genetikai rendellenességektdl és a novények vegyszertartal-
ménak hosszi tavi kiros hatdsaitol.

¢) Az dllarvédok bojkottaljak az allatok felhaszndldsdval késziile termékeket, ki-
allnak az allatok jogaiért és védik a veszélyeztetett dllatfajokat. Ok tipikusan
vegetaridnusok és hangsulyosan keriilik vasarldsaik sordn az allatkisérletekkel
késziilt termékeket.

2. Anyag és modszer

A f6varosi kérdGives felmérést (primer kutatdst) 2013. dprilisdban végeztiik el kozel
2400 felnéte (18 év feletti) fogyaszté megkérdezésével, melybdl 2000 kérddiv keriilt a
mintdba, igy tehdt 2000 fGs a minta.Az alapsokasdgbdl vett minta 9sszedllitasandl célom
a reprezentativitds volt. A kvétds mintavételi eljarassal nem, korcsoport és a lakhely (a
Ko6zponti Statisztikai Hivatal szerinti felosztds: belsd és kiilsg keriiletek) megoszlasa

szerinti reprezentativitdst probdltam elérni. Az alapsokasdgra vonatkozé adatok a magyar
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Kozponti Statisztikai Hivatal 2011-es népszamlaldsi adatbdzisabol szarmaztak. Ehhez vi-
szonyitottam a mintasokasdg hasonlé adatait.

Az adatfelvételek sztenderd kérdGivvel, személyes interjukkal, a megkérdezettek
lakdsdn késziiltek. A kérdéssorok megvalaszoldsa kb. 20-25 percet vett igénybe, a sze-
mélyes adatokkal egyiitt 20 kérdés szerepelt a strukturalt kérdGiven.

A kapott adatokat SPSS Statistics matematikai-statisztikai programmal elemez-
tem. Egy- és tobbviltozos elemzéscket végeztem el. Az adatokat szdzalékos formdaban,
kereszttdblazatok segitségével dolgoztam fel, a skala jellegli kérdéseknél atlagokat és
szazalékos ardnyokat egyarint szamitottam.

Az értékelés sordn leiré (minimum maximum, dtlag, szords, megoszlas) statisztikai
szamitasokat is végeztem. Szignifikancia-vizsgilataim sordn p=5% tévedési valdsziniisé-
get engedtem meg. A végsd eredményeket faktoranalizissel illetve K-MEAN klasztera-
nalizissel, nem-hierarchikus médszerrel is vizsgaltam.

A faktoranalizis elvégzésével négy faktor sziiletett. A #laszteranalizis nagyon jol al-
kalmazhat6 a piac szegmentéldsdra, piacszerkezet-elemzésre, mely kutatdsom {6 feladata.

A klaszterelemzés médszerének a K-k6z¢ép (K-mean), nem hierarchikus médszert
vilasztottam, hiszen a magas (n=2000) mintaclemszdm esetében a hierarchikus elemzés
nem alkalmazhat6. Ezére elére meg kellett hatdrozni a létrehozand6 klaszterek szamat
és a klaszterkozepeket (Sajtos-Mitev, 2006).

A kornyezettudatossdgra koncentrdlva 6t klasztert tudtam elkiiloniteni egymadstdl,
tizenot valtozé alkalmazdsiaval. Ebben a tanulmidnyban a kornyezettudatossig szem-
pontjabdl vizsgilt klasztereket, fogyasztdi csoportokat szeretném ismertetni.

3. A primer kutatds eredményei

A hisz kérdést tartalmaz6 sztenderd kérdGiv harom részbdl dllt: az élelmiszervasarlasi
szokdsok, majd a tudatossag az élelmiszervasarldsaik sordn, végiil a megkérdezettek sze-
mélyes adatai kovetkeztek.

A MINTA BEMUTATASA

A mintaban résztvevd févirosi, felndttek szima 2000 £6, melybdl a klaszteranalizisnél
1963 {6 keriilt a statisztikakba. (Budapest lakossdga 1,7 millié f6 koriili). A kutatdsom-
ban résztvevik neme szerinti megoszlasa: férfi 45,8 % és ng 54,2%. A lakhely szerinti
megoszlds: a f6varosi belsg keriiletek 60,7% és a f6varosi kiilsG keriiletek 39,4 % lett.
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3.1 A faktoranalizis eredményei a kornyezettudatos
élelmiszervasarlas szempontjabol

A kérnyezettudatossagra koncentrdlva négy faktort tudtam elkiiloniteni egymastél tizenot
valtozé alkalmazdsival. Az elemzés sordan a f6komponensmédszert és a Varimax rotaciét
alkalmaztam. A Bartlett-féle préba szignifikians és a KMO-mutaté (Kaiser-Meyer-Olkin)
értéke 0,8 feletti lett, ami azt jelenti, hogy a faktoranalizis j6l alkalmazhat6 (1.tablazat).

1. tdbldzat.
A KMO és a Bartlett teszt eredménye (n=1963)

Kaiser-Meyer-Olkin mutaté értéke | ,837

Bartlett teszt Approx. Chi-Square 6352,233
df 105
Signifikancia ,000

Forrds: sajat kutatds

A 2. tdblazatban ldthaté a Varimax eljardssal késziilt rotdlt faktorok sdlymatrixa. A vizsga-
lat négy faktort eredményezett, melyek a variancia 53,9 szazalékat magyarazzak.

2. tablazat.
Rotdlt faktor mdtrix és eredményei

Rozdlt faktor mdtrixa
Faktorok
1 2 3 4
kornyezetbarit emblémik figyelése ,815 ,041 ,064 -,102
Gjrahasznosithaté csomagolds preferdldsa ,795 ,045 ,069 ,012
kornyezetbarit magatartds ,726 ,164 ,073 -,104
biotermék vasarlds gyakorisiga ,676 ,061 -,038 -,268
visszavdlthat6 csomagolds preferildsa ,596 ,021 ,198 ,268
kozelebbi gyart6 termékének visarldsa ,548 ,101 ,122 ,034
tervezett élelmiszervisarlis ,022 ,756 ,191 -,003
listds vésarlds gyakorisaga ,084 ,682 ,042 -,010
informaltsdg méreéke élelmiszerek esetén ,284 ,631 -,081 -,006
gazdasdgossig szerepe -,016 ,583 ,380 ,259
felesleg keriilése visarlds sordn ,010 ,181 ,729 ,143
friss élelmiszer preferdldsa ,170 ,099 ,615 -,297
tilcsomagolt élelmiszerek keriilése ,420 -,011 ,589 ,040
megszokds mértéke élelmiszervisarlds sordn ,035 -,020 -,104 ,802
arérzékenység -,263 ,299 275 ,488
Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

Forrds: sajat kutatas
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A faktor elnevezése igen szubjektiv, az elnevezés sordn nagyobb hangsilyt kell, hogy
kapjanak azok a valtozok, amelyeknek a faktorsilya magasabb.

A faktorok elnevezései:

1. Er6s kornyezetorientdlesag faktor

2. Tervezett és gazdasigos faktor

3. Optimilis mennyiség faktor

4. Konzervativ faktor

3.2. Klaszterek a kornyezettudatos élelmiszervdsarlas szempontjabol

A viéltozokat, jellemzdket 1-5-ig terjedd skdlan vizsgiltam. Az 1-es érték egydltaldan nem
1gaz, mig azs 5-0s teljes mértékben igaz a megkérdezertre. A vilaszok atlagai lathatéak a 3. tabla-
zatban. Kutatisomban a kornyezettudatos élelmiszervasarlast vizsgilva tizenot valtozot
figyelembe véve 6t klasztert tudtam K-k6zEp médszerrel kimutatni. Ezeket a fogyasztoi
csoportokat szeretném roviden ismertetni.

3. tablazat.
A kirnyezettudatos klaszterek vdiltozdinak dtlaga 1-5-ig terjedd skdldan (n=1963)

- 2
Klasz-ter \g \Ué if’ . 2
= = = O ol NS
& Q K] ® 50 3 g5
83| 2 = 2 o~ g 2 2oz
S8 < = 2y 5 =0 S0 o £8=
2 = ‘=9 o Q 2 22 = B a2 S s
I T = c = N N0 0 £ 3 0 Lo =
=3 A £ 13 == = EE SHE | Z8&
1 4,09 3,53 4,48 3,23 3,74 3,92 4,24 3,56
2 2,00 1,50 3,06 3,55 3,70 2,76 3,29 1,91
3 2,17 1,82 4,32 2,81 3,91 3,29 3,91 2,02
4 2,69 1,71 4,48 4,02 4,51 3,60 4,51 2,61
5 3,39 2,89 3,44 3,33 3,45 3,26 3,62 2,88
Ossz 2,91 2,32 3,93 3,43 3,86 3,37 3,92 2,63
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5]
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Klasz- —% E % ) = = ﬁ 3
wer 58 5%, | 22 | 23 ) E 8 3
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o g 0.5 = ¥F 23 B = 2| §F
AR =3 3 [5) 2 E= = R} ol S »
£E2 | E€% | 2835 | 25T | 8 2 5 IR
T E 25 €28 | Bvl =z E & £ g2
1 413 3,99 3,94 4,06 4,03 464 | 378 | 398
2 2,21 1,69 2,11 2,41 3,02 358 | 336 | 1,75
3 2,55 1,86 1,77 2,81 3,54 422|326 | 4,04
4 2,85 2,26 3,24 3,42 417 415 | 317 | 3,90
5 3,42 3,25 3,00 3,38 3,36 405 | 3,60 | 2,18
Ossz 3,06 2,66 2,87 3,24 3,63 412 | 344 | 3,10

Forrds: sajat kutatds

Klaszter (19,1%): S6tét zold - Erésen kornyezettudatos

Ebben a klaszterben a legmagasabb az ardnya a n6knek (64,5%), jellemz&en kozépkora-
ak (73%-uk 31-65 év kozotti) az dtlagos életkor 46 év. A legmagasabban képzett csoport
47,7%-uk diplomis, ez kozel 10% ponttal tobb az dtlagnil. Kevés koztiik a didk (4,4%),
mig a legtobben alkalmazottak (54,4%) és az atlagndl magasabb a vallalkozok ardnya.
A legmagasabb jovedelemmel rendelkezd fogyasztdi csoport. Kétharmaduk szuper-és
hipermarketben vasérol, de 17,3%-uk szeret hagyoményos piacon is vdsdrolni, (ennek
az atlaga 9,2%). A magas jovedelmiikb6l adédéan ebben a csoportban a legmagasabb a
vasdrlol kosar értéke. Kis haztartasok a jellemzdk, két felndte (54%) és maximum egy
(20%), de 14 %-uknal két kiskort gyermek.

Ez a vasarl6i csoport mutatta a legjobb értékeket szinte minden vizsgalt valtozénal.
Sajat bevallasuk szerint 6k a legkdrnyezettudatosabbak, erGsen markahtek, a legigé-
nyesebbek, a hazai és a kozeli gydrtasa élelmiszereket preferiljak, legnagyobb mérték-
ben biotermék vasarlok, legnagyobb arinyban 6k vasarolnak visszavalthat6 csomagoldsi
termékeket, keriilik a tdlcsomagolt drut és inkdbb a friss élelmiszereket keresik. Az éar
nekik a legkevésbé fontos, ez a magas atlagjovedelmiik miatt lehetséges. Magasan in-
forméltak és nyitottak az djdonsagokra. A legkornyezettudatosabb csoport és magasan
egészségorientiltak is.

Klaszter (19,5%): Halvdny 20ld - Fiatalosan pazarls

KiemelkedGen magas a férfiak arinya (65,4%). A legfiatalabb klaszter, a csoport tbb,
mint a fele (57,3%) 45 év alatti. Két-harom felnétt alkot egy haztartast (68%-uk) és a leg-
jellemz6bb maximum egy fiatalkord (18,3%). Korukbdl adédéan itt a legmagasabb a di-
dkok ardnya (16,6%), mig minden masodik tag alkalmazottként dolgozik. Erdekes, hogy
a legalacsonyabb jovedelemmel (14,7%) és a legmagasabb jovedelemmel rendelkezk
aranya (31,5%) magasabb az dtlagosndl. Kétharmaduk szuper-és hipermarketben vasarol,
de kisboltokban 6k visarolnak a legnagyobb arinyban (16,8%), méghozza gyakran és kis
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tételben, mivel tobbnyire didkok vagy fiatal magasabb jovedelemmel rendelkezd szing-
lik. A hagyomdanyos piacokat , keriilik”.

A legkevésbé valljak magukat kornyezetbaratnak. A vizsgélt valtozok tobbségénél
a leggyengébb adatokat kaptam a kornyezettudatossidgukkal kapcsolatban. Ezt mutatja,
hogy a t6bbségiik a hazai termékeket nem preferilja, az Gjrahasznosithaté csomagoldst
legkevésbé keresik, a kornyezetbardt emblémikat nem figyelik. A tidlcsomagolt és fe-
leslegesen visirolt termékeket sem keriilik. Sajat bevallasuk szerint, legkevésbé marka-
hiiek, nem informédlédnak az élelmiszerekkel kapcsolatban. Gazdasigossig és a meg-
tervezett vasérlas sem jellemzi Gket. Osszességében elmondhaté, hogy 6k még a fiatal
koruk miatt nem érzik fontosnak a kérnyezettel kapcsolatos dontéseik sulyat, pedig ezt
a korosztily mar rengeteg informaciohoz jutott (6nkénteleniil is) a kornyezetvédelem-
mel és a globdlis problémadkkal kapcsolatban.

Klaszter (15,2%): Gazdasdgosan zild — Takarékosan tudatos

Egy érdekes csoport akik inkdbb nék (62,8%) és ahol nagyobb arinyban van jelen az at-
lagosnal a fiatal (18 és 35 év kozotti 33,9%) és az idGsebb korosztaly (17,4%), az atlagélet-
koruk 45 év. LLegmagasabb ardnyban, kétharmaduk a belsd keriiletekben él. ElsGsorban
alkalmazottak (55,8%), de sok a nyugdijas is (19,2%). A hédztartdsok inkdbb nagyobbak,
4-6 {8, ahol 1-2 kiskort van. A jovedelmek kozepesek, de mivel nagyobb haztartdsokban
élnek, igy elsGsorban gazdasdgosan, takarékosan visdrolnak és a kérnyezetbarit termé-
keket dragianak talaljak. Legkevésbé markahtek, de listdval, tervezetten vasarolnak,
gazdasdgosan és nagyon arérzékenyen. A visszavalthat6 vagy tjrahasznosithaté csoma-
goldsok irant passzivitist mutatnak. Kézepes nyitottsdg, informdltsiag és igényesség jel-
lemzi ket a vilaszaik alapjan.

Klaszter (22,1%): Passzivan zold - Idisen inaktiv

Nemiiket tekintve itt kicsit tébb a holgy (59,3%). A legidGsebb klaszter, a 41,2%-uk 56
év feletti az dtlagéletkoruk pedig 50 év. Igy nem meglepd, hogy kézel 30%-uk nyugdijas
és itt a legmagasabb az egyfGs hdztartdsok arinya (24,3%). Az iskolai végzettségiik a leg-
alacsonyabb, ami szintén magyarazza a tagok kornyezetvédelemmel kapcsolatos passzi-
vitdsat, alulinformaltsdgat. Ebben a fogyasztéi csoportban a legkevesebb a villalkozé
(9,7%) és az atlagjovedelmiik is a legalacsonyabb a magyarorszdgi alacsony nyugdijak és
az alacsony képzettségiik miatt. Természetesen a legtobben szuper-és hipermarketek-
ben vasarolnak leginkdbb, de szeretik a kisboltokat és a piacokat is. Szintén nem meg-
lepd, hogy az dtlagnil kevesebbet kéltenek alkalmanként élelmiszervisarlasaik soran.

Ko6zepesen kornyezetbarit és informdlt csoport, a hazai termékeket azonban ked-
veli. Az Gjrahasznosithaté vagy a tilcsomagolds és a kdrnyezetbarit emblémadk szere-
pe kozepesen érdekli. A visszavilthaté csomagolést viszont preferdlja, feltételezhetGen
azért, mert igy olcsébb a termék. Biotermékeket jellemz&en nem visdrol a klaszeer,
mert driginak tartja.

Alacsony jovedelme miatt, nagyon gazdasdgosan, felesleget keriilve visirol, a leg-
arérzékenyebb csoport. Ok visdrolnak leginkdbb megszokdsbol és tervezetten, nem til
markahtiek, mert mindig az aktudlis akcidkat keresik. Az élelmiszerdjdonsagokra leg-
kevésbé nyitott fogyasztbi csoport.
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Klaszter (24,1%): Potencidlisan zold - A fejlodo kornyezettudatos tiobbsés

Nemiiket tekintve a minta ardnyait mutatja, de inkdbb kozépkoriak (55% a 31-55 év
kozotti) és itt a legkevesebb az 1dds (3,8%), dtlagéletkoruk 42 év. Képzettségiiket te-
kintve kimagasléan sok a felsgfoku végzettség (44,8%) ez 6% ponttal magasabb az at-
lagnal. Ebben a klaszterben a legtobb a vallalkozo (22,6%) ezért is itt a legmagasabb az
atlagjovedelem. Ok szinte csak szuper-&s hipermarketekben (84,8%) vésarolnak. Atla-
gos, 3-4 f6s haztartasok jellemzik, ebbdl 1-2 £6 kiskortval.

A masodik legkornyezettudatosabb csoport, az elsG klaszter utin. A hazai és a bio-
élelmiszereket preferdlja, nyitott az Gjdonsigokra. Figyel az tGjrahasznosithaté csomago-
lasra és a kornyezetbarit emblémakra. A listds vasarlas és a friss élelmiszervdsarlds azon-
ban nem jellemz§ rdjuk. Sok felesleget vasarolnak és a tilcsomagolt termékeket sem
keriilik. Igényesek de kézepesen informadltak az élelmiszerekkel kapcsolatban a klaszter
tagjai. A legkevésbé arérzékeny csoport a magasabb jovedelme miatt.

Osszefoglalas

Ebben a tanulmdnyban a kutatassorozatom eredményeinek egy kis részét mutattam be.
Az élelmiszervasérlds sordn tantsitott kornyezettudatossigit probdltam kategorizdlni a
felndtt, budapesti lakossdgnak. Ot klasztert kaptam, melyek j6l mutatjik a févérosiak
még javitandé kornyezettel kapcesolatos magatartdsat.

Létezik mdr egy erfsen egészség-Es kornyezettudatos fogyasztdi csoport, akik a
kornyezetiikre, gyermekeikre j6 hatdssal vannak és vélhetSen novekszik a [étszamuk,
ha Magyarorszag gazdasagi mutat6i javulnak.

A masodik klaszter a legfiatalabb és még erdsen pazarlé de j6 kommunikaciéval,
kampdnyokkal kérnyezettudatossiguk fejleszthetd, sét fejlesztends. Ok még fogéko-
nyak, befogadék és csalddalapitds utdn, mint mér sziil6k a kérnyezetiik irdnti tiszteletiik
is novekszik majd. J6 esetben, sokuk az erGsen tudatos, elsé klaszter tagjai lehetnek!

A harmadik csoport az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd fiatalokbdl és i1d6-
sekbdl all. Véleményem szerint 6k csak abban az esetben lesznek koérnyezettudatosab-
bak, ha a jovedelmiik ng, egyébként tovdbbra is egy gazdasigos de passziv kornyeze-
torientdltsdgot mutatnak.

A negyedik fogyasztdi szegmens az idGsek, alacsony nyugdijjal, a legalacsonyabb at-
lagjovedelemmel és végzettséggel. Ok a koruk, a megszokottsdg, a nyitottsdg hidnya miatt
mér nehezen mozgodsithaték. Kérnyezettudatos magatartdsuk vélhetGen nem fog javulni.

Az utolsé klaszter a legtobb taggal (24,1%) és megfelels, magas jovedelemszinttel
a legjobban fejleszthetd a vizsgilt témédban. Nagyon sok potencidl van még benniik!
Jellemzden kozépkortak, még kis gyerekekkel, ezért még inkabb fogékonyak Iehetnek
a kornyezetbardat megolddsokra. Az egyik legfontosabb csoport akik a kommunikaciés
csatorndkon keresztiil elérhet6k és mozgdsithatdk a kozeljovében.

Mivel nagyon aktudlis a kérnyezetbarit fogyasztds témdja, ezért egyre tobb érde-
kes és elgondolkoztaté kutatdsi eredményr6l olvashatunk. Ez véleményem szerint na-
gyon fontos, mert a témdt terjesztve, népszeriisitve egyre tobb embertdrsunkat tudunk
majd a tudatos fogyasztok soraiban.
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