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S EDUARDO A. VIZER, HELENICE CARVALHO —

Pandora szelencéje: az IKT technologiak fobb iranya és
ellentmondasai

A 20. szazad utolso évtizedeiben az informacios és kommunikacids technolo-
gidk bebizonyitottak, hogy képesek a felzarkozasra, igy tovabbra is terjeszt-
hetik a kilonb6zd alkalmazasokat, valamint egyetemes és mobil hozzaférést
biztosithatnak az egyuttmiikodési alapon létrejove tartalmakhoz sajat halo-
zataikon keresztul. A 21. szazad elsd évtizedében a személyi mobiltelefon és
a fejl6d6é infokommunikdacids hdlézatok és szerkezetek az egyént ismét cse-
lekvd alanyként értelmezik, aki szamos rendszerben és kommunikacids halo-
zatban képes az alkalmazkoddsra. Ez inkabb egy kommunikdcids tarsadalom,
és nem egy informacios tarsadalom képét mutatja. Mig a modern korban a
miuveltséget elotérbe helyez6 kultura alapeszménye a gondolkodo, kimtvelt
alany volt, napjaink kései modern idészakaban (taldn posztmodernitasban?)
a kivant modell az uj, konkrét teriilethez nem kapcsolddo ,,globalis falu” moz-
g0, vandorlo alanya. Az egyének tért6l, id6t6l és a megismerési folyamatoktol
is fuggetlenednek, az ebbdl fakado technikai feltételek pedig lehetévé teszik,
hogy altalanossa valjon az informaciohoz és a kommunikdaciéhoz valé hozza-
férés. Ugyanakkor, mindezek fokozatosan ujraalkotjak a tarsadalmi, politikai
és kulturalis szerkezetek épit6elemeit is. A technikai eszk6zok révén tarsadal-
maink egyre inkabb mediatizalttd valnak, ami megjosolhatatlan, esetenként
ellentmonddsos jovot tarhat elénk.
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Eduardo A. Vizer — Helenice Carvalho

Pandoéra szelencéje:
az infokommunikaciés technolégiak
f6bb irdnyail és ellentmondasai’

Infokommunikdacios technologiak és dj tarsadalmi gyakorlatok

A 21. szazadot jellemz§ paradigma kijeldli az egyének és az informacids és kommunika-
ci6s technol6gidk kozotti 4j viszonyrendszert, a kifejezésformak és a tirsadalmi részvétel
4] lehet@ségeit, valamint az id6hoz és a térhez vald viszonyulds ) mddozatait. A kiilon-
b6z6 technolégidk konvergencidjira irdnyulé tendencidk a tarsadalmi gyakorlatok no-
vekvd mértékd (hiper)mediatizacidjit tették lehetgvé. Ezek kisebb-nagyobb 1éptékd,
latszolag végleges mennyiségi és minGségi valtozdsokat eredményeznek, annak ellené-
re, hogy a technikai berendezések és a digitdlis vilig szervezeti és véllalati formdi (Alta
Vista, Yahoo, Google, Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0, 1j alkalmazasok, videojatékok, in-
tegralt mobiltelefondlds stb.) igen gyors itemben vdlnak mulandéva, és valtjik fel Gket
tjabbak. Megalkotdja szerint a Facebook legfébb célja, hogy mediatizilja a tarsadalmi
kapcesolatokat egy egyetemes platformon keresztiil, igy virtualis halézatokkal fedheti le a vilag
minden részét. Pandora szelencéjéhez hasonléan, amikor McL.uhan az eszkozoket az
emberi létformak kiterjesztéseként jellemezte, soha nem gondolt volna egy olyan para-
doxonra, amikor az ember akaratlanul is egy forditott helyzetben taldlja magét: 6nszaba-
lyoz6 és 6nszervezddd technoldgiai rendszerek humain kiterjesztésévé valik.

Az imént emlitett apokaliptikus és poszthumdn vizié ellenpélusaként olyan neopoli-
tikai® tirsadalmi gyakorlatok kezdtek kialakulni, ahol a 21. szdzad 1) aktivistdja mar nem
sziikségszertlien egy pdrt vagy egy tarsadalmi szervezet tagjaként jelenik meg, hanem
egy viszonylag elszigetelt egyénként, aki hozzaférhet kiilonféle eszkozok teljes arzenal-
jdhoz: honlapokhoz, blogokhoz, emailekhez és a mobiltelefonokon keresztiil elérhetd
—a kommunikdci6 és a szolgaltatdsok robbandsszer fejlédése dltal eredményezett — le-
hetdségekhez. A jelenlegi tirsadalmi politizalas egyre inkdbb helyébe 1ép a 20. szazad
osztdlyokhoz és tomegekhez kotddd politikai modelljének. Mar nem kovetel meg ko-

A cikk forditéja Dr. Léndrt Andrds PhD, Szegedi Tudomdnyegyetem Hispanisztika Tanszék.

2 A neopolitikta fogalma az egyéni és csoportos megnyilatkoz4sok legtijabb formdira utal. Az egyéni 6n-
kifejezés egyre novekvd jelentSségével kapcesolatban megemlithetd, hogy a Datafolha 2011-ben Brazilidban
végzett kutatdsai szerint a megkérdezettek 71%-a gy véli, kozvetitdk nélkiil is lehet politizédlni, példdul in-
terneten keresztiil (www.cartacapital.com.br, No.652, 29/6/2011). A sajté megalkotta a hacktivista kifejezést is,
a hacker és az aktivista kombindciéjabdl.
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telezd jellegii szervezeti hatteret, hitvalldsokat, formalitdsokat és ritudlékat. A fiatalsdg
megteremti a kulturdlis aktivitds Gj formdit, és megjelennek olyan dtmeneti politikai
szerepldk is, akik vdlsdghelyzetekben spontin szervez6dd tomegek révén juttatjik kife-
jezésre szandékaikat (mint a 2001 decemberében kirobbant argentin valsdgban a kiilon-
b6z6 érdekeket képvisel§ és szamos osztalyt egységbe forraszté megmozdulasok, és mas
hasonld, 2011-es mozgalmak az arab vildgban, Gorogorszdgban és Spanyolorszdgban).

A mobilhasznalat hatékonysaga el§szor 2004 marciusdban mutatkozott meg érdem-
ben, amikor a vilasztasokhoz kiézeledve egy borzalmas merénylet dilemma elé allitotta
Spanyolorszigban a kormanyz6 jobboldali partot®. Ok tartottdk ellendrzés alatt az dllami
televizidt, valamint a magancsatorndk és a radidk tobbségét is, igy a kozvélemény nagy
része mellettiik dllt. Akik nem fogadtdk el a part elsG nyilatkozatait, amelyek szerint
az E'TA illt a merényletek hatterében, az interneten és a mobiltelefonokon keresztiil
kezdtek spontin mozgésitasokba. A tiintetések nem egyszerlien az email- és SMS-iize-
netek kovetkezményeként jottek 1étre. Akik cselekedni akartak, 0j eszkozt taldltak az
informécidszerzéshez, az lizenetek terjesztéséhez, valamint a tiltakozdsok megszervezé-
séhez. A mobilokrol kiildott SMS-ek mindenki szdmdra egyértelmiivé tették a kormany
manipuldciéit és dezinforméciés torekvéseit. Ez a part nem csak a vélasztdsokat veszi-
tette el, hanem a tdrsadalom felhdboroddsival is szimolnia kellett, mert az emberek, a
merénylet tragédidja és borzalmai mellett, még Ggy is érezhették, hogy vilasztasi célbol
kihaszndltdk és dtverték Gket. A megmozduldsok révén a part szavahihetdségének nagy
része elparolgott a tomegkommunikicids eszkozokon keresztiil. Ezzel az eseményalko-
tds egy Uj formdja jelent meg, bir ezek a tiltakozdsok még nem dllanddsult tdrsadalmi,
kulturilis és politikai szervezddések.* ,,Nagyon valdszinii, hogy a jov6ben az interneten
és mobiltelefonon keresztiil szervez6d§ mozgalmak koziil nem lesz mind békés vagy
demokratikus jellegl. A legpragmatikusabb reménysugir az, hogy az 1j technoszociilis
rendszer egyelSre még fiatal” (Rheingold, 2004, E16sz6).

A vezeték nélkiili telefonhidlézatok és a mindenki szdmdra hozzaférhetd infor-
matikai rendszerek az egyéni és csoportos cselekedetekkel karoltve 6ridsi lehetdsége-
ket hordoznak magukban, jelentdségiik csak a nyomtatds és az dbécé megalkotdsanak
torténelmi hatdsival mérhetd 6ssze. Az infokommunikéciés technolégidkon keresztiil
a szobeliség ismét alapvetd szerephez jut a tarsadalmi folyamatok 1étrejottében, de ez
nem szoritja hattérbe az irasbeliséget sem, hanem a kett 0j audiovizudlis irdsformdkban
egyesiil.

A kommunikdcids terek ,,technoszocidlis” kisajatitdsinak folyamata exponenciali-
san novekszik. Mig 2004-ben vildgszerte 600 millio mobiltelefont adtak el, ami a vilag
népességének egytizedével egyenld, 2008 végére ezt a szimot mar 4 millidrdra teszik (a
lakossdg 61%-a). 2011 végére 6 milliard felhasznal6t becsiiltek, és a Chetman Sharma
Consulting csoport felmérése szerint a mobiltelefonos piac a vilig GDP-jének 2%-ét
adja. Az ipardgnak husz évébe telt, hogy eljusson az 1 milliard darab késziilékig, mig

3 A Néppdrt (Partido Popular) 1996 és 2004 kozote dlle Spanyolorszdg élén, majd 2011-ben ismért kor-
manvyra kertilt. (@ forditd megjegyzése)

4A 2000-ben Porto Alegrében (Brazilia) megrendezett Vildgtarsadalmi Férum tobb regiondlis férumra
tagolédott vildgszerte, a mozgalmisdg, a spontdn tarsadalmi politizdlds és az ,,erds” szervezeti formak kozotti
hibrid példajat nydjtva.
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a felhaszndlok szdmanak novekedése 5 millidrdrél 6 millidrdra mar pusztin 15 hénap
alatt ment végbe, az intelligens telefonok vildgpiaca pedig a mobiltelefonalds egészének
26%-at képviseli.

Az analfabétdk, dolgozdk és fogyasztok, politikusok és djsdgirdk tevékenységeiben
és napi rutinjaiban rendkiviil gyors valtozasok figyelhet6ek meg. Mindenki szimara hoz-
zaférhetd a vezeték nélkiili telefondlds, hogy ennek segitségével terjesszenek vagy osz-
szanak meg tizeneteket, szerezzenek informdcidkat, hivjanak 6ssze eseményeket vagy
figyelmeztessenek kiilonb6z§ helyzetekre, igazsdgtalansiagokra, veszélyekre.

A kommunikdciés tirsadalom 1éte mara mar tényként kezelendd (mint az informa-
ci6s tarsadalom ,,tarsadalmi” ellenképe). Andropov idején —a 70-es években —a Szovjet-
uni6ban még betilthattdk a fénymadsolast, de napjainkban senki sem akadalyozhatja meg
a mobiltelefondldst és az ehhez kapcsol6dé szoveges tizenetek kiildését. Kindban mar
olyan helyen is taldlhatunk nyilvanos telefontoltGket, ahovd még az dramot sem vezették
be, bir elgfordulnak az ellendrzés alatt tartott internetszolgiltatdst érintd fennakaddsok,
kimaraddsok. Mara dltalinossd valt, hogy interneten keresztiil olvasunk napilapokat, mig
par évvel kordbban — 2004-ben — csak 32 milli6 északamerikai allitotta, hogy internetes
napilapokbdl tdjékozodik; napjainkra, a blogolvasék szdma 58%-kal emelkedett. Ezzel
parhuzamosan sok kébelteleviziés program kapcsolédik ahhoz a tendencidhoz, amelyet
az angolszasz viligban megerGsitd Gjsagirisnak neveznek.

Az internet, mint nyilt kozosségi platform® novekedésével a véleményijsigirds
(amelyt6l a klasszikus intézményesitett Gjsagirds elhatdrolodik) volumene is exponen-
cidlisan novekszik, valamint fokozatosan csokken az djsigot olvasék szdma, olyannyi-
ra, hogy sokan mir a sajtétermékek teljes elttinésétdl félnek (legaldbbis hagyomédnyos
értelemben véve, mivel a sajté mar kénytelen volt kifejleszteni a digitdlis kiaddsokat
is). A média manipulativ hasznidlata és a tévéképernydk eldtti passzivitds egyre népsze-
riibbé valasa félelmet viltott ki szakért6kbdl, oktatokbol és politikusokbdl, akik tGjabb
teodridkat kezdtek el felallitani, mindezek azonban feloldédnak az 1) tarsadalmi és mé-
diaszintéren. A médiumok mindent lefednek, a legsziikebb csalddi kérnyezettsl kezd-
ve a teljes tarsadalomon at egészen a vildg minden szegletéig. Az otthon melegétdl az
irhajokabinig.

A technoldgiai kultira 6j szinterei altal kivaltott mennyiségi és mindségi atalaku-
lasok kihivasara adott valaszként meg kellett prébalni dtszervezni, valamint Gsszetett,
egymistol kolesondsen fiiggd rendszerekbe és halézatba foglalni minden médiumot. Al-
land6an készenlétben all6 csomdpontokhoz kapcsolodo nyiltabb vagy zartabb halézatok-
ba, amelyek, még ha el is veszitik a kozonségiik kizarélagos figyelmét és hiiségét, nyilt
és clérhet§ hozzaférési és részvételi (vagy dlrészvételi) csatorndkat hoznak étre.

Hogy a folyamatokra az azokat komplexitisukban — és (mindenekelétt technol6-
gial) leegyszertisitések nélkiil — értelmezd modellalkotisként tekinthessiink, legaldbb

> Egyértelm( kiilonbséget kell tenni a web fogalma és az internet mint technoldgiai platform kézote — ez
utébbi egy informdcidt, virtudlis és digitilis termékeket 1étrehozé és terjesztd infrastrukeira, amely végiil egy
valédi internet-infrastrukedrdva fejlgdik ezen a néven. Sokan keverik az internetet a webbel, a termelGeszkozt
a ,termék”-kel, mely egyetemes, demokratikus és mindenki szdmdra nyitott. Ugyanakkor, a web feletti ird-
nyitdst olyan cégek veszik dt, amelyek virtudlis termékeket dllitanak el§ és akndznak ki, hogy betoltsék a pia-
con taldlhat6 Grt. (Err6l 1asd: Anderson, Chris: ,, The web is dead” in: Wired, 2010. szeptember).
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négy tényezd jitszik alapvetd szerepet ezen az Gj szintéren: a technolégidk fejlgdése,
az eldallitasi koltségek gyors csokkenése, novekvd hozzaférés a széban forgd technolo-
gidkat alkalmazé kozosségi felhasznaldsi médokhoz, és végiil, a tdrsadalmi igényekben
bekovetkezd valtozasok. Két tényezd technoldgiai, egy gazdasigi, egy pedig tdrsadalmi.

Ugyanakkor a médiatechnolégidk megsokszorozédasa, a miniatiirizalds és a novek-
v§ hozzatérhetGség biztositjdk, hogy olyan piacokra is be lehessen térni, amelyeken né-
hany évvel ezeldttig csak az ElsG Vilag és a nagyobb vasarléerével rendelkezd szektorok
lehettek jelen. Ezek a médiumok egy olyan informdciés infrastruktira alapjait képezik,
amely most el@szor teszi lehet6vé, hogy elgondolkozhassunk a domindns médiumok
alternativdjat kindl6 demokratikus és egyetemes felhasznilasi médokon. Egy marxista
metaforat haszndlva, azokra a lehet§ségekre gondolunk, amelyeket a technolégiai fejls-
dés teremt meg az G termelGerdk viszonylatiban, mint példaul a kiiszobonall globa-
lis Informaciés Tarsadalom infrastruktirdja (egy olyan hipertechnoldgiai infrastrukedra,
melynek alapjait a késziilékek, valamint az 0j kapitalista termelési és terjesztési strukti-
rak képezik). Masrészt, lehetséges egy kommunikaciés szuperstruktiirédhoz hasonl6 ut6-
pikus tarsadalmi modell is, egy nyilt és demokratikus kommunikéciés tarsadalom, ahol
szabadon elérhetdek az ismeretek, a vélemények és a kritikak.

A klasszikus ipari tarsadalombdl az infokommunikéci6 tarsadalmaba téreéng dtme-
netnek van egy lényeges velejardja: tovabbra is elképesztd, hogy az ipari forradalom
mindossze két évszazad alatt a modernitds felé vezet§ dtalakuldsok motorjabdl a tech-
noutépia és a technoldgiai triumfalizmus alakjaban egy tjfajta konzervativizmussa val-
tozott (a fizikai termelés és a természeti kincsek kiakndzdsinak fiiggvényében). Ennek
a helyzetnek nem csak komoly anyagi, hanem elméleti és ismeretelméleti kovetkezmé-
nyei is vannak. Az értelmiségi tradicié hozzaszoktatott minket, hogy a struktirikhoz,
valamint a tdrsadalmi és gazdasdgi folyamatokhoz a termelési feltételek perspektivdjabol
kozelitsiink. Ez egy linedris szemponti és korszakokat elkiilonits elképzelési méd: ter-
melés, forgalmazas és fogyasztds. A technol6gidk, mindenckeldtt a digitalizacids folya-
matok, széttorték a tér és az id§ paramétereit, bevezetve a miltat és a j6v6t a folyamatos
jelen egyenleteibe. A valészintiségszamitds, a véletlen és a bizonytalansig soha nem
latott mértékben valtak részeivé a gazdasagban alkalmazott termelési terveknek. Az in-
formdciéaramlds sebessége meghatarozza a termelési folyamatokat (ennek egyik példdja
a just in time).

A folyamatokhoz, késziilékekhez, valamint a javak és informédciok dramldsat lehe-
t6vé tévd struktirdkhoz torténd hozzaférés alapvetd feltétele annak, hogy a szervezetek,
egyének és folyamatok fennmaradhassanak. Ilyen értelemben a pénztSke mozgasai ad-
jak az egyik {6 példit. Az informdciés tdarsadalom modellje mdr feltételezi az anyagtalan
mozgasok (informaciéaramlds) exponencidlis névekedését és az azoktdl val6 egyre hang-
stlyosabb fiiggést, ugyanis ez biztositja a valédi tarsadalom tilélését (példdul, amikor
aramsziinet keletkezik, az nem egy anyagi forrds megjésolhaté hidnya miatt kovetkezik
be, hanem a gépek és a folyamatok ellendrzését és szabilyozasat végzs rendszerek hi-
bdja miatt).

Egyel6re még nem képzelhetdek el a termelési folyamatok az dramlas felSl szem-
1élve, bar tudjuk, hogy éppen ebben az dramlasban keletkezik az emberek és a gépek
anyagtalan munkdja, valamint itt termel6dnek Gjra a kiilonboz8 (gazdasédgi, politikai
vagy kulturalis) értékek. Még bizonytalan, milyen végsd kvetkezményei lesznek ezek-
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nek az infrastrukturdlis viltozdsoknak a tdrsadalomra, a politikdra és a kultirara nézve.
T'ény, hogy az informdacié hatalom, és még soha nem dllt rendelkezésre ennyi lehetGség
és forras az informdcié és hatalom vonatkozasiban, mint ma. Ez a t6bbpélust hatalom
azonban rendkiviil fragmentilt, ahogyan az informaciéforrasok eloszlasa is. A Wikileaks
tokéletes példdja a neozsurnalisztikdnak, ahol sokféle informaciéforras egy k6zos pontban
egyesiil; ez a szerepld’képes a nagy gazdasigi és politikai hatalmakkal szemben egy e/len-
hatalmat képviselni, és kozpontositja az elkiloniils mikrohatalmatk forrasait — mindezt az
atlathatdsag és az informdcié objektivitdsa nevében (mig a klasszikus kommunikaciés
paradigma az egy forrdstil a sok befogado felé modelljét adta, most az informdciddramldasi
folyamat az informdcion keresztiil megoaldsuld értékteremtési spirdlt teremti meg: soktol egy
felé, majd ettdl az egytdl sok felé, és végiil soktdl sok felé, egy végtelen spiral alakjat
kovetve). Szintén tjdonsig, hogy a térténelem sordn az informdcié értékét soha nem
hatdrozta még meg ennyire az id6 mulanddsdga, pontosabban, egy informaci6 értéké-
nek csokkend idGtartama. Mivel nem mindenki tud vagy akar futni az informéci6 utdn,
clkeriilhetetlen, hogy asszimetridk keletkezzenek minden szinten. Ez viligosan megmu-
tatkozik az egyetemi életben és a tudomdnyos kutatdsokban, a gazdasagi versenyben és
az orszdagokat és tdrsadalmi szektorokat elvalaszté digitdlis szakadékban (digital divide) is.

Evszazadok kozott

A huszadik szdzad koézepén a tranzisztoros radi6 kozvetitésével eljuthattak az emberek-
hez a kommunikéciods és fejlesztési intézetek vidékfejlesztési és modernizaldsi program-
jai. A 21. szdzad elején — mds irdnyzatok és technolégidk mellett — az internet, az integ-
ralt mobiltelefondlds és a digitdlis konvergencia szolgéltatjak az igéretes alapjait annak
az clképzelésnek, hogy megfeleld koriilmények teremtddhetnek egy demokratikusabb
informdciodterjesztési eszkozoket hasznil6 kommunikicids tirsadalom szdamdra. Barmely
allampolgér képes lenne, legaldbbis elméletileg és megfeleld koriilmények kozoee, ter-
mel6fogyasztova és politikai aktivistava valni. De vildgossa kell tenni azokat a akadalyo-
kat is, amelyeket ezek az innovéciok nehezen tudnidnak legy6zni.

A jelenlegi helyzet bizonyos mértékii hasonlésagokat mutat az anarchista forma-
ciékkal, mivel elutasitjdk a szervezett struktirik szabdlyait és merevségét. Misfeldl,
Osszefiigg az individualizmussal is, mely 6sszhangban 4ll a klasszikus liberalis gondolat-
vilaggal. Az egyének spontin Gsszegyiilnek — vagy 6sszehivjik ket —, hogy tomeget al-
kossanak® (egy olyan elméleti konstrukciét, amely szintén politikai természet(i elemzést
igényelne). Egy tomeg azzal az egyértelm céllal szervezddik, hogy ,,eseményt hozzon
létre” miivészeti (mint a 60-as évek happeningjer) vagy politikai (a fazékkal toreénd tilea-
kozas’) téren. A spontaneitds megalkotja az eseményt, gyakorlatba iilteti, majd kiilonbo-

5Rheingold ,intelligens tomegekrdl” ir, emberek olyan csoportjairdl, amelyek kollektiv mozgositasok-
ba kezdenek egy 1) kommunikicids eszkoz segitségével, igy olyan szervezddések is 1étrejohetnek, amelyek
résztvevsi kordbban nem tudtak volna koordindlni ilyen mozgalmakat.

7 A latin-amerikai orszdgokbdl szdrmaz6, az6ta mar mas régidkban is elterjedtté vilt tiltakozasi forma,
melynek lényege, hogy a tomeg fakandllal vagy mds eszkozokkel fazekakat csapkod iitemesen, ezzel hatalmas
hangzavart okozva. Az ilyen tipusi tiltakozdsok ltaldban politikai vagy tarsadalmi célbdl sziiletnek. Erdekes-
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73 tevékenységeken és megnyilvinuldsokon keresztiil kifejezésre is jut a mondanivald.
De nem alkot — nem is akar alkotni — szervezeteket, dllanddsagot, erds és stabil elko-
telezettségeket. A Harmadik Vilag legnagyobb részén mar egy névekvd és strukturilis
szektort alkotd, a tarsadalom peremére szorult, vagy abbdl akar teljesen ki is zdrt sze-
mélyek novelhetik a tomeg 1étszamdt egy tiltakozdson, de ott kizardlag egy esetleges és
pillanatnyi vendég szerepét tolthetik csak be, ami egyiltalin nem befolyédsolja 1étezésiik
objektiv koriilményeit. A tdrsadalmi szervez6dés hagyomanyos paradigmdja, annak szi-
lard értékeivel, elkotelezettségeivel és identitasaival, tovabbra is a legmegfelel6bb szo-
cidlis mechanizmus, amellyel egy tirsadalmi rendszeren beliil nyomdst gyakorolhatnak,
felfedhetik az igazsdgtalansdgokat, és megfogalmazhatjik a koveteléseket. A tarsadalmi
rendszer is a hatalom, a tulajdon és a vagyon egyenl&tlen elosztisinak szabdlyain alapul.

Egy esemény rendelkezik a kommunikicié minden jellegzetességével: koriilmé-
nyeket és helyzeteket jelenit meg, valamint kozvetlen tevékenységeken, vagy kezdg-
és végponttal rendelkez6 kozvetitg miiveleteken keresztiil valésulhat meg; megkoveteli
a tarsadalmi szerepldk jelenlétét specidlis helyzetekben és kontextusokban. Amikor vé-
get ér, olyan, mint egy szinhazi elgadds, mindenki visszatér a maga valésagiba: a szi-
nészek elhagyjik a szinpadot, a k6zonség pedig, amely szérakozott, dtszellemiilt, vagy
elérzékenyiilt, tapssal bucstzik. Legordiil a fiiggony és mindenki hazatér®,

Az informdcids és kommunikaciés technolégidk képesek 1j tér-id6 relacidkat, j
érzékelési és cselekvési mechanizmusokat és dj infrastrukeurdlis képzédményeket is
létrehozni (anyagi szempontbdl tekintve, fenntartva és szabdlyozva az energiadramldst
az emberi él6helyeket, kiilondsen a varosokat fenntart6 anyagi struktirdkban). A me-
diatizélt tevékenységek minden valdszintiség szerint 4j gyakorlatokat honositanak meg
a kozeljovében, ezek szovik majd az informécids tarsadalom 1) okolégiai hdlgjat. Jel-
legzetességiik és dinamikdjuk az dramlds 1) szabdlyainak fog megfelelni, és nem a ter-
melésének, ahogyan azt kordbban az ipari tirsadalomban értelmeztiik. Mivel az ipari
tarsadalomnak tobb évszizadaba keriilt tillépnie a feudalis éran, még nem tudhatjuk,
mennyi idejét emészti majd fel ennek a mobil és ,,megfontolt” tirsadalomnak, hogy 4j
termelési-dramldsi kapcsolatokat alakitson ki. Kérdéses, hogy ennek az ) (informécios,
ismereti vagy kommunikdcidsr) tirsadalomnak a paradigmdja vajon még tébb egyenlét-
lenséget és hatalomkoncentriciot generdl-e, vagy sikeriil majd méltinyosabban eloszta-
nia a vagyont, biztositva, hogy az egész tirsadalom egyenl6bb médon részesiilhessen a
jobb életkoriilményekbdl.

Ezalatt a mi — Baumann (2004) szavaival élve — ,,folyékony modernitdsunkban”, a
biirokratikus struktirdk és a kézpontositott tervezés csddje utin, a mozgalmaknak lat-
hat6an olyan dudlis stratégidkat kell kidolgozniuk, amelyeket fizikai és egyben kommu-
nikdcids tevékenységeken keresztiil valdsithatnak meg. Valahol a merev és a rugalmas

ségiik, hogy az un. cacerolazon valé részvételhez nem sziikséges a tiltakozéknak egy helyre 6sszegytlniiik, egy
adott id6pontban akdr otthonrdl is lehet csatlakozni az eseményhez azzal, hogy a hdz ablakaban éllva csapkodni
kezdik a fazekat. (a forditd megjegyzése)

8 A Vildgtarsadalmi Férum ,,intézményesiilése” és a Fold kiilonboz6 zondiba irdnyulé decentralizicidja,
ugy tiinik, elérte, hogy ,,eseményt hozzon 1étre”; viligviszonylatban tekintve eléggé tartésnak és sikeresnek
bizonyult, nem gy, mint més djit6 szellem, de csekély horderejii probilkozédsok (példaul az ,,Occupy Wall
Street” mozgalom).
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szervezkedés, a ,,poziciok hdborija” és a konkrét esemény, az ismétl6d6 monolég és a
nyilt dialégus koz¢é poziciondlhatjdk magukat. Csak remélhetjiik, hogy az infokommu-
nikaciés technolégidk — til a gazdasagi és geopolitikai érdekeken — képesek lesznek
tovdbb tadgitani a parbeszéd csatorndit, még egy olyan szimbolikus csatatéren is, melyet

s

szamtalan elGitélettel és egyéni érdekkel aknaztak ala.

Mozgashan az alany: mobiltelefonok, felzarkozasok
és hipermediatizacio

A 20. szazad utolsé évtizedeiben az informéciés és kommunikacids technol6gidk bebizo-
nyitottak, hogy képesek a felzarkozdsra, igy tovibbra is terjeszthetik a kiilonb6zd alkal-
mazdsokat, valamint egyetemes ¢&s mobi/ hozzaférést biztosithatnak az egyiittmiikodési
alapon létrejovd tartalmakhoz sajat hdl6zataikon keresztiil. A 21. szdzad elsd évtizedé-
ben a személyi mobiltelefon és a fejl6dd infokommunikiciés hdlézatok és szerkezetek
az egyént ismét cselekvd alanyként értelmezik, aki szimos rendszerben és kommunika-
ci6s hal6zatban képes az alkalmazkodasra. Ez inkdbb egy kommunikéciés tarsadalom,
és nem egy informdcids tarsadalom képét mutatja. Mig a modern korban a miiveltséget
eldtérbe helyezd kultira alapeszménye a gondolkodd, kimtivelt alany volt, napjaink ké-
sei modern idGszakdban (taldn posztmodernitidsban?) a kivint modell az 1j, konkrét te-
riillethez nem kapcsol6dé ,,globidlis falu” mozgd, vindorlo alanya.’

Megéri tehdt megvizsgilni azt a kontextust és azokat a torténelmi koriilményeket,
amelyek hatdsara létrejott a (poszt)modernitds mozgasban 1évG egyéne. Ennek bekovet-
keztét mar tobb tényezd is eldre jelezte: a reneszansz korban a hajésok ttjai, valamint a
festészetben a festd mint megfigyel§ tudatra ébredése és az dbrdzolds, mint a vizuilis te-
ret djjateremtd perspektiva felfedezése. Az sem véletlen, hogy a filoz6fidban Descartes
az egyéni tudatot és a raciondlis, megfontolt gondolkodast jeldlte meg, mint az igazsig
kizardlagos forrasait (gondolkodom, tehdr vagyok).

Az emberek mir a 19. szdzadban helyviltoztatdsba kezdtek a vonatok segitségével,
a modern f6ldrajzi tér vastton és csatorndkon keresztiil népesiilt be. A vizudlis dbrdzolds
vildgidban az impresszionistdk a fények és a szinek szubjektiv érzékeléseként tekintet-
tek a fizikai valésagra, az egyént igy egy olyan megfigyel6ként értelmezték, aki képes a
valésdgot a sajat perspektivija és személyes nézGpontja szerint szemlélni és djjaalkotni.
A 19. szdzad kezdetén a romanticizmus bevezeti a kultirdba és a modern tdrsadalmi
tudatba a torténelmet és a multat, mig a tomegsajté megsziiletése Gjjaiteremti és meg-
honositja a jelen ideji tudatot, a fényképészet pedig a (targyiasitott) fizikai valésigot
reprodukdlja. A 19. szazadi regény és a miivészetek végiil megteremtik az alkoté kreativ
szubjektivitdsdt, a szdzad végén pedig a pszichoanalizis vezeti be a tudatalatti, a kétség
és a gyanu dimenzidit, és a szavak eszkdzrendszerét teszi meg az ismeretlen feltérképe-
zését végz§ mbdszernek.

A modernitds tobbet tett anndl, mint hogy létrehozta a konyvtarakban és az aka-
démidkon fellelhet§ tudast; mindenekel6tt megalkotta az 6nall6 megfigyeld alakjat,

9Miért is lepddiink meg, hogy az audiovizuilis korban nevelkedett fiatalok elutasitjdk a nyomtatott
konyvet?
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akinek a szubjektiv tudata episztemioldgiailag elkiiloniil a tirgyak valodi vildgatol.
A tomegkommunikicids eszkozok mar a 20. szdzad folyamdn megsokszorozédtak és
ujjateremtették a kiilonbozg valésidgabrazolasokat; az egyént mediatizdlt megfigyeldként
helyezték vissza pozicidjiba 1j, egyéni és tomeges érzékeldi tapasztalatok alanyaként és
targyaként. A médiumok és a reklam hatdsara létrejottek az olyan tarsadalmi reprezen-
taciok és motivaciok, melyek illeszkedtek az ) ipardgakat kiszolgalé piacok fogyasztasi
szokdsaihoz (emlékezziink Fordra és a népszerii automobilra).

A technikai gjitdsoknak kdszonhetGen egyre gyorsabban latnak napvilagot a vilag-
piacra szant 4j eszkozok, igy az infokommunikiciés technolégidk lesznek a mozgato-
rugoi a sziikséges fejlesztési mechanizmusoknak, melyek rengeteg 1j, termeld és infor-
mdcié-, tizenet- és programaramoltatasi forrdst hoznak létre. A multimédias eszk6zokon
keresztiil ad infinitum megsokszorozédnak a virtudlis dbrazoldsok, olyan kérnyezetek és
kontextusok jelennek meg, amelyek az egyént helyezik az észlelési tapasztalat kozponti
tengelyére. A konvergencia jelensége tébbé mar nem csak technikai, hanem tarsadalmi,
kulturilis és politikai konvergencidk folyamataira tagolédik.

Kezdetben a mozi, a ridi6 és a televizié — mint technikai eszk6zok — még allan-
dé kibocsatoforrasként funkciondltak, az egyének gyakorlatilag teljes mértékben ezek-
re voltak utalva, hogy kielégitsék informacids és rekredcis sziikségleteiket. Ugy is fo-
galmazhatunk, hogy az alanynak kellett e/mozdulnia a médium felé, és alkalmazkodnia
az eszkoz (radié, televizid, vezetékes telefon) miikodési feltételeihez. Nem tilzas azt
allitani, hogy az utébbi évek egyik legnagyobb szocidltechnikai innovaciéjat a mobil-
telefondlds jelentette, mivel csokkenti a rogzitett forrdstdl valo fiiggést és lehet6vé teszi
a felhaszndlé mozgisit, biztositva, hogy valés id6ben 1épjenek egymdssal kapcsolatba
kiilonboz6 tapasztalatok, felhasznaldsok és élethelyzetek. A mobiltelefon lehetévé teszi
a tarsadalmi konvergencidt az egyének, a szervezetek, és dltaldban a kulttra szdmadra. fgy
jon létre a tevékenységek valodi konvergencidja referencidlis tartalmak és informdacidk
végtelen mennyiségével, valamint a tarsas kapcsolatokra jellemzd inzerreferencidlis kom-
munikdcids konvergencia egyének és csoportok kozott (kotelékek teremtése kiilonb6z§
alanyok kozott €s részvétel virtudlis kozosségekben, még akkor is, ha eltérd tér és 1d6
paramétereken taldlhatéak).

Mindennek intézményes kévetkezményei is lesznek a tarsadalmak politikai ta-
pasztalataira nézve — kiilonosen a még kezdeti fazisban 1év§ részvételi demokracidra és
a hagyomanyos politikai képviseleti formik fokozatos er6zidjira gondolunk. Egy masik
elkeriilhetetlen kovetkezmény az olyan foglalkoztatisok megsokszorozddasa és elterje-
dése, mint az informaciégazdilkodds, a maginszektor értelmének kitdgulasa, a tivmun-
ka stb. A digitélis virtualitds lehetévé teszi, hogy sok mediatizdlt vildg j6j)on 1étre, mind
,»onhivatkoz6i” perspektivabol szemlélve. Ez a médiumokban és a weben tetten érhetd
onhivatkozds olyan programok, csatorndk és mediatizalt szinterek aradatdban nyilvanul
meg, amelyek vezérmotivuma a maganélet és a szubjektivitds (ez a posztmodern tudat el-
utasito és lazadd a Descartes-féle racionalis tudattal szemben, és szdndékosan figyelmen
kiviil hagyja az igazsdg és objektivitds kritériumait). Kizdrélagos céljai az 6nkifejezés és
az 6nbemutatds, a névtelen Mdasikban megtestesiild megfigyeld utdni kutatds, valamint
a jelen, a pillanat, az itt és a most élménye. Miikodése a folyamatosan mozgasban 1évg
egyén kifejezésmadjain alapul, akit nem korldtoz sem a jelen, sem a jové.
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Az Gj kiberkultira résztvevdje nem gondolkodik az informdciérdl, hanem feldolgoz-
za azt. A gondolkodds mar nem kiiloniil el a cselekvéstdl, hanem maganak a cselekvés-
nek egy djabb funkcidja. A mobil feliil fog kerekedni a szimitégépeken, mert egyesiti a
képet a nyelvvel, valamint az érzékelést a cselekvéssel. Ez a mediatizalt konvergencia
egy djabb formija."” E szerint az egyén tudatosan vesz részt egy jelentés megalkotdsa-
ban. Egy hipermediatizalt alany képes objektiven és szubjektiven is kezelni mind a
magan-, mind a kozosségi életét a tarsadalmi és gazdasigi tevékenységeken keresztiil
(s6t, a hatar el is mosodik kozottiik). Emiatt djra kell definidlni, mit is értiink ebben a
kontextusban munkdn, és meg kell vizsgilni a kiilonboz6 cselekvések egymashoz valé
viszonyat, amelyek megosztott tirsadalmi tevékenységgé és értékteremtéssé valhatnak
(mind a piac, mind a politikai, tirsadalmi és kulturilis aktivitdsok szinterén). fgy alakul
ki az 4j kognitiv vagy informdciés kapitalizmus egyéne, valamint a nem anyagi munka-
végzés 1) formdi, amelyek képesek értéket teremteni azédltal, hogy a virtualis és infor-
macids targyakat commodities —z¢ viltoztatjak. De a hipermediatizicié nem csak a munka
piacit viltoztatja meg (mint a tivmunkdsok esetében), hanem magival hozza a politikai
szintereken bekovetkez§ valtozasokat is, és a tarsadalmi csoportokban 1) kollektiv cse-
lekvési formékat, nyilvinos eseményeket és spontdn tomegszervezddéseket generil.

Vegyiik ismét a 2004-ben, néhdny nappal a vélasztasok elGtt Madridban kirobbané
politikai tiltakozé események példdjit, valamint a 2009-es valasztasok utdni Irdn esetét,
ahol tobb ezer ember vonult utcdra, csaldsnak mindsitve az eredményeket. Irdn példdja
kiilondsen érdekes, mivel itt a tiltakozdsok egy teokratikus rezsim altal irdnyitott muzul-
man orszagban torténtek. Az iszlam vallds, mely tiltja az istendbrazolast, valamint szintén
keriili, vagy legalabbis meghatdrozott helyzetekben engedélyezi csak az (Isten képére
teremtett) ember dbrazoldsit, szimiizte a nyugati modernitasra jellemz8 egyéncentrizmus
individualista perspektivdjit. A valldsi hagyomdany kulturélis ércelemben véve eltorolte
annak a lehetségét, hogy a testr6l és az emberrdl szekuldris és tdvolsigtarté egyéni
perspektiva alakulhasson ki a képi és kulturidlis dbrazolasokban — és, nyilvanval6an, a
ndi perspektiva sincs jelen.!! Mig a tdlibok betiltottdk a televiziét (mivel szimtalan, az
emberi testet dbrizol6 képet kozvetit kiilonboz§ arckifejezések és testhelyzetek ttjan,
ellenszegiilve ezzel az iszlam tiltdsnak), addig a mobiltelefonra, amely mindenki szama-
ra szabad onkifejez§ és 6nhivatkozé eszkozz¢ vilt, gyakorlatilag felforgat6 eszkozként is
tekinthet egy teokratikus rezsim, mivel lehetévé teszi az egyéni megnyilatkozést.

10 Az ausztrdl Queensland University of Technology (QUT) egyik kutatdsa szerint a 6 és 9 év kozotti
ausztril gyerekek 22%-a mar rendelkezik sajat mobiltelefonnal. A 10 és 14 évesek kozott ez az ardny mér 60%,
miga 15 és 18 év kozottieknél 84% . (Diario Clarin, 2/3/2010).

Figyelemfelkeltd, hogy révid idon beliil milyen hatalmas novekedést ért el a mobilhasznalat. A képernydk
a fiatalkori tarsas érintkezés 0j formait teremtették meg. A mobil pedig minden sziikséges funkcioval rendelkezik:
chat, lizenetkiildés, bongészés, zenehallgatds, csatlakozas a kozosségi halokhoz. Mindezeket megkiilonboztetés
nélkiil teszi, mert képes athatolni minden tarsadalmi szektoron. Ugyanakkor, a szamitogépet jobban értékelik olyan
helyeken, ahol van konnektivitas.” (R. Morduchowicz Diario Clarin, 2/3/2010)

"Ez magyardzza a geometria mint tudomdny és mint iszIdm miivészeti 4g rendkiviili fejlgdését. Meg
kell emliteni Borges egy lenyligézd novelldjat is, amelyben Averroes, aki hasztalanul prébélja meg leforditani
Arisztotelész miivében a ,tragédia” és a ,komédia” szavakat (mivel ezek a miivészeti formdk nem 1éteztek a
muzulmdn kultdrdban), értesiil egy furcsa eseményrdl, amelyen egy Kindba ldtogaté utazé vett részt; szimdra
felfoghatatlan médon, maltbéli alakok ruhdit magéra 6ltott emberek jatszottak a szinpadon.
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Az emberi tevékenységekben korldtlanul jelenlévd informiciés és kommunika-
ci6s eszkozok tjabb konvergencia folyamatokat generdlnak a fogyasztéi piacokon'?, a
politikai szervezetekben és véleménynyilvanitdsokban, a kulturdlis eseményekben, és
elménk szimbolikus és képzetalkoté folyamataiban. Igy érthetévé vilik, miért is hisz-
sziik, hogy az informdcids és kommunikacids eszk6zok ennyi mindenre képesek, hiszen
stratégial szerepet jitszanak az erGszakos és konfliktusteremtd, valamint a tdrsadalmi
szolidaritdsra épiilg cselekedetek 1étrehozdsdban. Szintén hatdssal vannak a tarsadalmi
kontroll teljesebbé tételére, vagy annak megsziintetésére, a szervezettséget és szerve-
zetlenséget is megkonnyit§ eszkozokként.

A hipermediatizdci6 kozponti kihivés a tirsadalmak szdmdra, mivel szdmtalan gaz-
dasagi, politikai és kulturalis gyakorlat és kérdés taldlkozasi pontjan taldlhaté. A jelen-
legi technoldgiai tirsadalmat egy informdciés infrastruktira és egy szemiotikai-kommu-
nikdciés szuperstruktira koze 1étez§ komplex rendszer tartja fenn (mint a tarsadalmi
jelentés- és értékeserén alapulé épitéfolyamatok, és mint az interreferencidlis és inter-
aktiv folyamatokat és tartalmakat alkot6 specidlis médozat). gy az informéci6s tarsada-
lom eszméje mindenekeldtt egy gazdasagi és elméleti szemponti leegyszer(isités, mivel
olyan kapcsolati hdl6kban éliink, amelyek leginkdbb egy konvergens kommunikacids
kornyezetnek felelnek meg; ez utébbi a kolesonhatisokon, informdacié-dramlasokon,
kommunikécids eszkozokon és egymiashoz illeszkedd halézatokon keresztiil jon 1étre.
Az ilyen technoldgiai eszkozok egyik ellentmonddsa, hogy az emberek tgy érzik, kap-
csolédnak valamihez (connectedness), mikozben ezek a kapcsolatok nem hozzak létre a
valédi kommunikdci6 érzetét az lizenetek tengerében.® Az dlland6 kapcesolat és az azzal
parhuzamosan jelen 1évG egyéni elszigetel6dés érzetének paradoxonja mélyiilni latszik
(a tarsadalmi kommunikdaci6 egyre inkdbb 6nhivatkozéva, személyessé és szubjektivvé
vilik, igy a mentilis problémaékkal kezelt személyek 6sszképét az egyének hiperkon-
nektivitdsat és a tarsadalom hipermediatizaciéjat figyelembe véve kellene kiértékelni).

12 A mobilhil6zatok természetes fejlddése. Napjainkban, mikor a mobiltelefon-haszndlék tobbsége
egyre inkdbb élvezheti a harmadik generdciés modern hdlézatok (3G) elényeit, a mobilviéllalatok és a tech-
nolégia-fejleszt6k mar a kovetkezd 1épésen, a 4G-n gondolkodnak és dolgoznak. Ezzel lehet6vé vilna, hogy
a mobilokkal korlatlanul lehessen végezni minden olyan tevékenységet, amire ma csak az asztali szamitégép
képes, példdul a videohivisok, valés idejii interaktiv jatékok és a webes videok kezelése.” Clarin, 15/12/2009.

13 Az USA-ban 2009-ben, a Pear Analytic dltal végzett kutatds szerint a Twitter-lizenetek 40%-dt az
emberek ,feleslegesnek” tartjak. A , hasznosak” koziil 37,55%-ot a felhaszndlok kozotti beszélgetések adnak,
8,7% mas mikroblogok megosztisa, 5,85% a személyek onreklamja, 3,75% spam, és csak 3,6% a hir. Zero Hora,
POA, Brazilia, 2009. 12. 11.

Egy, a Kaliforniai Egyetem altal készitett tanulmany bemutatja, hogy az észak-amerikaiak napi
informaciofogyasztasa 34 gigabyte és 11,8 o6ra, bar nem dolgozzak fel az ehhez kapcsolodd 100 ezer szot. Az
észak-amerikaiak atlagos informacioéfogyasztasa 2008-ban 1,3 trillio 6ra volt. 1980 és 2008 kozott a ,,fogyasztott”
byte-ok mennyisége évi 6%-kal nétt, a szamitogépeknek koszonheten pedig a szavak 1/3-a és a byte-ok 50%-a
interaktiv modon érkezett. Az olvasas mennyisége, amely a televizid megjelenésével kezdetben csokkent, 1980 és
2008 kozott megharomszorozodott, mivel az internetes tartalmakhoz leginkabb ilyen modon jutnak hozza. (O Sul,
P. Alegre, 2009. 12.11).
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rsadalmi hipermediatizacio: az infokommunikacios
chnologiak néhany jellegzetessége

Az informdciés és kommunikdcids technolégidk ma mar ismét kotddnek Jelyekhez is
(mint a helymeghatarozé alkalmazasok). T'érhez és 1d6hoz kapcsol6dé Aelyek jonnek
létre, melyek a virtualis valosagbdl az igazi valdsagba Iépnek (a virtudlis valddiva valik,
vagy, ahogy A. Lemos brazil kutat6 dsszefoglalja (2002): a felroltés periédusa letiltéssé
alakul). Bér 1étrehoznak zerebet és helyeket, az informécids késziilékek a tavolbdl ira-
nyit6 és ellendrzést gyakorld késziilékekhez kapcesol6dva, paradox médon, kiiktatjak
a tivolsag, az id§ és a tér fogalmait (egy ,,0sszekapcsolt” csimpanz mar képes mozgisra
vonatkoz6 parancsokat adni agyhulldimokon keresztiil egy vele 6sszekottetésben allo,
de tobb ezer kilométerre tart6zkodé masik csimpanznak).

. Husserl és a fenomenoldgia hagyomanyos vildgfelfogidsai ajjateremtik a munkaformd-

P

kat: a szabadidds tevékenység gazdasdgot élénkitd tevékenységgé valhat a neten le-
zajlé bioldgiai, technoldgiai, tdrsadalmi és szimbolikus folyamatokon keresztiil (mind-
ezek egymdssal parhuzamosan toreénnek, igy nehézségekbe titkozik, hogy megfeleld
elméleteket allitsunk fel ezekrdl a radikilis valtozdsokrél, valamint kritikusan szem-
l1élhessiik az ideoldgia fogalmat; ugyanakkor, meg kell érteni a t6ke, a munka és élet
szinterei kozott 1étrejovd 4j kolesonds kapesolatrendszereket a globdlis informacio-
gazdasigban).

. Az értékteremtd folyamatokat alavetik és djjateremtik az dramldsi folyamatok (mint a

pénzgazdasig ,,szarmazékai” és azok hamis értékbecslésen alapulé velejardi, illetve
a spekuldciés buborékok). Ez a tendencia, a hdlézatok konvergencidja és a connected-
ness kozvetlen kovetkezményeként, lassan szolgaltatdsokka és értékekké alakitja at
a termékeket (ez pedig globalis GDP-novekedést eredményez). A kozonség inkdbb
szolgiltatdsokat (és tapasztalatokat) vasarol, mint konkrét termékeket. A tarsadalmi
mediatizdci6 6sszemosodik a digitalizacioval.

. Napjainkban vélsidgba keriilt az anyagi vilighoz, a kiilonb6z8 tiarsadalmi szektorok-

hoz és osztilyokhoz kapcsol6dé reprezentdcids folyamatok prezentdcids folyamatokka
alakuldsa."* A képek kiilonboz6 tdrsadalmi szokdsok és folyamatban 1év§ események
szerves részeivé vilnak. A megfigyeld ideje felold6dik a cselekvd személy idejében,
a passziv hallgat6ség feldl az aktiv résztvevdk felé mozdulunk. A politika, az intézmé-
nyek és az Allam vildgiban nehezebbé vilik a tarsadalmi részvétel, mert az dllampol-
garok — az intézmények tobbségéhez hasonléan — még ragaszkodnak a passziv hallga-
tésdg, a formdlis biirokracia, a ritualizalt id6felfogds és a red tape régi paradigmajihoz.
Ugyanakkor, a kozvetlen demokracia kérdése az optimistak szemében leegyszer(iso-
dik az eszkozhozzaférés problémadjira, ez pedig egy olyan politikai eszmerendszert
teremt, amely kérdést a technolégidhoz val6 egyéni hozzaférésre redukalja.

. Hangstlyosabbd vilnak és felgyorsulnak azok az dtalakuldsok, amelyeket a technikai,

technoldgiai (kiilondsen a digitalis), politikai, tdrsadalmi és kulturalis felzark6zasi for-
mak kovetelnek meg.

141zland 4j alkotménydt az dllampolgarok bevondsdval készitik.
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6. Spirilis oda-vissza mozgdsok jellemzdek a konkrét valésdg és a virtudlis valésig ko-
zott, majd ez utdbbibdl vissza a moédositott valosdg felé, hogy aztan ismét egy ,,virtu-
alis” vilagba érjiink (fontos leszogezni, hogy val6jaban a virtudlis is valdsagos, fizikai,
szimbolikus és még fiktiv értelemben is). Ez a , fizikai” és a virtudlis valésag kozocti
spiralis folyamat az aldbbiakban részletezett médon megy végbe.

7. Az intellektudlis szinten jelen 1év§ interpreticiés folyamatokat és a természetes
nyelvezetet ,leforditjadk” kédokkd, programokka és operdcids nyelvekké. Més szavak-
kal, a természetes nyelvezetet és az emberi kommunikaciét kiszoritjik az informaci-
6t 1étrehozo kozeg altal kifejlesztett médiaeszkozok.

8. A piac egyre jobban kisajatitja az élet, a kultira és a szubjektivitds szintereit, kap-
csolédva a vallalatokhoz és a tarsadalmi mediatizacié eszkozeihez (ezt a folyamatot
Bauman (2004) — Marx nyomdan — a szubjektivitds fetisizmusdnak nevezi igen bolcsen;
mindez megfigyelhetd a reality showk és a nyilvanossag elé tart intimitds megsokszo-
roz6ddsin, valamint az egéra és a viagyakra vonatkozé megnyilatkozasokon).

9. Ahogyan mir jeleztiik a kozeg és a felhaszndlé kozotti kapesolat esetében is, a mi-
niatiirizalasra val6 torekvés és a felzdark6zas Gjraéreelmezik a technoldgia szerepét,
ugyanis egyre tobb, a mobilitishoz, autonémidhoz és a felhaszndlék mindennapi éle-
téhez sziikséges szerkezet tobbfunkcids hasznalatihoz igazodo helyzethez, tapaszta-
lathoz és alkalmazashoz kapcsolodik (példdaul a munka, a szabadidg, a tanulményok,
valamint a politikai és kulturdlis tevékenységek sordn). A szabad helyvéltoztatds és
a magan- és nyilvdnos tevékenységekhez torténd hozzaférés noveli az individualiza-
ciot és a kozvetett (mediatizélt, és nem jelenléti) tarsadalmi részvételt; mindez azt
eredményezheti, hogy a virtudlis hdlézatok megsziintethetik a fizikai jellegii tarsa-
dalmi kotelékeket.

10. Bér a fard technol6gidk, a kreativitds és a mtivészeti megnyilvdanuldsok kozoteti kap-
csolatok egyre erdsodnek, az oktatds és a mediatizdlt termelés terén stratégiailag
kiemelkedik az innovacids és kreativ tartalomfejlesztés (meghatarozott piaci teriile-
teken), mint a gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturilis értékteremtés szinhelye (példaul,
a kultdra mint ipardg fogalmit egyre inkdbb maga ald gy(iri a tartalom és kreativitds
ipardgként értelmezett fogalma. A jelentés diterjed a jelre, a képzelet dtterjed a képre.)

11. A mobiltelefon kommunikécids eszkozként sziiletett, de a biotechnolégia nanotech-
noldgidval osszefiiggd fejlesztései szimtalan kozos pont lehetGségét vetik fel az in-
fokommunikdciés technolégidkkal és a hdlézatokkal, valamint forradalmi djitdsok
horizontjat nyitjak meg az agy, az elme és az infokommunikéciés eszkozok kapcso-
latrendszerében (az ember-gép interface létezhet test és tudatos dontés nélkiil is, az
interface szerkezetei akdr 4t is vehetik az uralmat az ellendrzés és az automatikus
szabalyozas felett — az alany azt kockaztatja, hogy olyan mechanizmusok és folya-
matok ,Kiterjesztésévé” valik, amelyek el6re meghatirozzdk az alany cselekvési és
reagalasi formait; ez mar val6sdgga valt az olyan magan- és kézintézményekben, ahol
automatizalt kiszolgil6rendszerek miikodnek).

12. A digitdlis tartalmak egyiittmiikodésen alapulé elGallitdsa a tovdbbiakban exponen-
cidlisan novekszik, és ennek lényeges kovetkezményei lesznek a munka vildgéra, az
oktatdsra, a termelésre és az ismeret- és informacioterjesztésre nézve. A halézatok
tobbé mar nem opciondlisak, hanem az élet szamos teriiletén a fennmaradds nélkii-
lozhetetlen feltételeivé viltak (ilyenek példaul az egyre inkdbb interneten keresztiil
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intézett adminisztricids tigyek, vagy az tgynevezett 3.0-4s 0jsigirds, ahol az olvasék
is hozzdadhatnak tartalmakat és informacidkat, igy résztvevdivé vilnak — bar csak
mérsékelten — a mediatizalt elgallitdsnak).

13. A médiaeszkozok terén végbement technolégiai fejl6dés mingségi elérelépést ered-
ményezett az emberiség mentdlis, észlelési és érzékelési folyamatai szdmara. Az
Ujsagir6i és kommunikaciés képzéseken a médiatorténetet az anyagi eszkozok ol-
dalarél kozelitik meg: a barlang faldtdl a papirig, az asztali szdmitégép monitoritél
a hordozhat6 képerny6kon at a még utépikusan hangzé ,,mentdlis képernySkig”.
A Toronté6i Egyetemhez tartozé Knowledge Media Design Institute (KMDI) 1997-
ben kezdett kifejleszteni egy olyan alkalmazasokat elGallité programot, amely min-
denekeldtt a médiumokon keresztiil folytatott oktatdst és tervezést célozza meg;
ezeket nevezik tudds médiumoknak (Knowledge Media)."

14. Egy visszafordithatatlan hatds éri napjainkban az oktatdsi intézményeinket és azokat
a médozatokat, melyek az 4llandé folyamatokhoz kapcsolédnak. A tdvoktatds és a
felsGoktatds nemzetkozivé tétele oridsi lehetdségeket nyitnak meg a regiondlis és
nemzetkozi integrici6 és egyiittmiikodés elgtt. Ugyanakkor, a tuddsalapt tirsada-
lom, mds tuddshoz hasonléan, nem 6néll6 eszmei folyamatok révén jon 1étre, hanem
kolesonhatasban 4ll kiilonbozd hatalmakkal, uralkod6é eszmékkel és dramlatokkal,
valamint a gyengébb identitdsok és kulturdlis formak felett kontrollt gyakorl6 ki-
finomult alakzatokkal.

15. Egyre altalinosabbd valnak a zdrgyak internetének is nevezhet§ alkalmazasok (intel-
ligens lakédsok és ruhik, ellendrz§ és iranyit6 rendszerek stb.). Jelenleg ,,az anyagi
vildgban minden kapcsolatban all mindennel” alapon szervez8d§ metafizikai sza-
kaszbodl egy ,,fels6bb” szakaszba Iépiink at, ahol minden a digitalizalt informacién
keresztiil kapcsolodik 6ssze. Az egymadssal osszekottetésben dllg, informéciot ter-
jeszt§ és azonnali vilaszt produkdlé szerkezeteken keresztiil 1étrejote a hires ,,pil-
lang6-hatas”, ahol a titkokat egyre nehezebb megdrizni, a végkifejlet pedig gyakor-
latilag megjésolhatatlan.

16. A hagyomdnyos szdmitégépek bizonyosan elveszitik majd fGszerepiiket'®, helyiikre
pedig olyan, az informéci6 felkutatdsit és feldolgozdsit végzd gyors és hordozha-
t6 eszkozok 1épnek majd, mint a kisméretd 7@blagépek. A memoridt és az emberek
altal végzett munka eredményeit — mindenekelGtt technikai és gazdasagi okokbdl
— makrotiarhelyeken (,felhGkben”) fogjak tirolni, amelyeket a f6ld barmely konk-
rét vagy virtudlis helyszinén létrehozhatnak. Természetesen a biztonsiagi tényezd,
valamint a memoéridkhoz térténd privat / nyilvanos hozzaférés kérdése is egyre je-
lent&sebbé vilik.

15The Web of Knowledge Media Design Highlights. S (1997). Ron Baecker professzor, a Knowledge
Media Design Institute igazgatéjanak eladasa. 1997. janudr 23. OISE Auditorium Toronto, Canada.

16 APEW Research Center egyik kutatdsa (http://pewresearch.org/pubs/2054/smartphone, 2011. jilius)
szerint az USA-ban a lakossdg 35%-a hasznil okostelefont, ezek 87%-a rendelkezik internet-hozzédféréssel,
25% viszont azért haszndlja ezt a késziiléket, mert nincs otthon szdmitégépe, vagy nem szélessavi az internet-
kapcsolata. A feketék és latinok 44%-a rendelkezik okostelefonnal, ez is mutatja, hogy egyre kevésbé relevins
az eszkozt haszndldk jovedelemszintje.
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17. McLuhan kevésbé vitatott megiéllapitdsai azok, amelyek egy ismeretelméleti szint-
nek is nevezhet§ témdra utalnak. Nézziink két ilyet. Az egyik szerint az eszkozok
valgjaban ,,metaforak”, mivel képesek az emberi tapasztalatot mds alakzatokka for-
mdlni (a jelenlegi eszk6z6k mindenféle metaforit elGallits, fordité és sokszorositd
szerkezetek). McLuhan egy maisik , titokzatos” allitdsa, hogy az eszkozok segitsé-
gével a fogalmak vilagabdl az ,,észlelések” vildgiba keriiliink. Ez olyan észlelési ta-
pasztalatok révén torténik, melyek ellentmondanak a test és az elme szétvalasztasit
hirdetd évszazados tanoknak, és helyreidllitjak az egyensilyt, amely a linedris olva-
sat hegemonidja miatt veszett el (nem tekinthetd kizardlag ,,mentdlis” folyamatnak,
amikor jelentéssel ruhdzunk fel valamit, ahogyan a virtualis vildg sem vélaszthat6 el
a fizikai vilagt6l). McLuhan irracionalisnak gondolt megérzéseit a kortdrsai mereven
elutasitottik, ugyanakkor ma ismét at kell ezeket értékelniink az 4j technolégidk,
valamint a konvergencia- és a pszichés, tdrsadalmi és kulturélis hipermediatizacids
folyamatok tiikrében.

18. Pandoéra szelencéjéhez hasonldan, a fejlesztések és az alkalmazasok megszaporoda-
sdval a tarsadalmi hipermediatizici6 is névekedésnek indul, municiét szolgiltatva a
,Globilis falu”-rél sz616 hivatalos diskurzushoz is (szem el6tt tartva, hogy Mcl.uhan
az eszkozokre mint az emberek kiterjesztésére tekintett). Az alanyok manapsag haj-
lamosak 6sszekeverni novekvd konnektivitasukat és mobilitisukat az 6nall6sdggal
és a szabadsaggal. Ugyanakkor, soha nem meriilt fel eddig egy ezzel ellentétes hely-
zet lehetGsége: az paradoxon, hogy ugyanez a hiperkonnektivitds az embereket arra
karhoztatja, hogy az 6nszabalyozé és dnszervez6d§ technolégiai rendszerek ,,emberti
kiterjesztései” legyenek, esetleg a hatalmi csoportok, a véllalatok, a piac vagy maga
a tarsadalom dltal intézményesitett, kozvetett kontrollnak legyenek aldvetve (ez Or-
well ,1984” cim{ miivének digitilis és kiberkulturilis viltozata).”

19. A testek, szerkezetek, druk és informdacidk helyvaltoztatdsa ma a posztmodern tdrsa-
dalom egyik 6 jellemzd&je, és a mobiltelefon t6lti be azt a szerepet, ami a premodern
tarsadalmakban még a nyelv kiviltsidga volt. A mobil ma nem csak egy kommuni-
kacids eszkoz, hanem egy nagy hatalommal bir6 fegyver is. Ugyanaz vonatkozik r4,
amit Ez6pus valaszolt a kérdésre, hogy mi az ember legjobb és legrosszabb tulajdon-
sdga. A vilasz igy hangzott: a nyelv. Bar az embereket tdjékoztatja és Gssze is koti,
ugyanakkor kémkedésre, zsaroldsra és adtverésre is hasznalhaté.

20. Az utols6 paradoxon: az informdacids és kommunikaciés technol6gidk, valamint a di-
gitalizacié révén a kiilonb6z8 nyelvek és iizenetek megsokszorozédnak az ember
uralta térben, ugyanakkor az ember inkdbb a megsemmisiilés élményét, az érték- és
jelentésteremtd folyamatok kiiiresedését tapasztalja meg.

17 Tobb éoszdazad mitltin az emberi lények technikai lényekké alakulnak: a technolgiak azx emberi tulajdonsdgok
Fkiterjesztéservé vdlnak, amelyek egyszersmind alakitiak a gondolkoddst, a viselkedést és a személyek kizotti interakcidkat.
A technologia, mdr a kexdetektdl fogoa, alapoetd befolydssal bir ax ember életére”. Kellner, apud Riidiger, 2011, 72. o.
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Laro gondolatok

A tirsadalmak, valamint azok informéciés és kommunikaciés folyamatai kozote fennéllé
osszefiiggéseket két szempontbdl vizsgilhatjuk: az informaciot eszéozként kezeld tarsada-
lom feladatokat hajt végre vagy kapcsolatokat teremt dltala, mig a masik megkozelités az
informdciét mar 6nmagéban cé/ként fogja fel (mint a szentként tisztelt szimbolumok, az ok-
tatds, a filoz6fia, a nem alkalmazott tudoményok, a vallasi és emberi értékek, a miivészetek
stb.). Ha a zechnika és az informdcid kozotti kapesolathoz antropolégiai perspektivab6l mint
korszakokhoz és rirténelmi tendencidkhoz kozelitiink, akkor 6t periédust figyelhetiink meg:

1. Az &skor alapjit a k@szerszam, valamint a jelek dllandésdga alkotta, melyeket eszkoz-
ként és végcélként is értelmezhetiink (barlangfestmények, kérajzok, irdsjelek papi-
ruszon).

2. A hosszu fémkorszak (nagyjabol Kr. e. 1500), ahol az informacié részét képezi annak
a technikai tuddsnak, melyet a szerszam#bészitésnél alkalmaznak (az informacié ebben
az esetben mint a szerszamkészitéshez hasznalt, valamint a kornyezet felett e/lendrzést
gyakorl6 technikai eszkoz jelenik meg). Az emberi kézosségek felismerik a targyak
alkalmazasianak és szallithat6sdganak lehetgségeit (a papirusztél a fegyverekig és a
mindennap hasznalt targyakig, @ jel eggyé olvad a targyak haszndlati értékével).

3. A fémkorszaktol a gépi el@allitas kordig terjedd fejlédés (17-18. sz., Deus ex machina).
Az ipari termelés dinamikdjdnak szolgilatdba éllitott, a tuddsra vonatkozé eszkozra-
cionalizdcié mar feltételezi, hogy a felhalmozott technikai informéci6 operativ jelek-
bé6l és a sorozatgyartdsban alkalmazott, ismétl§ds cselekvésekbdl all6 algoritmusokka
alakul (ennek csticspontja a tomeggyartds és a Taylorizmus).

4. Az elektromossag kora, ahonnan McL.uhan az alapvetd metaforiit is vette: a pillanat-
nyisdg, az egymassal kapcsolatban all6 hal6zatok kialakuldsa, a képek és a hangok fo-
lyamatos mozgdsin alapulé informacidéaramlés (egy Gj technolégiai, modern és 6nallé
targy alakul ki a kultdra teriiletén: az eszkoziok, amelyek — a redukcionista McL.uhan
értelmezésében — maguk alkotjdk az iizenetet, vagyis, az iizenet adja azt a technikat,
amely egyszerre eszkoz és végcél, és a jelet igy annak technikai szempontt hasznalati
éreékére redukdlja).

5. Végiil megérkeziink napjaink (talin a posztmodernitds?) kiberkulturilis és kiberin-
formdcids vildgiaba, ahol a digitalizdcié segitségével a fizikai és a virtudlis valdsig
egyetemes szinten bindris kédokka alakulnak, Gjjateremtve igy az anyagi és a techno-
biolégiai vilagot. Megsokszorozédnak a poszthumdn egyénre, a tarsadalomra, a hiperme-
diatizélt tdrsadalmi kapcsolatokra, a tarsadalmi kontroll ellentmondésaira és az eltdl-
zott egyéni autonémidra vonatkozé metafordk, ahogyan ezt a mobiltelefonok példéja
is mutatja; egyszerre noveli az autonémidt és a felhaszndlok mozgasanak ellengrzését.
A technikai eszk6zokhoz kapesol6doé informacié és kommunikacié egyiitt alkotjik az
eszkozt és a célt, egymds felé kozelitve és akar eggyé is olvasztva a fizikai és a virtu-
alis kornyezetet.

A fentickben vazolt, a valédi és a virtudlis vildgot érint§ folyamatok és dtalakuldsok se-

githetnek megérteni, hogyan érzékeljiik az egyre Osszetettebbé vilo valosigokat és a
kornyezeti hatdsokat, ahol folyamatosan mdédosulnak a hivatkozisi pontok, a terek és az
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1d6k a gazdasdgban, a politikdban és mindennapi életiinkben. Hogyan tekintsiink a vél-
tozds és az alkalmazkodds igényére a témdnk hirom dimenzidjdban: a vizsgalt valdsagra,
a valésagokra vonatkoz6 elméletekre és javaslatokra, valamint azokra a mddszerekre,
amelyekkel a tudds, a cselekvés és a képesség harmasa kozote fenndlld, bonyolult kap-
csolatrendszerhez kozelithetiink.

Az emlitett tendencidk azt a benyomast kelthetik az olvaséban, hogy a technolégiai
fejlddés és a tarsadalmi mediatizdcié gy6zelmet aratott. Erdemes idézniink Diego Levis
argentin kutaté néhany 6vatos, kritikai célzatt megallapitasat: ,,a virtudlis vildgok ‘nem
helyek’, de a testiink nem lehet ‘nem test’. Bz a nem vildgok és valodi testek kozitti konfliktus adja
agl a gravitdcids kozéppontot, amely kiriil a digitdlis anyagtalansdgrol torténd gondolkodds fo-
rog; ex utdbbi alatt egy informatikai rendszer dltal generdlt szimbolikus teret értiink. A test nem egy
szimbdlum, és fdleg nem egy targy”. ... majd igy folytatja ... ,,A kiberkultiira vardssszava ... az
‘interaktivitds’. Olyan interaktivitds, amely az informdcids technologidakban igyekszik semlegesite-
ni a Mdsikat. Minden interakcid egy vég nélkiili ‘dialdgus’-ra redukdlidik az egyén és a gép kizitt,
amelyben a mdsifk is virtudlisan maga az egyén (a gép elkobozza a mdssdgor).” (D. Levis, 2009,
p.124). Véleményiink szerint ezek a megillapitisok is kifejezik a sokunk altal érzett
sziikségét annak, hogy koriiltekintGen prébédljuk meg tGjraéreékelni az olyan fogalmakat,
mint ,,a szamit6gép altal kozvetitett interakeié”. Mindenekel6te figyelembe kell venni
azokat az érveket, amelyek az emberi kommunikaci6 folyamatit nem interakcidként,
hanem az egymdsra torténd hivatkozasként (interreferencia) értelmezik (a kommunika-
ciéra olyan egyének kozotti dllando hivatkozdsi folyamatként tekint, akik egy kdzegen
osztoznak, vagy kozosen alkotjak azt).

Befejezésképpen néhdny kulcskérdést fogalmazhatunk meg: hogyan és milyen
mértékben maddositjik ezek az dtalakuldsok a rendszerszintl kapitalizmus termelési
és szervezddési formdit, és az elméleti eszkozoket, amelyekkel megérteni és kezelni
prébaljuk azok miikodési feltételeit és torvényszeriiségeit? Hogyan értelmezziik ezt az
informdcids és kognitiv értelemben vett kései kapitalizmust? Hogyan valtoznak a ha-
gyominyos gazdasigi rendszerekre és termelési médokra jellemzd kapcesolatok? Milyen
hatédst gyakorolnak ezek a tarsadalmi folyamatok szerkezetére és dinamikéjara, valamint
a politikai nézetekre és gyakorlatokra?
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