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Informaécios tarsadalom Koreaban. Uton a teljes
behalozottsag felé

Jelen tanulmany célja a koreai informdacios tarsadalom leirasa, melynek leg-
f6bb vonasa, hogy 1étrejottében a legdomindnsabb modon az allam vett részt.
Korea ma vilagels6 az internetpenetracio, a szélessav, a képzett felhasznalok
és az e-kozigazgatds szempontjabdl. A koreai informdcios tarsadalom leira-
sara szamos lehet6ség adodik. Tanulmanyunkban torténeti/technikai meg-
kozelitésbhdl, az allami szabdlyozas, valamint az e-kdzigazgatas bemutatasan
keresztil vallalkozunk a tavol keleti orszag teljesen behaldzott tarsadalmanak
vizsgalatara.
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Sziits Zoltdn

Informacids tarsadalom Korediban —
uton a teljes behdaldézottsag felé

Bevezetés

A koreai informécids tarsadalom leirdsara szimos lehetdség adédik. Egyardnt érvényes
lehet a torténeti és/vagy technolégiai megkozelités, vagy az dllami szabdlyozds és tdmo-
gatds kisérleteinek feltérképezése. Hasonlban helyesen jarunk el, ha a rendkiviil fejlett
e-kozigazgatasit tartjuk szemiink eldtt, vagy a teljesen behal6zott tirsadalomrdl, az ubi-
quitous networked societyrdl értekeziink.

Az ut6bbi jelenség mindinkabb jellemzi a koreai tarsadalmat, ezért taldn rovid ma-
gyarazatra szorul. Az ubiquitous networked society fogalom szorosan Gsszefiigg az ubi-
quitous computing, vagyis a mindeniitt jelen 1évd szamitdstechnika jelenségével. Az
utébbi, mindeniitt jelen 1évE szamitastechnika kifejezést elGszor Mark Weiser, a Xerox
PARC kutatéja hasznalta. A mindenhol jelen 1év§ szamitdstechnika hatdsdra az informa-
tikai eszk6zok beépiilnek kornyezetiinkbe (,,a falakba™) és ezzel egyiitt tirsadalmunkba
is. Parafrazalva Mark Weiser megfigyelését kijelenthetjiik, hogy a szamitastechnika és a
digitdlis eszk6zok oly médon beépiiltek a tirsadalomba, hogy mér észrevétlenek marad-
nak, és tigy hasznaljuk 6ket, hogy nem tanusitunk ennek a ténynek jelentGséget, mivel
egy automatizalt folyamat részévé viltak (Weiser, 1991), és ez Koredra kiemelten érvé-
nyes. Koredban az IK'T és az ubiquitous computing viltja ki a legfontosabb gazdasigi és
tarsadalmi viltozdsokat, mikozben a szocidlis és a gazdasagi teriilet konvergil egymashoz
(Kim, 2013, 12).

Tanulminyunkban a nemzetkozi és magyar trendeket kévetve, a kénnyebb be-
fogadds érdekében Dél-Korea megnevezésére a roviditett format, a Korea elnevezést
haszndljuk. Hasonléképpen segitve a befogadist, a koreai intézményneveket nem ko-
reai — hangul — karakterekkel irjuk, és nem magyaritjuk, hanem angol elnevezésiiket
hasznaljuk. Dontésiinket az is indokolhatja, hogy ,,nyugati nyitds” kivetkezményeként
Koredban a kozigazgatatdsban elterjedtté vdlt az angol nyelv, igy valamennyi esetben a
hivatalok és intézmények elnevezése a koreai mellett angolul is szerepel.

Bevezeténkben fontosnak tartjuk elérebocsitani, a koreai informécids tdrsada-
lomnak szdmos akadélyt kellett legy6znie, hogy elérje a teljes behdlézottsdg dllapotat,
a sokdig allami monopo6liumnak szdmit6, majd késGbb is szorosan ellenérzott IKT-piac
megnyitdsa mellett dt kellett hidalni a digitilis szakadékot, mely infrastrukturalis szem-
pontbdl nézve a hdborikkal fémjelzett mult 6roksége volt. Az 1980-as évekig ugyanis
szakadék tiatongott a szegények és gazdagok, a varoslakok és vidékiek kozott az info- és
telekommunikdacids szolgiltatiasok elérésében. A lakossig jelentds része nem fért hozza
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a telefonvonalakhoz, a kapitalista berendezkedésti orszigban maginszemélyeknek t6bb
évet kellett varni a telefonszolgiltatds bevezetésére, mig a szines tévéadas is csak 1980-
ban indult (Oh and Larson, 2011). Azt, hogy tanulmanyunk témdja a koreai informacids
tarsadalom, egyértelmiien indokolja a fejlédés sebessége és sikeressége, mely sordn az
orszag valamennyi mutatdja alapjan a digitalis élvonalba keriilt, majd a vilag digitalis ve-
zetGjévé valt.

A koreai gazdasagra és tarsadalomra jellemzg, hogy az dllamnak befolydsa van a
maganszektorra is és vice versa. Ennek kapcsan roviden ki kell térniink a chaebol je-
lenségre. A chaebol kifejezés a csalddi alapitasi és tulajdoni koreai dridsvillalatokat je-
1611, melyek nagy hatdst gyakorolnak a koreai gazdasagra és gyakran politikara is, de az
allam gazdasagi és politikai vezet6i is folyamatos, aktiv diskurzust és egytittmikodést
folytatnak a chacbolokkal. A Samsung cégcsoport bevételei példaul az orszig GDP-jé-
nek 20%-aért felelgsek. Kozismert chaebol cégesoportok még példaul a Hyundai, az
LG, a Daewoo, Lotte, Doosan vagy az SK. Valamennyi chaebolnak van érdekeltsége az
I'T-iizletagban. 2012-ben, fejlédése csticsdn a Samsung 6nmaga a korai GDP 23%-at adta
(Economic Concentration, 2014). Gazdasagi olvasatban a fejlett informdcids tarsadalom
a chaebolok érdeke is, melyek termékeik nagy részének igy tjabb piacokat is szereznek.

Torténeti/technologiai megkozelités

Ebben a fejezetben azt a torténeti folyamatot kivinjuk bemutatni, melynek sorin a
whajnalpir orszaga” az ,IK'T" jelenkori bolesGjévé” valt. A szakmai, de immaér a minden-
napi diskurzusban is Koredt mint elektronikai és infokommunikiciés fejlesztésekben
élenjiré orszagot szokds emliteni. Taldn kevésbé ismert azonban, hogy a 100 000 négy-
zetkilométeres orszag 70%-a siiri erdGkkel boritott hegyvidék, és a mintegy 50 millié
lakos fele, 25 milli6 a f6varosban — Széulban — és agglomeracigjdban él. A geogrifiai jel-
lemzdk jelentGsen hozzdjirultak, hogy Koredban a mobil, vezeték nélkiili és miiholdas
halézatok fejlesztése 1étfontossaguva vilt a kapcsolattartds és tomegkommunikacié els-
segitésében, a siirlin lakott vdarosokban pedig az iivegszilak lefektetése rendkiviil gyors
internetkapcsolatot biztositott. A 2000-es évektdl épiilt lakoparkokban, lakételepeken
mar eldirds volt az iivegszilas (fiber-to-the-home) vezetékek beépitése.

Ezen foldrajzi adottsdgok szorosan meghatdarozzik a koreai tarsadalom fejlddését,
ahogy egy jelentds torténeti esemény, az 1950 és 1953 kozott zajlé koreai hdbord is,
mely utdn a félszigetet a 38. szélességi fok mentén kettéosztottak. A haborit kovets 10
évben a tdmeg- és telekommunikéci6 fejlesztése nem élvezett prioritdst, a hangsily az
infrastruktidra helyredllitdsara helyezgdott. 1962-ben azonban jelentds valtozas allt be,
és 1994-ig a gazdasdg dtlagban évi 10%-kal novekedett. (Republic of Korea Overview,
2014). A korszak legszignifikansabb teljesitményét produkil6 szakaszit ,,Csoda a Han
folyon” elnevezéssel illetik, amikor a gazdasdgi fejlédés éves szintje elérte a 20%-ot is.
A korszakot a magyar olvasé elgtt taldn ismert, 4m torténeti tapasztalat okdbdl negativ
konnotaciot hordozo 6téves tervek jellemezték, melyekben az ipari és pénziigyi infra-
struktira tdimogatdsa mellett jelentds szerepet jitszott az infotechnolégiai kutatasok és
fejlesztések allami taimogatdsa is. Az 1950-¢s évek végétdl 1989-ig az orszig GNP mutat6-
ja 68-szorosara nétt. Ezek eredményeként Korea ma a vildg digitdlisan legbehal6zottabb
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tarsadalmdval rendelkezik. Ha a bevezet6ben emlitett térténeti/technolégiai megkoze-
litést vessziik figyelembe, akkor kijelenthetd, hogy ezen az tton a teljes behdlézottsiagig
egy fontos akadilyt kellett lekiizdeni. Az akadalyt az orszdg bezirkézottsaga és az dllami
monopdélium léte jelentette. A bezarkézottsdgnak alapvetden torténeti okai voltak. Az
infokommunikicids szektor liberalizdcidja jelentGs politikai gatakba {itkozote, és amig
nem toreént meg az attorés, a fejlddés sem volt jelentds. Ezzel szorosan 6sszefiigg, hogy
ebben a szektorban nem elég kévetni a legijabb trendeket és technolégidkat, hanem a
kivalosag elérése érdekében alakitani, diktdlni is kell 6ket. Mindebben nem jelentett
megtorpandst az 1997-98-as kelet-dzsiai pénziigyi vilsdg hatdsa sem. Elsd 1épésként a
telekommunikaciés szolgdltatdast kivontdk a minisztériumi keretek koziil, 1étrehoztdk
a K'T-t (KoreaTelecom), amivel elkezd§dott a szektor privatizicidja, és a magdntSke —
eldszor belfoldi, majd késébb kiilfoldi — bevondsa a fejlesztésbe és hdlézatépitésbe. Az
1980-ban indul6, minden haztartisba telefonvonalat vezetd projekt hét évig tartott, és
sikerrel zarult. A sikerhez taldn szerencsés egybeesés is kellett, ekkor kezd6dott ugyanis
a modern telefonkézpontok fejlesztése vilagszerte, igy Korea nemcsak beérte a vilag fej-
lett orszdgait, de 4j rendszerével meg is eldzte példaul Japant rendszere fejlettségének
tekintetében. Ebben az id@szakban valt komoly gyirtévd a Samsung, a Hyundai és a
Goldstar (ma 1.G). Az IKT fejlesztésében az dllami monopoliumnak tekintett szektor-
ban szamos tigynokség és irdnyitoszerv jott [étre, ezekrdl és a végrehajrott reformokrol
nagyon részletesen értekezik Oh és Larson (2010, 45-64).

[Létezik egy, taldn elfogult olvasat, mely szerint a vilagtoreénelem talin legfonto-
sabb villalkozdsa az informatikét és kommunikdaciét egyesitd hdlézati infrastruktira 1éc-
rehozisa (Cowhey and Aronson, 2009). Ez az olvasat, bar els6re, meglehet, tal radikélis-
nak tinik, jelentds timogatdsra taldlt Koredban, hiszen a tdrsadalom digitalis behdl6zédsa
tobb évtizedet vettigénybe. Jelentds lemaradds volt mind az informatika, mind a tele- és
tomegkommunikécio teriiletén. A szines televizidk és a szines tévéadds csak 1980-ban
indult, és eddig kellett varni, hogy a fejletlen, kevés el6fizetst elérd telefonhalézatban
is pozitiv viltozdsok élljanak be, és tomegessé viljanak az otthoni telefonkésziilékek.
A koreai infokommunikécids innovaciét, mely a jelenlegi behil6zottsag szintjéhez veze-
tett, a szakirodalom négy szakaszra osztja (Oh and Larson, 2011).

Az els6 szakasz 1980-ban kezd&dott, a telekommunikaciés forradalomhoz kotédik,
és a telefonhdlézatokban hasznalt elektronikus kapcsolokdzpontok és félvezetdk koreai
fejlesztésében nyilvanul meg. A TDX koézpontok és DRAM félvezetSk koreai fejlesz-
tése és gyartdsa hozzajarult a tarsadalom telefonvonalakkal valé behal6zasihoz 1980 és
1990 kozott. Az 1980-as évek elején tobb koreai egyetem kozos hdlézatot hozote 1étre,
és 1984-ben a DACOM clinditotta az iizleti célokra is haszndlhaté e-mail szolgéltatdsit.
1986-ban bejegyezték a legmagasabb szinti .kr domaint.

A miésodik szakaszt a szélessdvi internetelérést biztosité hidl6zatok fejlesztése és
telepitése jelentette. A szakasz 1994-ben kezdddott (Koreai Informatikai Infrastruktiira
fejlesztési kezdeményezés, KII), és a tervezett 2010-es befejezés eldte 6t évvel korab-
ban, 2005-ben véget ért. Ezen idGszakban kiépiilt az orszdg szélessavi internethaldzata,
és rendkiviil népszer(ivé valt a hdlézati jatékokra 1étrehozott ,,PC bang” — PC barlang
jelensége. A koreai tarsadalom kollektivizmus-centrikussigabdl kifoly6lag ezeken a he-
lyeken azok is gyiilekeztek, akik otthon is rendelkeztek szimitogéppel és szélessavi
interneteléréssel.
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A harmadik szakaszt a mobilkommunikacié (mobiltelefon, mobilinternet) fejlesz-
tése és a technoldgia, illetve az eszkozok elterjedése jeldlte, és 2004 koriil kezdddott.
Mig a szélessavu, tivegszal alapt internet a stiriin lakott 6vezetekben, addig a vezeték
nélkiili, mobilhdl6zatok a bevezet6ben mar emlitett hegyvidéki koriilmények kozote
biztositottdk a tirsadalom behdlézasat. A rendszer fejlesztésében fontos szerepet jat-
szott, hogy a mobilkommunikéci6 a koreai tarsadalom egy fontos szocioldgiai igényét
elégiti ki. Tarsadalmi elvdrds ugyanis, hogy a kozosség tagjai egymads felé orientdltak
legyenek, egymadssal kapcsolatban élljanak. A mobiltelefon fontos eszkéze a csaladdal,
iskoldval, sziikebb és tigabb kozosséggel valé kommunikiciénak, mely nagyobb sziik-
séglet, mint példaul az eurdpai kultiriban. Kiilf6ldi vendégtanarok kozos tapasztalata
volt, hogy a Facebook populirissa vildsa el6tt mar 2005-ben a legnépszertibb koreai
ko6zosségi oldalon, a Cyworldon a koreai egyetemi oktatok jelentds részének volt profil-
ja, ahol naplét vezettek és oktatdson kiviil, s6t kiilfoldi ttjaik sordn is aktiv szakmai és
személyes kapcsolatot tartottak hallgatéikkal. Az okostelefonok megjelenése eldtt pedig
a koreai mobiltelefonokon volt egy dedikalt Cyworld gomb, mellyel tartalmakat (széve-
get, képe, hanganyagot) lehetett feltdlteni az oldalra.

A Koredban meghonositott CDMA sztenderd 1994-t61 lehetévé tette az adatok
kiildését mobilhalézaton keresztiil. Koredban, szemben példdaul Eurépéval és kiilonésen
Magyarorszaggal, a mobiltelevizidzas atiitd siker lett mar 2005-ben. 2004-ben kezdetét
vette az els§ kisérleti DMB-adds, mig 2005-ben, a viligon els6ként Koredban indult a
barki szamdra elérhetd mobiltelevizidzas. Ebben az idGszakban a tomegkozlekedési esz-
kozokon utazok tobbsége nem internetezett, hanem mobiltelefonon tévézett. A latszo-
lag csekély jelentdségii jelenség azonban ramutat arra a tényre, mely a sikerekr6l sz616
diskurzusukban gyakran hattérbe szorul. A koreai digitilis tartalomipar (kivéve a jaték-
és a kereskedelemi szektort) fejlettsége és az dltala kindlt tartalom sokrétiisége ugyanis
nincs aranyban az infrastruktira fejlettségével, a médiakonvergencidnak koszonhetden
a nagy médiavillalkozdsok tartalma jelenik meg a mobilcsatorndn is. A szamitégépes
jatékok példdjandl maradva, ismerve a tényt, hogy Koredban t6bb csatorna 24 ériban
élében kozvetiti az online jatékbajnoksigokat, feltlinik, hogy a szélessdv nagy részét a
szérakoztatd jelleg(i tartalom foglalja le.

A negyedik, jelenleg is tarté szakasz megkiilonboztetd jellege mar kevésbé tech-
nikai, mint jelenség alapt, a médiakonvergencia ¢és a teljesesen behdlézott tarsadalom
(ubiquitous networked society) jellemzi. Ennek egyik fontos, mar 1étezd példdja New
Songdo City, a digitdlisan behdlézott okosviros jelensége. New Songdo Cityrdl a civilek
szempontjabdl magyarul a kézelmultban mar értekeztek (Yoo, 2014). Az Incheon nem-
zetkozi repiil6tér szabadkereskedelmi zondjaban épitett, elsd 21. szazadi z6ldmezss be-
ruhdzasa Gjvaros, New Songdo City a koreai POSCO és az U.S. Gale International dllami
és maginbefektetésébdl 1étrehozott projektje. A mesterséges intelligencidval bir6 ott-
honok, villalkozasok és kozintézmények szélessavi internetes halozattal és okos ener-
getikai hdl6zattal vannak 6sszekotve egy fenntarthaté fejl6dési varost alkotva. A varost
sokkal inkdbb opericids rendszer, mint lokalis, vilasztisokon alapulé hatalom irdnyitja
(Yoo, 2014). A Cisco dltal fejlesztett Smart+Connected Communities operaciés rend-
szerrel irdnyitott okosvaros szenzorok segitségével monitorozza minden épiilet energia-
és vizfelhasznéldsit. L.ehetGséget biztosit a lakosok szdmadra is, hogy okostelefonjaikrél
befolyasoljak otthonuk kériilményeit. A forgalmat az OS jarmiivekbe szerelt szenzorok
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segitségével ellendrzi, a kamerds megfigyelGrendszerek a gyalogos forgalom fiiggvényé-
ben kapcsoljdk ki vagy be a kozvilagitast a parkokban. Az ubiquitous computing kévet-
kezményeként mindenhol érzékeldk taldlhatdk, az épiiletekben, csatornidkban is. Fon-
tos kiemelniink, hogy az igy behdlézott varosokban az épiiletek mellett a lakosok maguk
is interaktivva és kommunikativva valnak (Smyth et al., 2013, 2).

Szabdlyozasok és tervek

Az infokommunikécids innoviciot Koredban felfoghatjuk sikeres szabalyozasok és ter-
vek torténeteként is. Maga a szandék, mely alapjan az infokommunikaciés technol6gi-
dk tudatos terjesztését kezdték az dllami és maginszektorban, 1987-ben sziiletett meg.
Ekkor fektették le az informatizacié6 népszer(sitésének keretrendszerét. Val6jaban
azonban sokkal tébbrdl van sz4, mint egyszerid népszertisitésrél. A szakirodalom tuda-
tos tervekrdl értekezik, melyek 4-5 évre elére meghatirozzik a fejldés irinyat és az
elérni kivant célokat, de olyan policyt is ismeriink, mely tobb évtizedre elére lefektette
példaul a szélessavi kapcsolatok telepitésének iitemét. A koreai digitalizcié egyik jel-
lemz§ szempontja, hogy a meghatirozott célokat joval az eredeti hatdridd elgte sikeriilt
elérni. A Cyber Korea 21 terv 1999-ben, az e-Korea Vision 2006 2003-ban, és az I'T Korea
Vision 2007 2003-ban sziiletett meg, mig példaul a szélessavi konvergens hilézatokkal
kapcsolatos kezdeményezések, valamint az I'T 839 terv 2004-ben késziilt el.!

H

Digitalis irdstuddst terjeszt6 kezdeményezés U-Korea terv
PC mindenkinek kezdeményezés e-Korea Vision 2006 terv
Cyher Korea terv21
1, informatikai terv Konvergencia kora (Szélessavi konvergencia haldzat terv é IT 839 kezdeményezés)
kibellv- COMA, ADSL/VOIP, mobiltelefon ~ miholdas adds PTV/OMB okostelefon 46,IPTV2.0,30TV okostéve
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A tervek és technologidk

A technolégiai fejlesztések mellett jelentSs figyelmet kapott a befogadéi, felhasznal6i
oldal is, igy a térvényhozok komoly hangstlyt fektettek a digitalis analfabetizmus meg-
sziintetésére. Ennek keretében sziiletett meg a 25 millié lakost digitélis ismeretekre

A tervek pontos leirdsa a tanulmdny terjedelmi keretei miatt ilyen formdban nem részletezhetd, de a
témdban jelentds mennyiségii online szakirodalom érhetd el. Izgalmas, kénnyen dttekinthetd olvasmény lehet
példaul: az E-Korea Vision 2006, The Third Master Plan for Informatiation Promotion (2002-2006), Ministry
of Information and Communication, 2002, online elérhet: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/do-
cuments/unpan/unpan036210.pdf, vagy Yong-Hwan Chung, ,,Korean National Policies to Close the Digital
Divide,” Ministry of Information and 21. Communication, August 6, 2002, online elérhetd: unpanl.un.org/
intradoc/groups/public/documents/APCI'TY/UNPANO006369.pdf., illetve Hee Shin and Won-Yong Kim, “An
Analysis of Korean National Information Strategy of 1'1'839,” Proceedings 19. of the 41st Hawaii International
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oktat6é kezdeményezés, melyben a 10 millié tanulé (dltaldnos és kozépiskolds, illetve
egyetemista), 1 milli6 kozalkalmazott és mintegy félmillié katona mellett hatrinyos
helyzetli csoportok, szegények, a fogyatékkal él6k, a munkanélkiiliek, a foldmiivesek
és haldszok is szereztek digitdlis frastuddst. Ahogy a kordbbi tervek esetében, most is
elére meghatarozott forgatokonyv alapjan, eszkozok széles skédldjaval valdsitottdk meg a
digitdlis frastudds dtaddsdt. Orszdgos televiziesatornik szervezetten vettek rész a lakos-
sag edukdcidjdban, illetve dllami intézmények t6bb tizmillié tankényvet és ismertetd-
anyagot osztottak szét. Az informdcids kultiira magasabb szintre emelésének érdekében
kozpontokat hoztak létre, melyekben a program célpontjait megvaldsité oktatdkat ké-
peztek ki. Rendkiviil széles és siirtin sz6tt halot hoztak 1étre, melynek célja a digitalis
szakadék megsziintetése volt. 2000-t6] kiilonds hangstlyt fektettek azokra a lakosokra,
akik nem vettek részt dllami oktatdsban, és igy kimaradhattak volna a képzésekbdl. Az
allami postahivatalokban a lakossag szervezett koriilmények kozott kaphatott informati-
kai ismereteket. Valamennyi képzésben valé részvétel téritésmentes volt. Fontos, gya-
korlati epizdd volt, hogy a koreai kormédnyzat 180 000 hasznalt szdmitégépet osztott ki a
lakossag korében (Lee, 2013). A program végén jelentGsen ndtt az internetfelhasznalok
szdma, és erdsodott az informdcids tarsadalom Koredban. A digitélis szakadék megsziin-
tetésére tett kisérletek kovetkeztében az infokommunikaciés technolgidk szempontja-
b6l nincsenek mar jelentds kiillonbségek a felhasznalék generacidi kozott, bar késégki-
viil a koreai fiatalok rendkiviil fogékonyak az ) technolégidik irdnt, jeleniiket, jovGjiiket
meghatirozzak ezen eszkozok és szolgdltatdsok. ,,A mangaliany [vagy mangafii] azt tes-
tesiti meg, ami a fejlett informdcids tirsadalmakban felnévekvd nemzedékek sziméra a
mindennapi élet és a jovitervezés kereteként adott — vagy idedltipusként és elvarasként
kovetkezne az életfeltételek ugrasszerii javulasabol és a tirsadalomban végbemend kul-
turdlis dtrétegz6désbdl” (7. Karvalics, 2013).

A korményzat a technolégia fejlesztése, a rendszerek kiépitése és a felhasznalok
képzése mellett jelentGsen tdimogatta a lemaradé tartalomlétrehozast is. Abbél a gyakor-
lati tapasztalatbdl kiindulva, miszerint, ha nem 4llnak rendelkezésre megfeleld tartalmak
és szolgaltatdsok, akkor a lakossidg nem valik aktiv felhasznal6va, kiemelten fontosan ke-
zelte az oktatasi tartalmak Iétrehozésit, illetve digitalis kultirat oktaté egyetemi oktat6k
kinevezését, valamint a jatékfejlesztd képzést is timogatta. Hasonl6an figyelembe vette
a munkaerdpiac elvirdsait és az ipar altal tdimasztott kovetelményeket is.

A 2002-ben és 2006-ban meghirdetett ,,E-Korea” és ,,U-Korea” tervvel a digitilis
szakadék teljes eltiintetését, és ezzel egyiitt a tirsadalmi felzarkézeatdst az dllam dekla-
ralt feladataként hatdrozta meg. Az ,,e” az elektronikus, mig az ,,u” az ubiquitous, vagyis
mindenhol jelenlévét jelentette.
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Az U-Korea terv fé célkitizései

Az 1) technol6gidk bevezetését és elterjedését irdnyozta el§ 2004-ben az I'T 839 kez-
deményezés. Osszesen nyolc szolgiltatdst, harom infrastrukturilis technolégidt és nyolc
termékkategoridt jelolt meg, melyek prioritast élveznek, és hozzdjarulnak a teljesen beha-
16zott informéciés tarsadalom 1étrejottéhez. A szolgiltatisok kozott megjeloleék a kovet-
kezdket: WiBro (mobilinternet), DMB (mobiltévé), otthoni hidlézatok, jirmiivekbe épitett
mobilrendszerek, RFID (automatikus azonositishoz és adatkozléshez hasznilt technol6-
gia, melynek Iényege adatok tdroldsa és tovabbitasa RFID matricdk és eszkozok segitsé-
gével), W-CDMA mobiltechnolégia, digitilis televizidadds és VOIP. A hdrom infrastruk-
turdlis technoldgia talin még meghatarozobb. Ezek a szélessavi konvergens héldzatok,
szenzor alapd szamitégépes halézatok (az okosviarosok alapjai) kiépitése, illetve a kovet-
kezG genericids internetplatform, az IPv6 adaptilasa, melyet vildgszinten az Internet Pro-
tocol version 4 (IPv4) leviltasara terveztek. A termékkategoridkbdl a kovetkezdk voltak
fontosak az informécids tarsadalom szamdra: mobiltelefonok, digitélis tévékésziilékek, ott-
honi halézati eszkozok, Gjgenericids személyi szamitogépek (Oh and Larson, 2011, 117).
Az 1d6kozben megsziiletett tervek (koztiik a Smart Korea Plan) nem birtak jelentds 4jité
jelentdséggel, egészen a 2013-ban meghirdetett The 5th National Informatization Master
Planig, mely az Internet of Things és az intelligens rendszerek 1étrehozdsat irdnyozta eld,
és az informdcids tarsadalmat a kreativitds felé kivinta orientdlni, és ,,gondtalan, aggoda-
lom nélkiili életet” igért a digitilis kornyezetben. Ebben mar szerepet jatszott a 2013-
ban 1étrehozott Ministry of Science, IC'T and Future Planning (Je-hyun, 2013).

A koreai informdcids tarsadalom ,,1étrehozdsa” tébb egymadst kovetd kormény tu-
datos déntése volt. Igy fordulhatott el, hogy trendkivetdbd] trendalakité lett. Korea
,Vvigyazo szemét” mindig is az USA-ra vetette. Amikor az USA alelndke, Al Gore 1994
janudrjdban a UCLA-n tartott eldaddsdban egyértelm(ivé tette, hogy az Egyesiilt Alla-
mokban informiciés szupersztridikat (szélessavu internetkapcesolatokat) kell kiépite-
ni, Korea azonnal hozzilatott els§ informatikai tervének megalkotdsihoz. A valésdgban
1995-ben induld, a koreai infokommunikéciés innovaci6 2. szakaszdba tartozo, a koreai
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informdcids infrastruktdra fejlesztésére [étrehozott kezdeményezés (KII) célja a tdrsada-
lom teljes behélozasa volt. Az eredetileg 2010-re tervezett szélessavi hilozat kialakitdsa
2005-ben befejezddott. Politikai viltozdsoktdl fiiggetleniil sziilettek az tGjabb tervek,
a kordbbiakat pedig folytattdk. Igy fordulhatott el6, hogy Koredban a vezeték nélkii-
li szélessavi internetpenetracié 2013 decemberében meghaladta a 100%-ot, ez a szam
Magyarorszagon 26% (OECD broadband statistics update, 2014), mig az {ivegszilas szé-
lessavu internetkapcesolattal a koreai haztartdsok tobb mint 65%-a rendelkezik, ami vi-
lagels6vé teszi Koredt (OECD, The Development of Fixed Broadband Networks 2014).
Az infokommunikdcids piac (nagyrészt egyesiilt dllamokbeli nyomdsra torténd) liberali-
zacidja utdn a kormanyzat nem hatdrozta meg az internetcsomagok dijat, a szolgéltat6k
kozti verseny eredményeként pedig a Korea Telecom, Hanaro Telecom és Thrunet
altal biztositott internetelérés dra a vilagon mért dtlagarndl alacsonyabb volt. Ha figye-
lembe vessziik a koreai GDP-t, akkor az internet-el6fizetésre forditott 6sszeg rendkiviil
alacsony volt, s az orszdgban gyartott informatikai eszk6zokhoz a lakossag kedvezg daron
juthatott hozza, igy fordulhatott ¢lg, hogy Korea szinte minden lakosa nagyobb anyagi
aldozat nélkiil internet felhasznal6va valhasson.

Intézményrendszerek szerepe az informdcios tarsadalom
létrejottében

A mir emlitett, ldtvanyos fejlddést hozd, postahivatalokban feldllitott szimit6gép- és
internetfelhaszndldst oktaté pontok mellett a koreai kormanyzat fejlett intézményrend-
szert hozott létre a felhaszndl6i ismeretek fejlesztésére. 1998-ban Korea létrehozta az
informdcids tarsadalom fejlesztéséért felelds intézetet (Korean Information Society De-
velopment Institute — KISDI). A vildgon els§ ilyen intézet létrehozdsa jelzés érték is
volt egyben, hisz azt az lizenetet kozvetitette, hogy az orszdg szimara az informacios
tarsadalom 1éte kiemelt prioritdssal bir. Vildgossa vilt, hogy hatdrozott dllami policyt kell
létrehozni a ldtvanyosan fejlddd infokommunikéciés technolégidkkal és az informacids
tarsadalommal kapcsolatban felmeriil§ problémadkra. E policy alapjin késébb szociol6-
giai, politikai és gazdasdgi szempontokbdl vizsgiltdk a jelenségeket.

Az orszagnak nem csupdn a technoldgiai és ezzel kapcsolatos tdrsadalmi kihiva-
sokkal, de a megfelel§ szakemberek hidnyaval is szembe kellett néznie. Ezért a sajét
képzései beinditasa mellett timogatta a koreaiak kiilféldi oktatdsi intézményekben val6
tanuldsit és kutatintézetekben folytatott munkajat. fgy fordulhatott elg, hogy 2008-ra
az USA-ban tanuld kiilfoldi hallgaték legnagyobb kozossége — mintegy 110 000 £6 — ko-
reai volt. Az USA-ban végzett szakemberek tobbsége visszatért Koredba, igy ma a veze-
t& pozicidkban 1évk ¥4-e az Egyesiilt Allamokban szerzett képesitést (Oh and Larson,
2011, 141-142).

Korea létrehozott egy intézményrendszert, melynek célja az informaciés tarsada-
lom horizontjdnak tdgitdsa mds orszdgokban is. A kezdeményezés keretében, mely egy-
szerre szolgilja Korea népszeriisitését, imazsanak erGsitését és termékeinek inbound
marketingjét, az Information Access Centers (IAC) feladata a fejl6dé orszagokban olyan
kozpontok 1étrehozdsa, melyek fejlett informatikai infrastruktdrdjanak koszonhetGen
hozzajarulnak az informdciés tirsadalom fejlédéséhez. A kezdeményezés keretében
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a kozpontok gép- és szoftverdllomédnyiét rendszeresen frissitik. A kdzpontok egy része
felsGoktatasi intézményekben van, és tobb esetben kapcsolatban dllnak a vezetd, az in-
gyenes oktatdst propagil6 professzionilis online oktatdsi kezdeményezésekkel, mint az
USA-beli Coursera vagy Khan Academy (Szfits, 2014). 2002 és 2012 kozott dsszesen 33
orszagban nyilt IAC, Kézép-Eurépiban Romanidban és Bulgiridban (Information Ac-
cess Centers — WSIS Project Prizes, 2014). Hasonl6 szerepet télt be a Korea’s Inter-
net Volunteers (KIV) kezdeményezés is, melynek keretében az 6nkéntesek rovid vagy
hossz tavra kiilféldre mennek, hogy informatikai projektekben vegyenek rész. A rovid
tdvra kikiildott csoportok kettd I'T" szakértdbdl, egy tolmédcsbdl és egy, a helyi kultdrie
ismer6 6nkéntesbdl, mig a hosszu tavra kikiildott teamek a befogad6 orszdg nyelvét is-
merd négy I'T szakemberbdl dllnak (NIA, 2014).

E-kdzigazgatas Koredban

Az ENSZ e-kozigazgatast vizsgilo felmérésében kiadott UN E-Government Survey
2014 dokumentum? valamennyi szempont alapjin Dél-Koredban méri a leghatékonyabb
és legjobban miik6dd e-kozigazgatist. Hasonlé mutatékkal csak Hollandia rendelkezik.
A fejlett és folyamatosan fejlesztett informatikai infrastruktdranak koszonhetGen Ko-
rea transzparens ¢s hatékony (magas szintii usability, szolgiltatdsok, tartalom, szemé-
lyes adatok védelme, illetve felhaszndl6i interaktivitds) online jelenlétet hozott 1étre,
melyben a mobileszk6zokr6l elérhetd szolgiltatdsok azonos értékiick az otthoni szami-
t6géprdl elérhetSkkel. Ennek kovetkeztében az e-kormanyzata rendkiviil felhasznal6-
(lakossag-) centrikus. Hasonl6képpen, Gsszesitésben elsé helyen végzett mar 2003-t61
Hongkongot, New Yorkot, Szingapurt és Jerevant (Rutgers, 2014). A koreai f6viros a
személyes adatok kezelésében, a tartalom és szolgaltatdsok szempontjabdl abszolit elsd
volt. (Az e-kozigazgatésrol dltaldban ldsd részletesebben az Informdcids Tarsadalom 2014,
XIV. évfolyam 1. szamdt.)

Mint mér szé volt réla, az informatizalasi terveket el§szor az allami szektor hajtotta
végre az 1980-as évektdl. Az 1990-es évek végétdl a koreai kormdnyok a kordbban mar
targyalt tervek keretében honlapokon keresztiil kezdték el informdlni a lakossagot, le-
tolthet6vé tettek szamos dGrlapot, majd idével megindult a kétirdny, elektronikus kom-
munikicié. Az e-kozigazgatds 2001-ben kezdddote 11 online elérhetd szolgiltatdssal, ez
2003-ban 31 szolgaltatdsra béviilt. [gy fordulhatott el6, hogy 2010-t61 Korea valamennyi,
e-kormédnyzatot mér§ index alapjdn az elsg helyen szerepel. A legtjabb tervek az info-
kommunikacids technolégidk szerves integraldsat irinyozzak eld szamos, latszélag tavol
esd teriiletbe. A jelenleg is érvényben [évd, Smart e-Government 2015 terv alapjat képe-
zik az IK'T, kultidra és tdrsadalom, illetve kdrnyezeti és energiapolitikai kérdések integ-
rdldsa. Az IK'T" esetében a hangsily a mobileszk6z6kon, felhd alapti megoldasokon és az
Internet of Thingsen (gép-a-géphez kommunikdcién) van. A terv ugyancsak megoldasi
javaslatokat var az informdciés tarsadalom és a digitalizdcio kovetkeztében megvaltozott

2 http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
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értékrend kihivdsaira is. Szintén a modern e-kozigazgatdstdl virja a megolddst a globdlis
felmelegedés és az energiavalsag kérdéseire is. Az utobbi cél taldn konnyebben érthetd,
ha figyelembe vessziik, hogy a gyakorlatban New Songdo City opericids rendszere altal
vezérelt okosviros ezen kérdésekre igyekszik vilaszt adni. A e-kormédnyzatot biztosité
technoldgia az I'T ipar sztenderdjeinek megfeleld rendelkezésre allasi idével bir, a terii-
leten dolgoz6 kozalkalmazottak 67%-anak magas szint{ informatikai ismeretei vannak,
a rendszer tervezése és fenntartdsa sordn pedig felkésziiltek cybertdmadasokra, illetve
természeti katasztrofikra is.

A lakossig szempontjdbdl taldn legfontosabb tényezd, hogy a koreai e-kormény-
zat miikodésével minimalizélja az tigyek intézéséhez sziikséges személyes megjelenést
az okmanyirodikban, ad6hivatalokban, énkormanyzatokban és mds hivatalos intézmé-
nyekben, és hasonl6 médon a mindennapi iigyintézéshez sziikséges ismeretek online
kornyezetben is megszerezhetGk (www.egov.go.kr). Az oldalon 2011-t61 6sszességében
5300 szolgaltatds érhetd el, ezek koziil 720 esetében olyan igénylés adhat6 le, mely sordn
a kért dokumentumot postai titon megkiildik, mig 28 igazolvany is igy igényelhetd (Spe-
cial Report, 2011). Hasonloképpen online rendszer bonyolitja a kézbeszerzési eljarasok
92%-4at is (www.g2b.go.kr), és egyben nyilvdnossi tesz minden szerzddést és ezzel kap-
csolatos dokumentumot (Special Rebort, 2011 és Lee, 2013). Valamennyi vim- (www.
portal.customs.go.kr), illetve adédiiggyel (www.hometax.go.kr) kapcsolatos tigyintézés
elektronikus. Fontos megjegyezni, hogy a koreai e-kormanyzat egységes (2012-t6l a Gov
3.0) keretrendszert hasznal.

Az iPhone sokk utdn (amelyr6l késébb részletesen sz6lunk) a koreai dllam rovid
1d6 alatt mobileszkdzokre is kiterjesztette az e-kozigazgatast, igy 2012-ig 393 mobilalkal-
mazdst fejlesztett a kozponti kormanyzat, mig az oktatdsi és helyi intézmények 318-at.
2012-t61 a mindennapi életben tapasztalhaté nehézségek és vészhelyzetek kikiiszobo-
1ésére szolgal a Smart Phone Inconveience Report Service, melynek segitségével katyukrol,
illegalis szemétlerakasrol, tilosban parkolé autdkrél készitett képeket lehet elkiildeni a
kozpontnak, mik6ézben a csatolt GPS-adatok meghatirozzak a bejelentés helyszinét is,
egyben azonositjak a bejelent6t (Kim, 2012, 19, 21).

A teljesen behdlézott (Seang-Tae Kim, az Information Access Centers és Korea
I'T Volunteers intézményeket irdnyité National Information Society Agency igazgatéja
az okos kifejezést hasznilja) tarsadalom felé vezet§ tton kulcsszerepe van az e-koz-
igazgatisnak. Feladata ugyanis, hogy bizalom alapt infrastruktiriva védljon, mely meg-
védi a lakossagot digitalis korunk technolégiai és tarsadalmi veszélyeitsl, mint példaul a
személyiségi jogokkal kapcsolatos fenyegetések, a személyiséglopas és a cyberbullying
(Kim, 2013, 13). Kim szerint, az e-kozigazgatis jelenlegi foka mar paradigmavéltishoz
vezetett a tarsadalomban. Mig az ipari tarsadalmat passzivitds, a lakosok alacsony foku
szerepvallaldsa és a szocidlis pluralizmus hidnya jellemzi, addig a teljesen behal6zott (a
szerz@ szerint okos) tdrsadalom ismérve a lakossidg magas foku szerepvillalasa, a szociilis
pluralizmus, és az aktiv kétirinyd kommunikacié (Kim, 2014, 14).
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Akadalyok a teljes behdlozottsagig vezetd Gton

A teljes behdlézottsag és magas szintli digitdlis frdstudds, illetve a vildgelsd e-kozigaz-
gatds eléréséig vezetd uton Korednak tobb akadéllyal is szembe kellett néznie. Ezek
koziil a legnehezebben lekiizdhet§ meglepden az ,,iPhone-sokk” volt, melynek sordn
fény deriilt a sziik tartalomkindlatra, mely a korabbi izolélt 1ét kévetkezménye volt. Az
izolaltsag meglétét tdmasztja ald az a tény is, hogy valamennyi statisztika szerint, bar a
Cyworld 2012-ben elveszitette jelentGségét a Facebook terjeszkedésének kovetkezmé-
nyeként, a 25 legnagyobb latogatottsaga oldalbol 20 koreai, a .kr domainek szima pedig
az 5. legnagyobb a vildgon (Top Sites in South Korea, 2014).

Az iPhone- vagy okostelefon-sokk Iényege az volt, hogy mig Koredban a mobil-
telefonok haszndlata gyorsan elterjedt, a felhasznalok mégis csak korlatozott ardnyban
vették igénybe a mobilszolgiltatdsokat, és igy a mobilszélessdv is rendkiviil lassan ter-
jedt (Oh and Larson, 2011, 106). Két évvel az iPhone, az els§ paradigmavalté okostele-
fon érkezése utdn jelent meg csak a szélessavi mobilinternet. Mig Japanban az iPhone
gyorsan meghdditotta a piacot, Koredban megjelenése utdn két évig hivatalosan nem
volt kaphat6. A jelenség okt a szerzéparos tobb koriilményben jeloli meg. Egyrészt,
szemben a percdijakkal, az adatforgalom koltségei rendkiviil magasak voltak. Masrészt,
és taldn ez a fontosabb tényezd, a két legnagyobb mobilszolgiltatd, a Korea Telecom
és SK Telecom okostefonjain korldtozta az internetelérést, és a felhasznalok csak ko-
reai oldalakat és tartalmakat érhettek el. Ezdltal valamiféle intraneten bongészhettek.
Egyediil az LG T'elecom biztositotta a teljes vilaghdlé elérését. Végiil elnoki rendelettel
nyitottdk meg a piacot az Apple termékei el6tt, majd emelték fel a falat, mely a fel-
haszndalékat elvilasztotta a vildghdlé nem koreai tartalmaitél. A késébbickben rovid 1d6
alatt elterjedtek a Wi-Fi hotspotok, melyek a mobilinternet mellett kapcsolédast bizto-
sitottak az okostelefonok szdmadra, és 2013-ban 2000, a tudomdnyos, IK'T és jov§ terve-
zésével foglalkoz6 minisztérium dltal miikédtetett ingyenes hot-spot volt az orszdgban
(National Informatization White Paper, 2013).

A kordbbi, kézpontositisi torekvések ismeretében nem meglepd tehit, hogy a ko-
z0sségi tartalom-létrehozds, a Web 2.0 kdrnyezetét bizonyos mértékben dllami szaba-
lyozdsok, ha nem is befolyidsoljik, de érintik. A legnagyobb koreai blogoldal, a talan
leginkdbb a Huffington Posthoz hasonlithaté Ohmynews kézponti, a szerkesztd centrikus
paradigmabdl kiindul6 kezdeményezés volt. A 727 civil riporterrel indulé kezdeménye-
z¢€s mottdja ,,valamennyi dllampolgir Gjsdgir6”. 2010-re az oldalhoz kapcsolé bloggerek
szama elérte a 38 000 f6t (Oh and Larson, 2011, 106). A chaecbolok és az dllam specifikus
kapcsolatabdl fakad6an a legnépszertibb koreai csevegdprogram, a KakaoTalk, vagy so-
kdig a tobbség dltal hasznilt k6zosségi oldal, a Cyworld (Kim, 2006, 42) is a kozpontilag
tervezett és ,,egyengetett” Web 2.0 példdja. A koreai kormany 2009-ben 1étrehozta az
1) médiaval kapcsolatos tigyeket feliigyel§ dllamtitkdrsdgot, mely a kézosség altal 1étre-
hozott tartalmat elemezve igyekszik becsatorndzni a sokszinti véleményeket és gyakran
elégedetlenséget, majd intézményes vilaszokat adni rqjuk (Kim, 2013, 18).
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Osszefoglalas

A koreai informdciés tarsadalom létrejottében az dllam domindns szerepet jatszott.
A mintegy harom évtizedes tervszer( fejlesztés eredményeképpen Korea ma vildgelsG
az internetpenetricid, a szélessiv, a képzett felhasznaldk és az e-kozigazgatds szempont-
jabdl. A tudatos épitkezés magiban foglalta a megfeleld technikai személyzet képzé-
sét, a halézati kapcsolatok kiépitését és az ) technologidk fejlesztését az allam részé-
r6l. Miasrészt ugyanckkora hangsulyt fektetett a digitdlis irdsbeliség oktatdsdra, melynek
eredményeként az orszdg lakossaginak fele részt vett informatikai képzésben, és igy tu-
datos felhasznil6va vilt. Ez az erfsen centralizalt séma némileg eltér attdl, mely taldn in-
kabb ismerds a magyar olvasé szamadra, és melyben a piaci szerepldk épitik ki a hal6zatot,
és vesznek részt az 1) technoldgidk fejlesztésében, valamint csupdn azon felhasznalok
szereznek nagyobb-kisebb mértéki tudist, akik kozoktatdsban vesznek részt. Az ilyen
foku allami ellen6rzés és centralizaltsig melletti fejl6dés és a tartalmak intranet jelle-
ge, illetve a technolégiai fejlettséghez képest viszonylag szlikos tartalomkinélat sokkal
konnyebben érthetd, ha figyelembe vessziik, hogy Korea tirsadalmi berendezkedése
elsdsorban konfucidnus, melynek f6 jellemz6i a holisztikus kontroll és erGs tekintélyel-
viiség.
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