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Digitalis evolici6

(Mercedes Bunz: The Silent Revolution. How Digitalization Transforms
Knowledge, Work, Journalism and Politics Without Making Too Much Noise.
London: Palgrave Macmillan, 2014)

Milyen hatdssal van a digitalizacié az Gjsagirdsra és a tarsadalmi nyilvanossdgra? Mi a
szakért6k szerepe a mai vildgban, amikor a tudds mar az internetrdl is letélthet6? Ho-
gyan gondolkozunk és éliink egy olyan vildgban, ahol a technoldgia természetes része az
életiinknek? A konyv tobbek kozott ezekre a kérdésekre keresi a valaszt, és kiillonbozd
digitilis platformok elemzése segitségével, mint a Google, Twitter vagy Facebook, le-
bilincsel6 médon ad képet a jelenkor tudastarar6l. A digitlis korszak tarsadalmi nyilva-
nossaginak strukturdlis dtalakuldsat szimos példan és kritikai elemzésen keresztiil vé-
gigkovethetjiik, csakigy mint az j ériban a kontroll technoldgidjinak fejlesztésére tett
kezdeményezéseket. Azzal, hogy a szerz§ a technolégia dltal vezéreltnek latszo vildgban
felhivja a figyelmet az aktivabb humdn szerepre, akadémiai szint( filozéfiai vitdknak is
teret ad.

A konyv elsd fejezetei a digitalizdcié mint jelenség megértésével foglalkoznak.
Feltdrjak a munka és tudds torténelmi dtalakuldsat, bemutatjik, hogyan hatottak a kii-
16nb6z8 algoritmusok az informdcids tarsadalomra. A mid mdsodik része a tarsadalmi
nyilvanossag és digitalizaci6 6sszefiiggéseit vizsgilja. A tovabbiakban a konyv egyes fe-
jezeteibdl emelném ki a f6bb gondolatokat, és azokon keresztiil szemléltetném a digi-
talis transzformacié és az informdcids tirsadalom szempontjabol fontos Gsszefiiggéseket.

Anélkiil, hogy észleltiik volna, vagy tudatidban lennénk, a digitalizaci6 mint tarsa-
dalmi innovicié gyokeresen megvaltoztatta viligunkat. Ez részben a kiilonb6zg algorit-
musok széles korli haszndlatdnak koszonhetd, masrészt pedig a Google keresGmotora-
nak, amely napjainkra az informdciok osszegy(ijtésének legfébb eszkozévé vilt. Bunz
a digitalis forradalom innovacidjaként a Stats Monkey programot hozza fel példanak,
amelyet amerikai egyetemistik fejlesztettek ki 2010-ben. A program sporttudésitdsokat
és helyi djsdghirecket automatikus médon, emberi er6forrds bevondsa nélkiil hozott 1étre,
és célja az olcsobb tartalom-eldallitas volt. ,,A robotizédlt Gjsagirds korszaka elkezd6doet”
— kommentilta a térténést a hires francia tjsdg, a Le Monde. Az Gjsdgirék felhdborodéssal
fogadtik a kisérletet és aggodalmukat fejezték ki, hogy munkajuk egy részét a jovében
hasonlé alkalmazasokkal helyettesitik.

A szerz§ az ipari Korszak taldlmanydval, a Spinning Jennyvel von parhuzamot,
amely az angliai szovGipar termelését korszertsitette, és végsd soron az ipari forradalom
kirobbanasit eredményezte. Az ipari forradalom gépei az emberi munkat automatizal-
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tdk, a digitdlis forradalom algoritmusai pedig az informaciéfeldolgozast és az emberi tu-
dédst. De mik is azok az algoritmusok? Hogyan hoznak 1étre tudast?

A konyv részletes definicidkkal szolgil az algoritmusok kiilonb6z6 értelmezésére.
A szamit6gépek nyelvétsl kezdve, az adatfeldolgozason dt eljutunk addig, hogy algorit-
musok a kulturdlis tudds el@illitdsanak Gj eszkozei. Parisi szerint (Bunz 2012: 6) az ,,algo-
ritmusok ma mar nem egy feladat végrehajtdsanak eszkozei”, hanem ,,végrehajté entita-
sok”, amelyek kivilogatjik, értékelik és eldallitjak az adatokat. Ez az fajta megkozelités
tovabblép a kordbbi felfogiason, miszerint az algoritmusok a szimolds megkonnyitését
segitik, vagy olyan programozasi nyelvek, mint a Java vagy a C++. A big data korszaka —
amelyben adatok sokasdgit kell kezelni — amellett, hogy az algoritmusok hatékonysdgét
fokozta, vitdkat is elinditott az algoritmusok meghatarozasar6l. Maga az algoritmus sz6
egy nyelvesalddba tartozik a koddal. A szerz§ szerint a ,,k6d a nyelv, amelyben az algo-
ritmusok irédnak”. Mindkett§ ugyanazt jelenti, csak mas perspektivdbdl: az algoritmus
— amely szamitdsi feladatokat hajt végre bizonyos szabalyok szerint — egy matematikai
nézpont, mig a kod — amellyel médsokat jellemziink — nyelvészeti. Az algoritmusok mi-
benlétére tobbféle megkozelités 1étezik.

Algoritmus mint nem létezg: Kittler (Bunz 2012: 7) hires monddsa, hogy ,,a szoftver
nem létezik”. Szerinte az algoritmus pusztin a hardver terméke, amely arra a célra lett
kifejlesztve, hogy a hardverckkel kapcsolatos technoldgiai felfogasunkat megtévessze.
Ez a radikalis megkozelités szimos problémat felvet: filozéfiai szempontbdl az igazsa-
got a fiiggbny mogott keresi; humdn oldalrdl a technolégiai determinizmust veszi ala-
pul. Algoritmus mint tevékenység: ennek a felfogasnak a kdozéppontjaban az all, hogy
az algoritmusok kiilonb6z§ médon taroljak az informdacidkat, mint ahogy irjak azokat:
nem narrdlnak, hanem szdmolnak. Ezért az online digitalis archivumok ,,matematikailag
meghatdrozott terek”. Algoritmus mint interakcid: a szoftver tanulmanyok az algoritmu-
sok miikodését tigabban értelmezik, és azt kutatjik, hogyan lehet a szoftverek immate-
rializmusdt legy6zni. Az interakciondlis felfogdsban a design, hiba és preferencia keriil
eldtérbe csakigy, mint az algoritmusok mitkodésének tarsadalmi feltételei. Algoritmus
mint dolog: Yuk Hui filozéfus (Bunz 2012: 8) az adatokat ,,digitdlis objektumoknak” te-
kintheti, Parisi pedig ,,algoritmikus targyakr6l” beszél (Bunz 2012: 8). A digitdlis targyak
kiilonb6z6 kapcesolatokkal irhaték le, amely megkozelitésben a kapcsolatok az algorit-
musok interakciéinak szinterei. Algoritmus mint eszkoz: Berry megfogalmazasaval élve
az algoritmusok ,,digitdlis humanumok” és a kulturilis tudas elGéllitisinak 0j eszkozei
(Berry 2012: 5). Az algoritmusok nem csupén azt a perspektivat adjik, hogy jobban meg-
éresiik a kultirde a digitalis technoldgia segitségével. Szerinte az algoritmusok ahhoz is
clengedhetetlenck, hogy megértsiik korunk tuddsat.

A digitalizdci6 megviltoztatta az informdciés tarsadalom tuddsrél alkotott kordb-
bi képét. Mig a szamit6gépek informacidkat dolgoznak fel, addig az algoritmusok nem
pusztan reprodukiljik az informaciékat, hanem Gjrarendezik, rangsoroljik azokat rele-
vancia szerint, és ezdltal ) tuddst hoznak létre. Sokan tartanak attdl, hogy az algorit-
musok — és végsd soron a digitalizacié - a humdn intellektus hanyatlasat eredményezik.
Azonban az tilzott félelem, hogy az emberi agy keresGmotorokkal helyettesithetd, és a
digitélis tudds atveszi a hatalmat a humén tudds felett. A digitalizacié logikdjat a human
hasznalat hajtja, amely a tudas legitimitdsanak érdekes eltolodasihoz vezetett.
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Az ipari korszakban akkor vilt valami elfogadott ténnyé, ha tudomanyos intéz-
mények deklardltdk annak hitelességet, vagy ameddig egy dj eredmény, innovicid
vagy kutatds meg nem dontotte a kordbbi nézeteket. A digitalizdcié kordban a ténye-
ket nem intézményi szinten ,allitjak el6”, hanem az Internet felhaszndlok t6bbsé-
ge igazolja azok hitelességét. A pluralitds fontos tényezGjévé vilt az informécids tar-
sadalom igazsdganak és hozzajarult az ,,informaciok demokratizdlédasahoz”. A tudas
transzformdcidja felveti a kérdést, hogy mi lesz innentél kezdve szakemberek szere-
pe? A régi tényekre mint antik darabokra tekinthetiink? Hogyan lehet az ember és gép
interakcidjit megnyugtatéoan harmonizalni olyan kvalifikélt teriileteken, mint példdul
az Ujsdgirds vagy a tdzsde?

A mai digitalizalt viligban gépek termelnek helyettiink. Az informéciés tarsadalom
nem fizikai erénlétre, hanem tudasra épiil, ahol immaterialis javakat immateralis mun-
kdval dllitanak el8. Vajon a torténelem ismétli onmagit, és a digitalizacié olyan hatdssal
lesz a kozéposztalyra, mint az ipari forradalom a munkdasosztalyra? A szerzd jéslata, hogy
az algoritmusok nemcsak az Gjsdgirds munkafolyamatat fogjik megvaltoztatni, hanem
az élet minden olyan teriiletére is hatédssal lesznek, ahol tudds elddllitdsa vagy kozveti-
tése torténik. ,A kulturdlis technika automatizaldsa — amely f6l6tt eziddig csak az ember
rendelkezett — [...] fundamentédlisan megviltoztatja a viligot” (Bunz 2012: 3). Koézismert
tény, hogy régen — f6ként a nyomtatds korszakiban — a tuddsok afféle exkluzivitast él-
veztek, mert niluk koncentrilédott a tudds, és eziltal jelentSs befolyasra, hatalomra
tettek szert. Most a digitalizdc6é kordban, amikor informécié tilkindlat van, hogyan le-
het a tudds tovdbbra is hatalom? Az bizonyos, hogy az algoritmusok a humannal sokkal
gyorsabban és pontosabban képesek digitalis tartalmak kezelésére. Ugyanakkor hidnyik
beldliik az a képesség, amely a human sajatossaga: az itél6képesség. A digitdlis informa-
ciok ,forrasanyagok”, amelyek ,,specidlis robbané er6vé” vilnak — irja Bunz a Wikileaks
und die Folgen cim@ konyvben (Bunz 2012: 134-151). A forrdsok ereklyeként miikodnek:
igazoljdk a mult valdsdgat, és a ,,hitelesség erejébdl meritenek”. Ezek lehetnek valgsa-
gosak, de nem automatikusan igazak. A valésag és igazsag kozotti szakadék a tudds altal
ellendrizhetd, és erre tovabbra is csak az ember képes.

A konyv az informdciés tarsadalom és a technoldgia kapcsolatat szocioldgiai és filo-
z6f1ai szempontbdl is vizsgalja. A francia filoz6fus, Simondon frissit6 gondolatai dj értel-
mezést adnak annak a vitdnak, amelynek kozéppontjdban az 4ll, vajon minimalizélja-e
a technolégia a humin képességet, ¢és befolyiasolja-e¢ a szabad akaratot. Simondon sze-
rint a humén és technolégia kapcesolata valamiféle elkotelezettséget jelent: a humdnt a
gépek interpretil6jaként hatdrozza meg (Simondon 1958: 128). A technolégia tdrsadal-
mi aspektusa nem a gépek funkcionalitdsibol fakad, hanem sajat logikdja van, amelyet
nem lehet el6re megjésolni vagy kontrolldlni, csak figyelemmel kisérni. A cél az lenne,
hogy megprébaljuk feltérképezni a technoldgia ,,halézati realitdsat”, amely végsd soron
a tarsadalmi nyilvanossdg megvaltozdsat is eredményezte. Kordbban a privit és a nyilva-
nos kommunikicié kiilénb6z6 csatorndkon zajlott. Személyes jellegii informdcidkat az
emberek az otthon falai kozote, telefonon vagy postai levelek ttjdn osztottak meg, mig
publikus kommunikéciénak az szdmitott, ami ennél szélesebb korben tortént. A digitali-
zacio6 olyan lathat6 kozosségi mintdkat hozott 1étre, mint a Facebook vagy a T'witter, ahol
a tomegben az egyén nem veszti el a sajat hangjit. S6t, az algoritmusokra épiilt komm-
munikdciés platformok még inkdbb felerdsitik a digitilis kozosség erejée és hangjit.
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Az Internet a televizi6, radio és sajté triumvirdtusat is komoly kihivdsoknak teszi
ki. Az Gjsagirds és olvasok kozotti kapcesolatot ,,civilizdciés anomdliaként” jellemezte
Lippmann (1920: 13), ahol az tjsdgir6k az informaciok kapudrei, és templomhoz mélté
szigorusdggal tuddsitanak az eseményekrdl. A digitdlis kozonségek megjelenésével ez
a templom erGs nyomds ald keriilt: az djsdgirds elvesztette kordbbi exkluziv szerepét.
Ma mar barki egy mobiltelefon vagy kamera segitségével eseményeket tud rogziteni, és
valds id6ben az interneten kozzétenni. A ,,publikdlé tarsadalmat” sok kritika éri, hogy
cllendrzés és anyagi raforditas nélkiil csokkennek az djsagirdsi sztenderdek, ami miatt
a megbizhat6sdg romlik. A kiilonféle blogokon megjelend hirek sok esetben nélkiilozik
a pontossigot, ezért sokan ugy tekintenek a blogokra, mint az ,,ijsdgiréi média parazi-
taira”, amelyek elveszik a munkahelyeket a tradicionalis Gjsagir6ke6l (Bunz 2012: 73).
Fontos azonban kiilénbséget tenni a kettd kozott. Digitdlis nyilvanossagrol akkor be-
sz¢lhetiink, amikor valami potencidlisan a technoldgia dltal elérhet§ vilik mindenkinek,
mig az Gjsdgirdi nyilvanossdg az, amikor valami potencidlisan elérhetévé és egyben rele-
vanssa valik mindenki szimara.

A maginélet széles kord és nyilvanos tematizaldsan tdl a digitdlis nyilvdnossag uj
politikai lehetdségeknek is teret ad. A multban a tomegeket politikailag nehezebb volt
kezelni és aktivizdlni. A digitdlis tdrsadalom (digital society) lehetdséget teremt arra,
hogy a reprezentativ demokricia a participativ demokrécia felé haladjon. A kényv sza-
mos példan keresztiil szemlélteti, miként novelik a digitdlis kommunikaciés platformok
a politikai aktivitast. A digitalizdci6 4j eleme politikailag nem az, hogy megtaldljuk egy-
mast, és innentdl kezdve ki sem mozdulunk a lakdsb6l, hanem az interneten megosztjuk
egymadssal gondolatainkat. A forradalmi momentuma az, hogy a politikai eseményeket
ezeken a platformokon koordindlni, szervezni tudjuk, és a mozgésitds eredményeképp
egyszerre hagyjuk el a lakdst. A kézelmult arab tavasza ezt j6l igazolja, ahol t6bb ezer
ember egyszerre csatlakozott a tiintetéshez, és valds id6ben Twitteren és Facebookon
tudositott a kairéi Tahrir tér torténéseirSl. Felmeriil tovabbra is az a kérdés, hogy digi-
talizdci6 mennyire segiti az allampolgari aktivitds emelkedését és a demokraciaba valo
bekapcsolédast? Valoban a ,,politikafogyaszték” aj kozosségi hdlézatait termelheti ki,
vagy csak az aktiv dllampolgirokat tesz még aktivabba? Ha ehhez hozzavessziik, hogy
a digitilis szakadék egyre mélyiil, és egyre tobben keriilnek az informécids tarsadalom
periféridjara, akkor azon is érdemes elgondolkozni, miként lehet a digitalizaciot a tarsa-
dalmi egyenlGtlenségek csokkentésének hatékony szolgdlataba allitani.

A The Stlent Revolution cim{ konyv jelentGsen hozzijarul az informdacids tirsadalom
és tudasdigitalizdcié szakirodalmahoz, segiti a technolégia éltal irdnyitott 4j tdrsadalmi
nyilvdnossag jobb megértését. A konyv — tudomanyos és ismeretterjesztd szerepe elle-
nére is — igen olvasmanyos, j6 stilusban megirt munka, amely ajinlhaté mindenkinek,
aki a digitdlis korszak irant érdeklgdik.
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