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Szervezetfejlesztés az okos varosbhan

A SmartImpact URBACT akciotervezési haldzat képviseldi 2017. januar 31-én
és februar 1-én Miskolcon toltottek egyutt két napot, amely részint a vallalt
projekttevékenységek megvalosuldsat — a tapasztalatcserét és az integralt ak-
ciotervek elkésziilését — segitette, részint pedig a szervezetfejlesztés témaban
mélyitette a résztvevok ismereteit.

igy hivatkozzon erre a cikkre:
»Szervezetfejlesztés az okos varosban”.
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Szervezetfejlesztés az okos varosban —
SmartImpact projekttalalkoz6 Miskolcon!

Bevezetés

A SmartIlmpact? URBACT akcidtervezési hdl6zat képviseldi 2017. janudr 31-én és februdr
1-én Miskolcon toltottek egyiitt két napot, amely részint a vallalt projekttevékenységek
megvaldsuldsit — a tapasztalatcserét és az integrale akcidtervek elkésziilését — segitette,
részint pedig a szervezetfejlesztés témaban mélyitette a résztvevik ismereteit.

Az URBACT az elsd — 2002 6ta miik6d6 — eurdpai teriileti egyticemiikdési program,
melynek célja a fenntarthat6 virosfejlesztés 1j, eldremutaté médszereinek 6sszegytijtése,
terjesztése, ezek kiprobaldsinak 6sztonzése. A program palyazati felhivasaira 1étrejovs eu-
répai varoshdlézatok tagjai egy-egy kozosen valasztott problémateriiletre fokuszéalva dol-
gozzak ki akcidterviiket, készitik el§ annak megvaldsitdsat a helyi tarsadalmi szerepl6k
bevonidsival, illetve adjak at bevalt, adaptalhaté médszereiket mds varosoknak. A program
2014-2020 kozottl, immar harmadik szakasza, az URBACT 111 tovabbra is a fenntarthatd,
integralt varosfejlesztés el6mozditasat tdimogatja, elsGsorban halézatépitéssel, kapacitas-
fejlesztéssel és a j6 gyakorlatok terjesztésével. A program {6 kedvezményezettjei a varosok,
onkormanyzatok, de helyi tigynokségek (6nkormanyzatok dltal 1étrehozott nonprofit va-
rosfejlesztési szervezetek), egyetemek és kutatéintézetek is csatlakozhatnak a varoshalé-
zatokhoz. A cél elérése érdekében a program timogatja

e avirosok kapacitdsainak erdsitését annak érdekében, hogy képesek legyenek fenn-
tarthat6 varospolitikdjukat és varosfejlesztési gyakorlatukat integrilt, részvételen ala-
pul6é megkozelitéssel alkalmazni;

a fenntarthat6 virosi stratégidk és akcidtervek kidolgozdsianak fejlesztését;
a fenntarthat6 virosfejlesztés integralt akciéterveinek megvaldsitdsat; valamint

o biztositja, hogy mind a gyakorlati szakemberek, mind a dontéshozok valamennyi
(unids, nemzeti, regiondlis s helyi) szinten egyre inkabb hozzaférjenck az URBACT
ismeretanyaghoz és kolcsonosen osszdk meg fenntarthaté varosfejlesztési tapaszta-
lataikat.

Az URBACT III program elsd felhivasanak futé projektjeiben dsszesen nyolc magyar
érdekeltséget talalhatunk (Vital Cities (Budapest, XIII. keriilet), Interactive cities (Deb-
recen), Procure (Nagykallg), CHANGE! (Nagykanizsa), TechTown (Nyiregyhaza), Reta-
ilLink (Pécs), Maps (Szombathely)). A Miskolc részvételével, az angliai Manchester

vezetésével zajlo Smart Impact projekt kiemelt célja, hogy a meglévs tapasztalatok alapjan
csokkentse a smart city beruhazdsok kockazatait. A varosok vildgszerte noévekednek, s ez

L A beszdmol6 és ismertetd a Lechner Tud4skozpontban mitkods URBACT Nemzeti T4jékoztatdsi
Pont hozzajaruldsaval, az dltaluk rendelkezésiinkre bocsétott forrasokbdl késziilt.
2 htep://urbact.eu/smartimpact
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egyre nagyobb kihivdsokat jelent a kozmelldtés, az energia és a telepiilési infrastruktiira
mikodtetésében. Az Eurépai Bizottsig Okos varosok és kozosségek keretprogramja, il-
letve megvalositasi terve is elvardsokat timaszt a varosokkal szemben a finanszirozds 1j,
innovativ megoldasainak feltdrasira. Ennek értelmében a varosok nem hagyatkozhatnak
csupan a kézponti forrdsokra, hanem j, piacorientalt és gazdasdgilag fenntarthat6 megol-
dasokat kell taldlniuk a koz- és maganszféra egyiittmtikodésében, kiilsg befektetetések
bevonzasival. Ennek sorin el kell szakadni attdl a szemlélettdl, amely csupdn okos tech-
noldgidk telepitésében litja a megoldast. Az okos varos koncepcié megvalgsitdsiban a leg-
nagyobb kockédzat éppen az okos technoldgidk telepitésével kapcsolatos: a koltséges
beruhazas adott esetben nem véltja be a hozza fiizétt reményeket, nem miikddik optima-
lisan, kiilonb6z8 nem vart tényez6k miatt a befektetés nem tériil meg, a piaci igény kisebb
lehet a becsiiltnél; de kockézatot jelenthet a viltoz6 szabédlyozasi kornyezet is. Emellett
altalanos probléma, hogy az 6nkormanyzati szféraban nincs meg az a tudas és tapasztalat,
amely a piaci alapokon is fenntarthat6 technolégiai fejlesztésekhez sziikséges.

A SmartImpact varoshdlézatban 10 eurépai orszag vesz részt, melyek mind méretii-
ket, mind a smart city modell alkalmazdsinak tapasztalatait tekintve jelentGs kiilonbsége-
ket mutatnak, és Eur6pa minden térségét képviselik. A vezetd partner a félmillids
lakossagi angol Manchester. Eurépa északi és nyugati részét képviseli Eindhoven, Stock-
holm és Dublin; Dél-Eurépat a spanyol Guadalajara és a portugil Porto; K6zép- és Kelet-
Eurépat pedig Miskolc, Zagrib, a roman Suceava és a bolgiar Smolyan. Vezet§ szakértGje
Alanus von Radecki, a stuttgarti Fraunhofer-Gesellschaft munkatarsa. A miskolci taldlkozé
az G vezényletével és ttmutatdsaival zajlott le. A projekt 2016 majusat6l 2018 majusiig
tart, vagyis lassan félidejéhez kozeledik, igy a mostani talalkozé mar szdmos tapasztalat
megvitatdsira lehetGséget biztositott.

Okos szervezeti felépités

A projekt egyik kiemelt célja a varosi 6nkormanyzatok szervezeti struktardjinak elemzése
az okos miikodés titkrében. A talilkozo egyik feladatat jelentette a résztvevd varosok szer-
vezell struktirdjanak, kormanyzasi modelljének elemzése. Nagy népszeriiségnek drvendett
Eindhoven példdja, ahol az elmult években a hivatali osztilyok ala tartozd, hierarchikus,
feliilr6l lefelé épuilG szervezeti struktirat kvazi elforgattdk 90 fokban, meghatirozé ténye-
z6vé téve az osztilyokon ativel§ témakat, feladatokat, projekteket. 11 tematikus program-
menedzser dolgozik matrixszerien, emellett Eindhoven 6 keriiletéhez egy-egy
keriiletmenedzser is tartozik.

Az infokommunikiciés technolégidk egyre domindnsabb alkalmazasa kapcsian fel-
meriilt a kérdés, hogy a projektben résztvevs varosok kormanyzasi modelljében hol he-
lyezkedik el az ,I'T Department”, vagyis az informatikai szolgdltato részleg. Alapvets kérdés
példdul, hogy minden nagyobb szervezeti egység sajat informatikai szolgaltat6 hattérrel
rendelkezik, vagy egy kdzponti informatikai csoport latja el a varos miikodtetéséhez sziik-
séges valamennyi informatikai feladatot? Képes-e az informatikai részleg kovetni a tren-
deket és innovatorként is helytallni?

A projekt szempontjabél elddleges az a kérdés, hogy az okos varos modell bevezeté-
sét, az okos megoldasok koordinacidjat milyen szervezeti egység végzi. A vezetd szakért§
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harom miik6dd példat mutatott be. Bécsben egy kiilsG cég latja el a smart city feladatokat,
de ebben a modellben nehézkes a politikai dontéshozds. Freiburgban a polgarmester ala
tartozik egy smart city osztily, ennek azonban nincs sajat forrasa, és a dontésekbe valé be-
leszodlasa is tisztazatlan alapokon 4ll. A legmiik6dSképesebb példa a New York Cityben al-
kalmazott modell, ahol az 6nkormanyzat valamennyi osztdlyan alkalmaznak egy ,,0kos”
tigyekért felel6s munkatarsat, aki kézvetlen kapcsolatban van a varos kiils§ smart city szol-
géltaté cégével.

Tanul6 szervezetek

Az okos virosi kormédnyzas feltételezi, hogy a varosvezetés rugalmas, alkalmazkodd, tanul6
,izemmodban” miikodik és magas az innovacids képessége. A projekt vezetd szakértGje
idézte Peter M. Senge Az dtodik alapelv cim( miivének legfontosabb gondolatait, amelyek
a ,tanul6 szervezetek” jellemzdit irjak le. Ezek értelmében egy tanul6 szervezetnek a ko-
vetkezgkkel kell rendelkeznie.

®  Rendszergondolkodds (systems thinking), melynek célja, hogy gondolkodasunkat a na-
gyobb osszefiiggések atlatdsara irinyitsa, dontéseinknél a hosszabb tavi, tovagy(irliz§
hatdasokra koncentraljunk, cselekedeteinket pedig a mélyben hiaz6dé tendenciik és
Osszefiiggések ismeretében hatirozzuk meg.

° Onfejlesztés (personal mastery), amelynek értelmében cél a szervezeti tagok tanulé-
és fejloddképességének kibontakoztatdsa, hiszen a tanulé szervezet egyéni alapjat a
személyes jovEképiik elérése érdekében tevékenykedd alkalmazottak jelentik, a
szervezet pedig csak a tanulni akar6 embereken keresztiil fejlédhet.

° Kozis jovdkép (shared vision), amely az 6nmegval6sit6 alkalmazottak eréfeszitéseinek
ko6z06s irdnyt ad; csak az olyan szervezeti jovSképnek van mozgésité ereje, amely va-
l6ban ko6z0s, és a személyes jovGképre épit. Ennek megalkotdsa nem egyszeri tevé-
kenység, hanem élland¢ feladat.

° Gondolati modell — attittid (mental models), amely a szervezeti kultira mélyebb réte-
gében taldlhat6 gondolkoddsmaéd, szemlélet, és amely feliilmalja az egyéni gondolati
mintdkat, feltételezéseket, elGitéleteket. Ennek frissitése is folyamatos munka.

° Csoportos tanulds (team learning), mivel a munkavégzés és a tanulds alapegységei nem
az egyes munkavallalék, hanem a kiillonb6z§ munkacsoportok, teamek, amelyek a
dial6guson, a k6zos gondolkodason keresztiil fel tudjak gyorsitani tagjaik egyéni fej-
16dését.

Bot és répa — szabdlyzok és 6sztonzdk

A projekt egyik vissza-visszatér§ szimbdluma a szamdr, amelynek haladisit két tényezd
befolydsolja: hatulrél a bot, eldlrl az elérni vigyott répa. A kép (1. dbra) kapcsdn azokat a
$10007 65 |, hiizd” tényexdker vizsgiltdk a részvevlk, amelyek hatnak az 6nkormanyzatokra a
smart modell alkalmazédsa kapcsan. A partnerség csoportokban elemezte, hogy milyen
médon ,,adhaté el” az okos véiros eszménye a virosvezetésnek, valamint tigabb értelemben

a véros valamennyi szerepldjének, érintettjének.
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1. dbra: Tervez6i gondolkodds és smart city
(Forris: http://open.mome.hu/design-thinking)

A munkacsoportok szimos tényezdt beazonositottak. Fontosak az EU-s és nemzeti
keretek, illetve az olyan intézmények, amelyek kiilsé referenciapontokat jelentenek az
atalakuldsban (Magyarorszagon erre a szerepre hatalmazta fel a kormany a Lechner Tu-
daskézpontot). Fontos, hogy mind a dontéshozdék, mind a viros f6bb szerepldi személyesen
és intézményileg is motivdlva legyenek, vagyis lassiak azokat a nyereségeket, amelyeket
szamukra az dtalakulds hoz. Ezek felismerésére szolgil a bevonds és a k6z6s munka, az el-
véart eredmények kommunikdaciéja pedig mar dtvezet az egyre divatosabb design thinking, a
tervez6i gondolkodds irdnyaba.

Kié az adat?

A taldlkoz6 tdjra és djra felmeriilg kérdése volt, hogy az IK'T eszkzokben folyamatosan
keletkezd adatokat hogyan tudjuk felhaszndlni. A smart city modell egyik alapvetése, hogy
a digitalis technoldgidk elterjedésével elképeszté mennyiségii adat jon 1étre. Ezek nagy
részét persze nem 6rzi meg senki, de egy j6l mikodd ,,big data” rendszerben az adatok
egy részének tarolasaval, tisztitasaval, 6sszekapcesoldsaval és értelmezésével olyan fejlesz-
tési lehetGségek nyilnak meg, amelyekre ma még talin nem is gondolunk (bevett mddszer
példaul, hogy az adatbazisok egy részét elérhetévé teszik innovativ programozok szamara, akik
dgynevezett hackathonok keretében alkalmazasokat fejlesztenek ezekre). Az adatok gytijtése
és birtoklasa ugyanakkor szamos kérdést felvet, és ezekre nem konnyfi valaszt adni.
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A projekt ir résztvevdje példdaul beszamolt arrél, hogy a dublini kézkerékpar-rendszer
bevezetésekor elfelejtették szerzédésbe foglalni, hogy a kerékparok GPS-ének hasznila-
tdbdl keletkezd informdciok kinek a tulajdondt képezik; a befektetd cég a sajatjanak te-
kinti, a varos pedig most nem fér hozz4 ezekhez a — szimara értékes — adatokhoz. Hasonl6
kérdéseket vet fel a holland Eindhovenben privat befektetd dltal feldllitott informacids
oszlopok kérdése, amelyek nem csak adatokat szolgiltatnak, de kommunikélnak is a fel-

hasznalok telefonjdval, és ebbdl — igaz, személytelenitett — adatbézist épitenck.

A projekt el6rehaladdsa a smart tarsadalom felé

A talilkoz6 résztvevsi megismerték Porto és Eindhoven késziild integralt akcidtervét, és
a ,peer review” médszerével visszajelzéseket adtak. A médszer lényege, hogy a hallgatésig
kiilonboz§ szerepekkel (polgdrmester, osztilyvezetd, high tech vallalkozd, lakos, KKV stb.)
azonosulva kérdéseket tesz fel, véleményeket fogalmaz meg. A bemutatott akciétervek
egyeldre f6ként dtfogd smart city modelleket és folyamatokat vazoltak fel, de a projekt vé-
gére konkrét tennivaldkat is azonositanak majd.

A smart city kifejezést eredetileg olyan nagyvillalatok karoltik fel, mint az IBM és
Cisco, amikor termékeiknek, szenzorokon alapul6 technolégidiknak 1j piacot kerestek. A
smart city gondolkoddsméd egyik alapelve azonban, hogy nem a technolégiaorientici6 a
lényeg, hanem a {6 célkozonség, a ,smart varoslaké” valés igényeinek kielégitése, a szol-
giltatasok pedig a kindlatvezérelt feldl az igényvezérelt felé haladnak. A SmartImpact pro-
jekt igyekszik mérsékelni a smart city divat gyengeségeit: konkrét korzetre, varosrészre
sziikiti foldrajzi fokuszat, és hangsulyat az allampolgdrokra helyezi. Nem a technolégidval,
hanem kormdanyzasi modellekkel, beruhdzasi szempontokkal, valamint a kdzdsségi és a
privat szektor egyiittmikodésével foglalkozik.

A SmartImpact varoshdlézat kovetkezd talalkozdjara Zagrabban kertiil sor, ahol a részt-
vevd varosok a vezet§ szakértd segitségével az dtalakulds Gjabb aspektusait elemzik ki,
egy tematikus szakértd segitségével a finanszirozasi modelleket, lehetdségeket tarjak fel,
mikozben megismerik egymads gyakorlatait, torekvéseit. A projekt fennmaradé masfél évé-
ben valamennyi varos a sajat kihivdsaihoz, helyzetéhez mérten vallal olyan célokat és te-
vékenységeket, amelyekkel miikodését okosabba teheti.
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