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KovAcs ESZTER”

Etnicitas az idegenvezetésben

Székelyfoldi idegenvezetok narrativai

Székelyfold mint turisztikai desztinacio' jelentds mennyiségii tudomanyos elemzd
munka, statisztikai felmérés kozponti témajava nétte ki magat az elmult tiz évben.
A legtdbb tanulmany a turizmusgazdasag, a turizmusmarketing, illetve a turizmus
és identités, etnicitds témaban latott napvilagot.> Annak ellenére, hogy Székely-
fold jogi-adminisztrativ szempontb6l hivatalosan nem elismert teriileti egység
— {gy mint intézményesiilt turisztikai régio*® sem ,,létezik™ a hivatalos férumokon

A szerz6 szociologus, a budapesti PPKE BTK oraaddja. E-mail: kovacs.eszter0519@gmail.com
Ez a tanulmany a Székelyfoldi onképépités a 19-20. szazadban c. NKFI 128848. sz. kutatés ke-
retében késziilt.

Erdély turisztikai nagydesztinacioként tekinthetd a maga megyei, varosi, tidiiléhelyi, hegyvidé-
ki, dombvidéki, sikvidéki telepiiléstarsulasaival és kisdesztinacidival. Viszont ez a desztinacios
bontas nem fedi le egész Erdélyt mint relevans turisztikai desztinaciot. igy Székelyfold esetében
szubregionalis turisztikai kdzépdesztinaciorol beszélhetiink. L. Horvath Alpar: Turizmus — vonz-
er6k és vendégforgalom. In: Benedek Jozsef (szerk.): Erdély. Tér, gazdasag és tarsadalom. Isko-
la Alapitvany Kiado — Kolozsvari Egyetemi Kiado, Kolozsvar. 2020. 422—423.

Barbocz Zsolt: The Branding Power of Szeklerland. Online Place Branding Tendencies
and Identity-Forming Efforts in Szeklerland. Acta Universitatis Sapientiae, Communicatio,
2020/7. 123-136.; Horvath Alpar: Turizmus — vonzerdk és vendégforgalom. In: Benedek
Jozsef (szerk.): Erdély. Tér, gazdasag és tarsadalom. Iskola Alapitvany Kiad6 — Kolozsvari
Egyetemi Kiado, Kolozsvar. 2020.; Horvath A. — Michalké G.: Az etnicitas turizmusfold-
rajzi értelmezése erdélyi példakon keresztil. — Foldrajzi Kozlemények. 2014. 150-160.;
Horvath Alpar: Az etnicitas dilemmaja a Székelyfold turizmusfejlesztésében. Teér és Tarsa-
dalom, 2010/3. 147-162.; Ilyés Zoltan: Az emlékezés ¢és a turisztikai élmény nemzetiesitése.
In: Feischmidt Margit: Nemzet a mindennapokban. Az ujnacionalizmus popularis kulturdja.
Budapest: L’Harmattan, 2014.; Kiss Tamas — Barna Gergd — Deak Attila: Székelyfoldi tu-
risztikai régi6? Kérdoives, fokuszesoportos és statisztikai vizsgalat a székelyfoldi turizmusrol
a székelyfoldi turizmusrol. Nemzeti Kisebbségkutatd Intézet. 2013; Nagy Benedek: A turisz-
tikai helymarketing Székelyfoldon — Az imazs- és markahasznalat tudomanyos megalapozasa.
Kolozsvar: Nemzeti Kisebbségkutato Intézet. 2013; Toth-Batizan Emoke: Turizmusra vallal-
kozva. ,,Székelyfold a Kelet Nyugatja, a Nyugat Keletje”. METSZETEK, 2017/6. No. 4. stb.
Romania torténelmi tartomanyai a turisztikaimarketing-kiadvanyokban mar jol elkiilonilt te-
riileti egységeket képeznek, de a turisztikai régiok valdjaban még nincsenek intézményesiilve.
Horvath Alpar: Az etnicitas dilemmaja a Székelyfold turizmusfejlesztésében. Tér és Tarsada-
lom, 2010/3. 147-162. 150.
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Etnicitas az idegenvezetésben 141

— esetében mégis specifikus kulturalis turisztikai desztinaciorol beszélhetiink,* ami
a székelyfoldi kisebbségi szocializacids sajatossagokbol adodik. Ezek a székely-
foldi magyarsdg nemzeti dnmeghatarozasaban,’ a kozéleti megnyilvanulasaiban,
az etnicitasban és a regionalis kultira hangstlyos megjelenésében ragadhatok
meg.® A turizmusban és a turizmusmarketingben is érzékelhetk a sajatossagok,
amik egyszerre egy kiilsé (magyarorszagi média, turisztikai irodak és turistak alta-
1i), illetve egy belso (sajat gazdasagi, kulturalis és politikai) helyzetértelmezésbol
fakadnak.’

Bar a térség jelentds fejlodést mutat a szolgaltatoi oldalon — az érintett sze-
replék igyekeznek kiemelni, szélesebb korben tematizalni a taj szépségét, a helyi
szellemi és épitett kultura elemeit, a (népi) hagyomanyokat —, de a térségnek nincs
marketingszempontbdl markans, jol meghatarozott pozicionalasa. Székelyfold
turizmusmarketingje tobbnyire a nemzeti-etnikai-folklorisztikus iranyba mutat.®
Ennek kovetkeztében a bevett sztereotipiak dominalnak, és ezek hatarozzak meg
a befogadok mentalitdsat.” Mig a torténelmi multbol atorokitett etnikai mitoszok
a magyarorszagi turizmust szolgaljak ki Erdélyre és ezen beliil Székelyfoldre foku-
szalva, addig a tobbségi tarsadalom szamara disszonans, nehezen értelmezhetd ez
a megkozelités.'® Székelyfold eleve j6 pozicidbol indul a romaniai turisztikai ,,ver-
senyben”, mivel Romania 5-6 legfontosabb turisztikai régidja kozott van, viszont
tény, hogy még mindig alacsony vonzerdvel bir a piacon."

A nemzeti identitasturizmus mint a kulturalis 6rokségturizmus egy mikroszeg-
mense hangsulyos jellemzdje a székelyfoldi turizmusnak. A kognitiv, esztétikai,
érzelmi, indulati sziikségletek kielégitését megcélzd turisztikai szolgaltatasokat
foglalja magaban. Mitoszokat, hdsoket elevenit fel a multbol, amelyekkel avagy
akikkel lehet azonosulni, akiket lehet linnepelni, vagy adott esetben biinbakot

Székelyfold mint egységes turisztikai desztinacié csak a magyarorszagi piac szamara létezik,
ahol gyakran Erdély egészét reprezentalja. L. Kiss — Barna — Deak, 2013. 26., 43; Toth-Bati-
zéan, 2017. 213.

Itt a magyar nemzeti identitas és a székely regionalis identitas 6sszefonodasarol beszélhetiink
az identitasrégio sajatossagaként. L. Horvath, 2010. 154

¢ Horvath, 2010. 150.

Horvath Alpar: Hatarhelyzetek és kulturdlis torésvonalak a turizmus szolgalataban. Gondola-
tok a szépvizi torténeti kiallitas koncepciojahoz. In: Nagy Jozsef (szerk.): A hatarvédelem év-
szazadai Székelyfoldon. Csikszék és a Gyimesek vidéke. Szépviz: Szépvizért Egyesiilet, 2018.
334-355.344.

Vo. Kiss — Barna — Deék, 2013. 46. Ebben a szemléletben a modernizacio eldtti kdzosségi
létet, a még eredeti, a még autentikus elemeket, egyfajta romlatlan paraszti allapotot emelik ki.
L. Kiss — Barna — Deak, 2013. 94.

9 Barbocz, 2020. 124.

19 Horvath 2010. 156.; 2015. 152.

' Ez a COVID-19 globalis begyiiriizésével valtozast mutat. A téma részletezésére a késdbbiek-
ben kertiil sor, A COVID-19 hatasai a székelyfoldi turizmusban alfejezetben.
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142 Kovacs ESZTER

talalni a kedvez6tlen torténelmi események értelmezésére, a valahova tartozas igé-
nyének kielégitésére."

A kinalati oldalrol a székelyfoldi idegenvezetoknek nagy szerepiik van a régiod
bemutatasaban, iméazsalakitasaban. Ok az igynevezett , kultir’- vagy ,,élménybro-
kerek”," akiknek munkéja soran szocialis reprezentacio valdsul meg, amelyekben
nagy szerepet kap az eszmeiségiik, a gondolkodasmodjuk, a térség bemutatasanak
moédja, ami az etnocentrista reprezentacios mintatol a kulturalisan pluralista iden-
titasturisztikai orientacidig terjedhet. Mindenképpen egy verbalisan megjelenitett
identitast és kultirat kdzvetitd szerepet toltenek be."

Ebben a tanulmanyban a székelyfoldi idegenvezetok korében végzett empiri-
kus kutatas eredményeképpen kirajzolddott dnazonossagot és tarsadalmi kategori-
zacidkat vizsgalom a terepélményeik alapjan. A dolgozat f6 kérdése, hogy milyen
etnikai tulajdonsagok szerint hatarozzak meg magukat, sajat kozegiiket és a Szé-
kelyfoldet, s ez mennyiben hat ki a régié bemutatasara?

Modszertani keretek

A székelyfoldi idegenvezetdkkel 2021 junius-jiliusaban félig strukturalt mélyin-
terjuk késziiltek annak érdekében, hogy ralatast kapjunk a Székelyfold-imazs egyé-
ni, mikroszintli konstrukcidjara, amelyet az idegenvezetok végeznek a munkajuk
soran. A kutatas f6 kérdései a kdvetkezok voltak: milyen szocializacioval keriil-
tek statuszukba az idegenvezeték? Milyen Székelyfold-kép €l benniik, ebbdl mit
mutatnak meg a turistaknak (magyarorszagi-roman-kiilf6ldi)? Hogyan épitik fel
a turistak szamara Székelyfoldet, erre milyen valaszreakciokat kapnak? Hogyan és
honnan sajatitottak el bemutatasi mintaikat, az adaptaciokat? Az a feltételezésem,
hogy az ezekre adott valaszokbol kirajzolodik az idegenvezeték nemzeti, etnikai,
lokalis identitasa is.

12 Horvath Alpar: A nemzeti identitisturizmus kreativitisigénye. In: Ratz T. — Michalkd

G. (szerk.): Kreativitas és innovacio a turizmusban. Székesfehérvar — Budapest: Turizmus
Akadémia 7. Kodolanyi Janos Féiskola — MTA CSFK Foldrajztudomanyi Intézet — Magyar
Foldrajzi Tarsasag, 2015. 151-167.

Az élménykozvetitéssel foglalkozo irodalom szamos konkrét példat kinal arra, hogy az élmé-
nyek koreografalasahoz nemcsak interpretaljak a torténelmi eseményeket, illetve anekdotakat
¢és torténeteket mesélnek az idegenvezetdk, hanem szerepjatékokkal és dramakkal is probal-
jak megragadni a figyelmet, ¢s bizonyos esetekben a turistak aktiv résztvevoként valo be-
vonasaval sajat tapasztalataik koreografalasaba is belehelyezik 6ket L. Weiler, Betty — Black,
Rosemary: The changing face of the tour guide: one-way communicator to choreographer to
co-creator of the tourist experience. Tourism Recreation Research, Volume 40, Issue 3. 2015.
364-378. 368.

14 Horvath, 2010. 156.; 2015. 152-153.
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Osszesen 17 interju késziilt, amelyben az interjualanyok Gyergyoszékrol (2),
Csikszékrol (5), Udvarhelyszékrdl (2), Haromszékrdl (6), szasz vidékrdl (1) és
Brassobol (1) keriiltek ki, idegenvezetéi munkajukat Erdély- és Székelyfold-szer-
te végzik.” Jelenleg ketten mitkodnek f6allast idegenvezetdként; heten tanarok,'®
masodallasban aktiv idegenvezetdk; nyolcan turizmusmenedzsmenttel és idegen-
vezetéssel foglalkoznak a lakohelyiikon.'” Az interjlialanyok kivéalasztasakor a 6
kritérium az volt, hogy hivatasos (idegenvezet6i oklevéllel rendelkezd) idegenve-
zetokkel késziiljenek a beszélgetések, illetve a Székelyfold kiilonbozo teriileteirdl
ugyanakkora aranyban keriiljenek ki az idegenvezetok. Nem volt cél az Erdély
nagyvarosaiban tevékenykeddé idegenvezetoket bevonni, viszont hamar kideriilt,
hogy ezekbdl az idegenvezetékbol néhanynak van székelyfoldi kotddése, és ugyan-
ugy jarjak Székelyfoldet a turistacsoportokkal, ugyanakkor az EMIE szerves részei.
Az egyesiilet fontos pozicidival bir6 tagjai mind részt vettek az kutatasban, 1évén,
hogy tobbnyire székelyfoldiek vezetik a szervezetet. A 17 interjubeszélgetés 22 ora
anyagot tartalmaz. Az interjukban elhangzottakat kodok szerint csoportositottam,
amelyek a f6bb témateriiletek szerint alakultak ki."® A szovegrészletek elemzése
alapjan igyekeztem kovetkeztetéseket levonni a feltett kérdésekre vonatkozodan.

Elemzett egységek

AkovetkezOkben a csaladi és az iskolai szocializacios mintakon keresztiil rekonstru-
alom az idegenvezet6vé valas folyamatat. Feltételezem, hogy az életrajzi jellemzdk
altal felszinre keriilhetnek az egyéni élet rejtett dimenzidi, és a palyavalasztashoz

I3 Tizenhét férfi, nyolc nd tagja van az Erdélyi Magyar Idegenvezetok Egyesiiletének, tovab-
biakban EMIE (Székelyudvarhely 2, Szentegyhaza 1, Sepsiszentgyorgy 1, Brassé 3, Korond
1, Gyergyoszentmiklés 2, Gyergyoalfalu 1, Fels6sofalva 1, Arad 1, Csikvacsaresi 1, Lovéte 1,
Székelykeresztar 1, Banffyhunyad 1, Csikszereda 2, Nagyvarad 1, Segesvar 1, Tusnadfiirdo 1,
Csernaton 1, Torda 1).

A hét személybdl hatan kozépiskolai tanarok (magyar-roman (1), turizmus-gazdasagtan (3),
foldrajz (2) és egy személy egyetemi oktatd turizmus-foldrajz szakiranyon.

Ezek a személyek kiilonbozd helyi turisztikai intézményekben toltenck be menedzserszerepet,
tobbnyire csak helyi idegenvezetést vallalnak, viszont van korabbi tapasztalatuk a nagybuszos
idegenvezetésben.

Az interjuszovegek legfébb témakorei szerinti kodok: demografiai adatok, lakohely jellemzé-
se, korai hatasok, lakohelyvaltoztatas, maganéleti valtozas, idegennyelvtudas, nyelvi gatlasok,
els6 idegenvezetés, buszos kirandulasok, magyar turistak Székelyfold-desztinacidja, magyar
turistak Székelyfold-képe, helyick és a magyar turistak, roman turistak Székelyfold-desz-
tinacidja, roman turistak Székelyfold-képe, helyiek és a roman turistak, kilfoldi turistak
Székelyfold desztinaciodja, kiilfoldi turistak Székelyfold-képe, helyiek és a kiilfoldi turistak,
tavozas-valtozas-magyar turistak, tdvozas-valtozas-roman turistak, tdvozas-valtozas-kiilfoldi
turistak, idegenvezet6i szemlélet, jovébeni célok, EMIE, ,,Hatartalanul” program, COVID-19
és a székelyfoldi turizmus.
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144 Kovacs ESZTER

kapcsolodo ok-okozati 6sszefiiggések. Tovabba az életpalyak alakulasaban a ,,va-
16sag” egyéni birtokbavételének folyamatabdl, a személyes tapasztalatokbol, illet-
ve a mindennapi élet helyzetmegoldasaibol 1athato lehet az identitasok kialakulasa,
amelyek az idegenvezetSk szakmai életében is kibontakoznak.' Ebben a szakasz-
ban figyelembe veszem, hogy milyen koriilmények, személyek kdzott nott fel az
adott idegenvezetd, milyen kozosségekbe integralodott a sziilok és a tanarok altal.
Ha elfogadjuk, hogy az egyén tarsadalmi életben maradasat, elérehaladasat, életpa-
lyajanak ivét az altala elsajatitott kulturalis hattérrendszernek, értelmezésrendszer-
nek a mértéke hatdrozza meg,” akkor kovetkeztetéseket vonhatunk le a késébbi
szakmai életat alakulasara vonatkozoan is. Az egyén etnikai identitasanak kialaku-
lasaban meghatarozo jelent6ségiiek a mikroszintii, személykozi tapasztalasai, és az
a mod, ahogyan elhelyezi magat a kiilonb6z6 szimbolumok, értékek halmazaban,
illetve a tarsadalmi rendszerekben.”'

Csaladi szocializacios mintak

Azt a szocializacios kozeget vizsgaltam meg, ami az interjualanyt a turizmus és az
idegenvezetés felé terelte. Szandékosan emlitem el6bb a turizmust és csak mellette
az idegenvezetést, mert az mar az interjuk feldolgozasanak elején kideriilt, hogy
talan csak egy személynél volt tudatos az idegenvezetdi palyara mint szakteriiletre
vald késziilés. Ez abbol is latszik, hogy a résztvevokbol mindossze 2 személy dol-
gozik teljes allasban idegenvezetoként. A tanarok kiemelten a nyari idészakban
vallalnak buszos kirandulasokkal idegenvezetést Erdély- és Székelyfold-szerte.
A turizmusmenedzsmenttel foglalkozok leginkabb a lakhelyiikon vallalnak idegen-
vezetést, és maguk is a helyi turisztikai szolgaltatok korébe tartoznak.

Az interjualanyok legkorabbi utazas- és a lakohelytdl valod tdvolmaradasélmé-
nye a sziilok és nagysziildk révén alakult ki. Az elsd, legkézenfekvébb tapasztala-
tok a rokonlatogatasok és a nyaralasok voltak. Viszont nem lehet kijelenteni, hogy
emiatt valasztottdk volna a turizmust szakteriiletiiknek, ezek a korai szocializacios
élmények, a rutinos utazas és a mobilis életmod tapasztalatat adtak meg. A tavo-
li rokonok korbekalauzolasa a lakdhelyen mar tudatos sziil6i felkészités volt, ha
nem is kimondottan az idegenvezetdi létre, de a magabiztos helyismereti tudas
kialakitasara. Er6sebb motivacids tapasztalatot és életérzésélményt kaptak azok,
akiket a sziileik tanarként vittek magukkal egészen kicsi kortol az iskolai osztalyki-
randulasora, illetve akiknek a sziilei a rendszeresen turazo, kirandulo értelmiségiek

19 Niedermiiller Péter: Elettorténet és életrajzi elbeszélés. Ethnographia, 1988/3-4. 376-389.
379.

20 Uo.

21 Barth, Frederik (ed.): Ethnic groups and boundaries: The social organization of cultural diffe-
rence. Boston: Little, Brown. 1996. 10-11.
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korébe tartoztak. Ezek koziil tobb esetben emlitik a sepsiszentgyorgyi Konya Addm
¢és Kisgyorgy Zoltan (foldrajztanarok) nevét, illetve a csikszeredai Beder Tibort,
aki a nyolcvanas években inditotta el a ,,J6jjon vellink!” természetjaré mozgalmat.
A gyerekkori lakohely mint frekventalt turisztikai célpont is mintakat, lehet6séget
és betekintést adott a turizmus teriiletének megismerésére. igy példaul Farkaslaka,
Csiksomly6, Tusnadfiird6 és Brasso6. Végezetiil pedig a sziilok turizmusban valo
munkateriilete (szallodai dolgozok, panzidt miikddtetok) adta a kovetkez6 mintat
az életutak kialakulasaban.”

Iskolai szocializacios mintak

A legkorabbi iskolai szocializaciés mintak a kozépiskolai képzésben ¢és életveze-
tésben jelentkeznek, amikor mar a k6zosség- és rendezvényszervezés is megjele-
nik mint iskolan beliili és tanitas utani fakultativ tevékenység. Harman emelték ki,
hogy ezekben az években egészen az érettségiig intenziv kozosségi életet éltek.
A didkonkormanyzati és az iskolan kiviili klubokban valo tevékenységeket (nép-
tanc és sportkor), illetve a nonprofit szervezetekben valo aktiv részvételt soroltak
ide. Ehhez kapcsolodnak a tanarok mint vonatkozasi pontok, akik személye, szak-
értelme és érdeklédési kore bevonzotta az interjiialanyokat (Kénya Adam és Kis-
gyorgy Zoltan neve Gjra elhangzik). A néptanc, a sport és ezaltal a taborok adjak
a kovetkezd szocializacios tényez6t, amit az interjlialanyok a kozosségi 1ét és az
utazasi szokasok elsajatitasa szempontjabol kiemelnek.

A palyavalasztas a kozépiskola utan legtobbjiiket (12 személy) a foldrajz-tu-
rizmus szakirany felé iranyitotta.” Az el8zetes, turizmusban (sziilok altal) szerzett
tapasztalattal, a lakhellyel (turisztikai desztinacio) és szocializacios kozeggel (ko-
zosségek) indokoltak a turisztikai szakirany preferalasat. Illetve azzal, hogy hu-
man beallitottsagn szakmat szerettek volna vélasztani.” Tovabbi két személy pedig
a real beallitottsagu teriiletrdl valtott szakot a foldrajz-turizmusra, a tobbi esetben
(3) pedig lassabban alakult ki a turisztikai iranyvonal, els6sorban (foldrajz) tanari
diplomat szerettek volna szerezni, vagy a teoldgiarol és a szocialis szférabol ké-
pezték at magukat.

22 Harom személy felmendi dolgoztak a turizmusban mint szolgaltatok, mivel lakhelyiik a frek-
ventalt székelyfoldi turista desztinaciokhoz tartozott (Csiksomlyo, Farkaslaka, Tusnadfiirdd).
A kérdezettek végzettsége: foldrajz tanari szak (2), foldrajz-turisztika szakirany (8), fold-
rajz-turizmus ¢s kommunikaci6 szak (2), foldrajz-turizmus és anglisztika (1), tanarképz6 (1),
nemzetkozi kapcsolatok (1), néprajz szak (1), kozgazdasagtan (2). Az atképzések pedig a gyu-
lafehérvari teologiarol és az egészségiigyi asszisztensi szakmabol torténtek.

Ebbdl ketten film-foto szakon szerettek volna tanulni, de az elézetes miivészeti képzés hianya
miatt a foldrajz-turizmus mellett dontdttek.

23

24
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Az egyetemi szocializacid volt az a terep, ahol ,,élesben” is megtapasztalhattak
az idegenvezet6i szakmat. Akik Kolozsvaron vagy a kolozsvari BBTE gyergyo-
szentmiklosi kihelyezett tanszékén tanultak foldrajz vagy foldrajz-turizmus sza-
kon, azok szamara kiemelkedd jelentdséglick voltak az évente tobb alkalommal
megszervezett terepgyakorlatok. Ezek a turazastol a telepiilésismeretig tobb szem-
pontra terjedtek ki. A kolozsvari, késébbi évfolyamok Horvath Alpar és Pal Zoltan
egyetemi oktatok nevét emelték ki mint mentorokeét, akik irdanymutatast adtak, és
nagy befolyassal birtak arra, hogy a késébbiekben az idegenvezetés vagy a turiz-
mus valamelyik specialis aga felé iranyuljanak. A régi kolozsvari egyetemi tanarok
koziil tobb esetben kiemelik Imecs Zoltant, Tovossi Jozsefet, Ujvari Jendt és Man-
dy Gabort, akiket nyugdijasként hivtak vissza az egyetemre tanitani.

A kolozsvari és a gyergy6i egyetemi évek alatt az interjualanyok tobb helyi
szervezetben is részt vettek. Ezek a turizmushoz, a szocialis szférahoz vagy mas
tematikusan szervez6dd kozosséghez kapcsolodtak. Ilyen a gyergyoszentmiklosi
Caritas és az Erdélyi Karpat Egyesiilet (a tovabbiakban EKE) gyergyo6szentmiklosi
fidkja, a kolozsvari hallgatéi dnkormanyzat, egy Kolozsvaron miikodé néptanc-
kor, a kolozsvari EKE, a Kolozsvari Egyetemi Lelkészség vagy az arkosi falumu-
zeum. Ezeknek a kozosségeknek a tagjai és szervezdi is voltak az interjlialanyok
(8). Az emlitett tanarok, Horvath Alpar és Pal Zoltan pedig tobb tarat, kirandulast,
kornyezetvédelmi programot szerveztek, amelyekbe bekapcsolodtak a hallgatok.
Az emlitett személyek szemléletiikkel nagyban befolyasoltak a hallgatok turisz-
lehetdséghez juttattak a hallgatokat.

Az egyetem elvégzése valaszit elé allitotta a végzdsoket. Kizarolag egy sze-
mély késziilt tudatosan az idegenvezetdi szakmara, és fogott hozza sajat vallalko-
zashoz, kezdett el dolgozni a teriileten, miutan megszerezte az ehhez sziikséges ké-
pesitést. Az interjualanyok fele a kozépiskolai és a felsdoktatasban helyezkedett el,
a masik fele pedig a turizmusmenedzsmentben. Ez utobbiakbol ketten sajat vallal-
kozassal probalkoztak a turizmuson beliil. A haromszéki kdtddésii interjiialanyok
tobbsége az Uigynevezett nemesi turizmusban™ kezdett dolgozni. Az arisztokrata
csaladok altal miikodtetett kastélyok és kuridk menedzselése volt a feladatuk. Ko-
ziliik egy személy még most is ebben tevékenykedik.

Akérdezett idegenvezetdk szinte mindegyike a kozépiskolai évek vagy az egye-
temi képzés alatt, illetve az egyetem befejezése utan szerezte meg az idegenvezetdi

25 Horvath Alpér és Nagy Benedek kutatasabol, tereptapasztalataibol kideriil, hogy a nemesi tu-

rizmus kifejezésnek nincs tdmogatottsaga sem a volt nemesek, sem a miivészettorténész és
miiemlékes szakemberek korében. Ezt azzal magyarazzak, hogy nem a szolgaltatok mondjak
magukrol, hogy nemesi turizmust miivelnek, hanem a sajto kezdte el hasznalni a kifejezést
a promocios kiadvanyokban, illetve egyes turisztikai szakemberek. A jelenlegi arisztokrata
csaladok nem szivesen hasznaljak a nemesi turizmus jelz6t, mert a kiilvilag szamara negativ
asszociaciokkal birhat. L. Gonda — Horvath, 2021. 39., 45.
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képesitést. Jelenleg ketten mikodnek kizarolag ezen a teriileten, egy személy pedig
a Covid-19 elétt a csaladi allapotanak valtozasa miatt hagyta abba az idegenve-
zetést, de elotte kizardlag ,,nagybuszos” idegenvezetésbdl élt. A foallast tanarok
a nyari idészakra vallalnak tobb idegenvezetést, viszont a ,,Hatartalanul!” prog-
ram® kiszélesitette a turizmus id8szakat, tavasztol 6szig is vallalnak csoportokat.
A turizmusmenedzsmentben dolgozok a lokalis intézmények altali szolgaltataso-
kat és a helyi turizmust menedzselik, 6k mar kevésbé nyitottak a buszos nagykdor-
utakra, inkabb a helyi értékeket, a kulturalis, az épitett és a természeti drokséget
mutatjak meg a turistaknak. A kovetkezo tablazatban Gsszefoglaléan lathatdk az
idegenvezetdk szocializacios mintai (szarmazas, iskolai életiit) és ezek jellemzdi.

1. tablazat. Szocializdcios mintdk

Erds sziiloi szocializacids mintak (turdzas, kirandulds, helyismeret) és

iskoln kiviili aktiv élet >
Gyenge sziil6i szocializacids mintak és iskolan kiviili aktiv élet (sport, 5
néptanc, kdzosségszervezEs, aktivizmus)

Erds csaladi szocializacids mintak a turizmusban (szolgaltatoi oldal — pan- 3
ziok muikddtetése, szallodai munka)

Gyenge sziil6i szocializacios mintak és passziv iskolan kiviili tevékenység, 4

késobb szakmai atképzés

Hogyan lettek idegenvezetok?

Az idegenvezetés csak késobb Iépett be a kérdezett személyek tulnyomo tobbségé-
nek az életébe. A kdzépiskolai tanarok az iskolai kirandulasok révén kapcsolodtak
be a tevékenységbe a didkoknak szervezett kirandulasok soran; vagy felkérést kap-
tak tanar kollégaiktol, hogy magyarorszagi testvériskolak osztalyait vezessék Er-
dély- és Székelyfold-szerte. A pozitiv visszajelzéseket és a sikerélményt kovetéen
magatol értetédden alakult ki idegenvezetdi identitastudatuk. igy a késébbiekben
fogalmazodott meg benniik, hogy mint hivatast vagy szakmat is gyakoroljak, mivel
megvan hozza a tudasuk, a helyismeretiik, a tapasztalatuk, illetve plusz pénzkere-
seti lehetéséget nytjt a tevékenység. Tehat azoknak, akik a turizmus szolgaltatoi
teriiletén beliil és a tanari allas mellett kezdték el az idegenvezetést, az informalis
kapcsolathalokon keresztiil, véletlenszertien alakult ki a tevékenységiik.

Az idegenvezetové valas kovetkezo sajatossaga a valsag, amely eldidézte, hogy
kiprobaljak a szakmat. Ez jelentheti a szakmai valsagot, amely az egyetem elvé-
gezése utani kedvezotlen elhelyezkedési lehetéségekbdl eredt, vagy abbol, hogy
a turizmuson beliil egy adott szakteriileten mar kiégett az adott személy, ezzel egy
26 A, Hatartalanul!” program a magyarorszagi kdzépiskolasok szdmara rendszeresitett, 2010 6ta

miikodo szervezett iskolai kirandulas. A magyar kormany altal 1étrehozott és tamogatott prog-
ram célja a hataron tuli, kisebbségben ¢16 magyar kozosségek felkeresése, megismerése.
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idében pedig kialakult a vizidja, hogy milyen turizmust, idegenvezetést szeretne
miivelni. Maganéleti valsag is hozzajarulhatott ehhez a szakmai valtashoz. Mindez
egylitt jarhatott a lakhelyvaltozassal vagy az addig megszokott csaladi keretekbol
vald kivalassal. Ez a kétfajta valsag tobb helyen egy idében jelentkezett, mashol
csak egyik vagy masik formaja, de mindenképp erés befolyassal birt arra, hogy
valaki az idegenvezetdi szakmaban induljon el.

Adaptacio, mintakévetés az idegenvezetésben

A tanarokbol lett idegenvezetoknek a korabbi egyetemi végzettségbdl és a szakta-
nari tudasbol, a napi rutinbol fakado ismeretek (foldrajz-torténelem-tarsadalomtor-
ténet-gazdasagtan-lokalis torténetek) alkalmazasa els6dleges adaptacios modelljiik
volt. Vannak, akik a helyi plébanos korabbi jegyzeteit gondoltak alkalmazhatonak
a helyi templom bemutatasara, de az is jellemz6 volt, hogy torténészek, tarsada-
lomkutatok kdnyveibdl, tanulmanyokbdl késziiltek f61 az idegenvezetésekre. Ezek
az Onképzések tobbnyire az elsé idegenvezetésekhez kapcsolodnak, amikor még
nem alakult ki komplex tudas, rutin. Egy kovetkezd adaptacios gyakorlat, ami-
kor mar tapasztalt idegenvezet6ktdl kaptak tanacsokat arra nézve, hogy hogyan
bonyolitsanak le egy korutat. Altaldban ezek a tanacsok az emberekkel vald kap-
csolatra (empatia, kapcsolatteremtés, a tilzott targyszeriiség keriilése), technikai
kérdésekre (egy idegenvezetdnek tudnia kell, hogy hol tud egy nagy busz megallni,
ahol megfelel6 mosdot hasznalhatnak, parkolot stb.), és arra vonatkoztak, hogy mi-
ként épiiljenek be a kirandulasba, tehat meséljenek személyes, lokalis torténeteket.
Ugyanakkor tudatositottak szamukra azt is, hogy legyenek joban a buszsoférokkel
mint kulcsszereplokkel.

Székelyfold-kép

A kovetkezokben azt vizsgalom, hogy a Székelyfold mint lakhely és mint idegen-
vezetdi terep milyen kategorizaciok szerint fogalmazodik meg az interjualanyok-
ban? Hogyan viszonyulnak a térséghez, ebben hogyan helyezik el magukat, hogyan
identifikaljak sajat jelenlétiiket? Milyen etnikai jellemvonasok alapjan hatarozzak
meg magukat a kiillonb6z6 nemzetiségii turistakkal szemben, és ez mennyiben hat
ki a régio bemutatasara?

Barth az etnicitast helyzetekhez koti, tarsadalmi interakciok sorozatanak te-
kinti, amely tallépi a kérdéses etnikum hatérait.”” Emellett mindezt viszonyként és
strukturdlisan felépitett latasmodként értelmezhetjiik.”® Az interjualanyok felé feltett

27 Barth, Frederik: Régi és Gj problémék az etnicitas elemzésében. Regio, 1996/7. 3-25.

28 Feischmidt Margit: Megismerés és elismerés: elméletek, médszerek, politikakazetnicitas kuta-
tasaban. In: Feischmidt Margit (szerk.): Etnicitas. Kiilonbségtermeld tarsadalom. Budapest:
Gondolat Kiadd — MTA Kisebbségkutato Intézet, 2010. 7-29.
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kérdésekben a Székelyf6ldhdz mint lakohelyhez és mint a turistaknak bemutatando
térséghez vald viszonyt probaltam rekonstrudlni. Mit jelent szamukra Székelyfold?
Hogyan tudnak jellemezni? Hogyan alakult ki a régiohoz valo érzelmi viszonyuk, és
mire alapozzak a megallapitasaikat? A valaszok elemzését kovetden a legtobbszor
emlitett kifejezések alapjan csoportositottam a szavakat, kifejezéseket, és tipologi-
zaltam a megfogalmazasokat. Jenkins szerint az identitas a tarsadalmi identifikacion
keresztiil ragadhatd meg. Ebben az osztalyozas és az azonositas két egymassal szo-
rosan Osszefliggd és egymast nélkiilozni nem tudo6 folyamat. Tehat az, hogy hogyan
hatarozzuk meg magunkat és masok hogyan hataroznak meg minket, kélcsénds fo-
lyamat. A sajat csoport identifikacidja belsd, mig a kiilsé csoport kategorizacioja
kifelé iranyuld motivacid,” melynek révén a ,,mi” és az,,0k”, a ,,sajat” és az ,,idegen”
szembeallitasaval korvonalazodik az etnikai tudat.*

A valaszok tilnyomo tobbségében az otthon, otthonérzet és a hazaszeretet sza-
vakkal fejezték ki, hogy mit jelent szamukra Székelyfold. Ezeket a kifejezéseket
tobb esetben kapcsoltak a k6tddeés, a kozdsséghez tartozas, a lokdlpatriotizmus sza-
vakhoz, illetve ahhoz a megallapitashoz, hogy nem tudnanak mashol (kiilf61don)
¢élni, hosszl tavra elkoltdozni. Az otthon, otthonérzet, hazaszeretet megjelolések
a szlil6fold szeretetére utalnak, nem pedig a politikai-erkélesi vonzata patriotiz-
musra. Ugyanakkor jelolik még a meghittséget, a szorongas, az elidegenedés ¢és
gatlas nélkiili 1étet is. A kérdés merevségébdl adodoan ugyan a tajhoz (Székely-
foldhoz, mint teriileti egységhez) kotik az otthont, amiben magabiztosan mozog-
nak és belakjdk azt,”' viszont a(z elképzelt) kozosséget és az ehhez vald kotddést
is nyomatékositjak.

A 2. egyedi, vagy egyéb tipusba sorolt megfogalmazasokbol szamszer(i kovet-
keztetéseket nem lehet levonni, viszont tovabbi jellemvonasokat tartalmaznak az ott-
honra vonatkozoan. Ezek a megfogalmazasok azt sugalljak, hogy az adott személyek
egy kiilon kicsi orszag részeként értelmezik magukat, ami biiszkeséggel, 6ntudattal
és egy életérzéssel parosul. Ugyanakkor az onreflexié is megmutatkozik ezekben
az identifikacidkban, ami a tarsadalmi beidegzédéseket mint a merev tarsadalmi
szokasokat, elvarasokat, illetve a csoporton beliili és kiviili kommunikacioés nehéz-
ségeket jeloli. A sajat csoporton beliili kommunikacios nehézségeken az asszertivi-
tas*” hidnyat érti az interjualany, illetve a csoporton kiviili kommunikécios nehézsé-
gen a tobbségi csoporttal szembeni nyelvi korlatokat, pontosabban a roman nyelv

2 Jenkins, Richard: Social Identity. London: Routledge, 1996. 80-89.; Jenkins, Richard: Ca-
tegorization: Identity, Social Process and Epistemology. Current Sociology, July, Vol. 48(3),
2000. 7-25. 7-8.

30" Feischmidt, 2010.

31 Bardi Nandor: Otthon és haza. Tanulmdnyok a romdniai magyar kisebbség torténetérdl. Csik-

szereda: Por-Print. 2013. 10-12.

Az asszertiv kommunikacio a sajat érzelmek, érzések ¢és igények kifejezése, illetve a masik

fél sziikségleteinek a figyelembevétele. Az ilyen kommunikacio célja az esetleges konfliktus

megoldasa.

32
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magabiztos birtoklasanak a hianyat, ami tobb személynél kulcstéma, kivaltképpen
a szakmai terepet tekintve. Akik nem beszélnek jol romanul, ezt hianyossagként élik
meg, és kevésbé latjak a megfeleld felzarkdzasra vald lehetdséget. Akik jol birto-
koljak a nyelvet, reflektalnak azokra, akik nem, mintegy passziv megfigyeléként, és
magukra mint jobb poziciobol indulé személyre tekintenek.

A kovetkez6, hangsulyos tipust kiemelten kezelem, annak ellenére, hogy csak
kevés (3-4) esetben kertilt explicit kifejezésre, vagy burkoltabban volt koriilirva.
Ez az ugynevezett 3. ,, Transzilvan” szellemiség,”® amiben az interjialanyok hang-
sulyozzak, hogy els6sorban erdélyinek tartjak magukat, ezt helyezik el6térbe, mert
ebben tobb nyitottsagot, fantaziat latnak, és kiemelik a kulturalis sokszintiséget.
Ezt implicit ellentétbe hozzak a székelységgel mint jellemvonassal, illetve ezzel
kivannak elkiiloniilni a Magyarorszagon koztudatban €16 mitoszoktol, amelyek
a székelyfoldi emberrdl és Erdélyrdl a romantizalt éslakost, az igaz magyart jelo-
lik. Néhanyan (2) ezt valamiképpen gy probaljak megfogalmazni, hogy kik 6k,
hogyan tudnak bemutatni magukat, milyen a szarmazasuk. Kiemelték a roman al-
lampolgarsagot, ezen beliil az erdélyiséget, és tovabb sziikitve a kort még azt, hogy
helyileg hova kdtédnek. A lokalitashoz valo kotddés nem a lokalpatriotizmust je-
lenti ezekben az esetekben: a lakdhelyen talalhatd értékeket és a fenntarthatosagot
emelik ki. Tovabba negativ jellemzdvel a parhuzamos egymas mellett ¢lést hang-
sulyozzak mint az elhatarolt, egymassal alig érintkezd és interakciot elszortan foly-
tato vilagokat. A |, transzilvan” szellemiség az idegenvezetdk sajat identitasukra
iranyul6 konstrukciéja, ami kevésbé kapcsolodhat a Székelyfold-képhez, viszont
a feltett kérdésekre,** amelyek a Székelyfold-kép korvonalazasara vonatkoztak,
ezekkel a megfogalmazasokkal reagaltak.

A Székelyfoldhoz valod viszonyulasban hangstlyos a 4. nyugati adaptacios
mintak tipusa €s ennek hatasai a helyi tarsadalomra. Két tarsadalmi jelenséget em-
litenek a nyugati adaptaciok helyi alkalmazasaira: az egyik az elvandorlas és an-
nak hozadéka, a hazaérkezok, a visszakoltozok mentalitasanak, életvezetésének,
gondolkodasmodjanak megvaltozasa, ami a hétkoznapokban a gazdasagi fejleszté-
sekben, az épitkezési stilusban jelentkezik a leginkdbb. Ehhez mindegyik esetben
tarsitanak egy pozitiv fejlédési dinamikat, de emellett egyfajta aggodalmat is, hogy
ezek a nyugati mintak a helyi épitett és kulturalis 6rokséget nagymértékben veszé-
lyeztetik. A tlzott nyitottsagot vagy a kritika nélkiili adaptacios modelleket erésen

33 A transzilvanizmus eszmeisége a dualizmus koraban Budapest és Kolozsvar kulturalis, poli-
tikai vonzaskorzeti szembenallasara, a két vilaghaborti kozott pedig a revizionizmus alterna-
tivajaként megfogalmazodo erdélyi regionalitas tematizalasara vonatkozott a nemzetallami
torekvésekkel szemben. (L. K. Lengyel Zsolt: A kompromisszum keresése. Tanulmanyok a 20.
szazadi transzilvanizmus korai torténetéhez. Csikszereda: Pro-Print, 2007. 378. és Egry Ga-
bor: Erdély-képek és mitoszok. In: Romsics Ignac (szerk.): A magyar jobboldali hagyomany,
1900— 1948. Budapest. Osiris, 2009. 506-533.).

Milyen Székelyfold-kép ¢l Onben? Hogyan alakult ki ez az évek soran? Mit jelent Onnek
Székelyfold? Hogyan tudna magat elhelyezni benne?

34
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hangstlyozzak az interjualanyok, amihez hozzatarsitjak a hagyomanyok eltiinését,
a hétkoznapok 1j ,,hagyomanyainak™ megjelenését, amelyek mar nem a lokalis ko-
z0sségbdl erednek. Ezek leginkabb a kiilonboz6 linnepek, a rendezvények ¢€s az
emberi élet sorforduldinak eseményein, szertartasain jelentkeznek szemmel latha-
toan. Itt példaul az eskiivoket emelték ki tobben, azt, hogy olyan szertartaselemek
és kiilsédleges jellemzok jelentek meg ezeken az innepségeken, amelyek korabban
nem voltak részei a helyi tarsadalmi szokasoknak (legény- és lanybucsuk, feltii-
nd dekoracid és 6ltozkddés, a hagyomanyos lakodalmas elemek eltiinése, példaul
a menyasszonytanc megvaltozasa stb.).

Végiil az esetek tilnyomo tobbségében az 5. kulturalis és a természeti ordkseg
jelenlétével, értékeivel felruhazva jellemezték a Székelyfoldet, amely megovasa-
nak sziikségességét hangsulyoztak. A természeti taj adottsagait, szépségét, az eh-
hez valo kotédést, illetve mindezek veszélyeztetettségét emelik ki.

2. tablazat. Az idegenvezetdk Székelyfold-képe

1. Otthon, otthonérzet, kotddés, kozosség, lokalpatriotizmus, koltozes kizarasa

hazaszeretet

2. Egyedi kiilon kicsi orszag, életérzés, biiszkeség, ontudat, kuriozum,
kategorizaciok tarsadalmi beidegz6dés, kommunikacios nehézségek

3. ,,Transzilvan” kulturalis sokszinliség, egymas mellett ¢1és, elkiiloniilés
szellemiség a sztereotipiaktol, lokalitas

4. Nyugati adaptacios  pozitivum: tudastermelés, tudasatadas, fejlédés, nyitott
mintak gondolkodas
negativum: épitett orokség eltiinése, kritika nélkiili mintak
befogadasa, hagyomanyok eltlinése/atalakulasa
5. Kulturalis 6rokség és hagyomanyok apolasa, épitett 5rokség, érintetlen taj, termé-
természeti adottsagok szeti 6rokség

A turistak kategorizacioja

Michalké Gabor szerint a turistak tevékenysége vagy nemzeti hovatartozasa alap-
jan nem szerencsés hatarozottan elkiiloniilé csoportokat létrehozni. igy elsésorban
a turista pszichikus jegyeit ¢s a vendéglatd tarsadalommal 1étrejott viszonyat lehet
kategorizalni. Tovabba az idegenségre adott reakciok és az otthonrol hozott kultu-
ralis meghatarozottsag jellemvonasait érdemes elkiiloniteni a turistak kiilonb6z6
csoportjainal.”> Azonban a kutatasban indokoltnak éreztem a Székelyfold bemuta-
tasa kapcsan kiilonvalasztani a turistakat nemzetiség szerint, tehat a magyarorsza-
gi, a roman nemzetiségii és a kiilfoldi turistak csoportjara. Eléfeltevésem szerint

35 Michalké, 2004. 54-55.
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a helyi idegenvezet6k mas-mas reprezentacios technikakat, diskurzusokat alkal-
maznak a kiilonbdz6 nemzetiségli turistacsoportok vezetése alkalmaval.

A kérdezett idegenvezetdk is csoportosithatok aszerint, hogy milyen nemze-
tiségl turistacsoportokkal dolgoznak. Négyen kizardlag magyarorszagi turistakat
vezetnek, ebbdl ketten a hidnyos roman- és mas idegennyelvtudasuk miatt; tovabbi
egy személy beszél romanul, de nem vallal roman turistakat, mivel allitasa szerint
masfajta bemutatasi modot kellene alkalmaznia, kihagyva a kulturalis, torténel-
mi emlékhelyeket és témapontokat. Az 6 megfogalmazasaban ,,mds hurokat kell
pengetni...” llletve egy személynek a magyarorszagi piaccal alakult ki intenziv és
allando kapcsolata, ami teljes lefedettséget biztosit majdnem az egész évre. Heten
magabiztos roman és angol nyelvtudassal rendelkeznek, 6k roman, magyar ¢és kiil-
foldi turistakat is vezetnek. Végiil pedig négy személy a romant jeldlte meg idegen
nyelvként, azonban 06k is kisebb aranyban vallalnak roman turistakat, mivel a ma-
gyar piaccal alakult ki stabil kapcsolatuk. Ebbdl ketten tobbnyire roman nemzetisé-
gl és kiilfoldi turistakkal dolgoznak, mivel a magyar piac csak elenyész6 aranyban
van jelen a munkateriiletiikkon, a haromszéki nemesi turizmusban.

A turistakban az idegen vilagrol kialakult elképzelés eleve egy képzeletbeli,
imaginarius és sztereotipiakat felhalmozé vilagra épiil. A posztmodern turizmus
legvonzobb igérete az Osi, a valtozatlan vilagokba vald ,,menekiilés”, vagy az
ideiglenes ,,kilépés” a modernitasbol. A mult iranti nosztalgia, a mar nemlétezo
szokésok, normdk iranti (ijra megtapasztalds vagya vezérelheti a turistdkat.”® A tar-
sadalmi transzformacio elengedhetetlen kelléke a posztmodern turizmusnak, en-
nek soran a turistak egy csoportja attraktivnak talalja a sajat tarsadalmukbol mar
eltlint kulturalis és természeti értékeket. A taj vagy a falu latképe, a hagyomanyos
népviseletbe 61t6zott asszonyok képe, az 6si énekek dallama, a helyi ételek izei
mind-mind a hagyomanyost keresé turista ¢éhségének kielégitését szolgaljak. Ha a
performansz, a bemutato, a tajkép kifizetddik, akkor a k6zosség vagy a felettiik alld
politikai hatalom eldontheti, hogy megfagyassza-e a kultura adott szegmensét, egy
kitalalt hagyomany formajaban tartsa-e azt fonn.”

A Magyarorszagrol Erdélybe és Székelyfoldre iranyuld turizmus ezt halmozot-
tan igéri, ezt az igényt szeretné kielégiteni. Ebben a fajta megismerési motivaci-
Oban®® — a kozos torténelmi mult kovetkezménye® — a kulturéalis 6rokségturizmus

36 Régi, 2017.23. Régi Tamés: A turizmus és tarsadalmi valtozas kapcsolatanak néhany antropo-
logiai és szociologiai értelmezése. In: Régi Tamas — Ratz Tamara — Michalké Gabor (szerk.):
Turizmus és transzformdcio. Oroshaza — Budapest: Kodolanyi Janos Féiskola — MTA CsFK
Foldrajztudomanyi Intézet — Magyar Foldrajzi Tarsasag, 2017. 11-27.

37 Uo. 23-24.

38 Ez a fajta megismerési mod nem Osszekeverendé a turistdk altal egzotikusnak tartott torzsi

civilizaciok felkeresésével, ahol az idegenség ¢és a kiilonbozoség ¢élményének megszerzésére

iranyulnak az igények. L. (Horvath, 2014. 150. és Régi, 2006.

Az Osztrak—Magyar Monarchia felbomlasa és a trianoni békediktatum kovetkezményének

tapasztalatai.
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egyik vélfajaként a nemzeti identitasturizmus jellemz6i domborodnak ki.* Ritusok
sorozata figyelhetd meg, amikor akar a faluturizmus, akar a természetjaras soran kie-
melten a nemzettudat megélése és kinyilvanitisa a cél."' Az Erdélybe és Székely-
foldre iranyuld korutazasok érzelmi tobbletet hordoznak, mivel nem egyszerlien
racsodalkoznak a természeti tajra és az épitett 6rokség értékeire, hanem az identitas
részévé valik a Trianon-dilemma.* A nemzeti identitasturizmus® tehat egy turisztikai
fogyasztasi forma, amelyben a miltbol hdsdket kiemelve lehet azonosulni, vagy meg
lehet talalni a kedvezétlen torténelmi eseményekért felelés biinbakokat. Igy valik
hangstlyossa a kérdés: milyen etnikai ismérvek alapjan mutatjak be a Székelyfoldet
az ide érkez0 turistaknak. Tovabba a magyar torténelmi tudatra épitkezé bemutatasi
és megismerési mod valoban még napjainkban is a legfébb motivaciok kozé tartozik
mind a szolgaltatdi, mind a keresleti oldalrol? A kdvetkezékben a magyar, a roman,
illetve a kiilfoldi turistak Erdélybe és ezen belill Székelyfoldre érkezési motivacioit
vizsgalom az idegenvezetOk elbeszélései alapjan.

Az interjualanyok tobbségében elsé impulzusként a ,,nagybuszos” magyar tu-
ristakat idézték fel, akik kevés pénzért szeretnének sok mindent latni, tapasztalni.
Ezt kdvetden egy kis gondolkodassal szétvalasztottak a magyar turistak jellem-
z6it. Tobbnyire kétfajta turistatipust emlitenek: az els6 csoportba helyezték azokat,
akik elészor latogatnak Erdélybe, Székelyfoldre, nagybuszos kirandulason vesz-
nek részt, tobbségében a nyugdijas korosztaly. Vegyesek a motivaciok arra nézve,
hogy miért pont ezt a desztinaciot valasztjak. Az olcsdsag, a nosztalgia, a nemzeti
emlékhelyek latogatasa mind célként szerepelhet. Ezekhez a turistakhoz tarsitjak
az idegenvezetok a kovetkezd jelzdket: nem fizetdképes, kipipalds, tudalékos,

40 A Magyarorszagrol érkezd turistak részérdl a kulturalis egzotikussag, az etnikai Gjracgyesiilés,

a gyokerekhez valo visszatérés, a tradicid megtalalasa, a szakralitas, az autentikus nemzeti
létezés, a még autentikus, a még eredeti kultura, a modernitas el6tti romlatlan paraszti vilag
megtapasztalasa utani vagy stb. mind része lehet a megismerési motivacioknak. L. Kiss — Bar-
na — Dedk, 2013. 94.
41 Horvath, 2015. 152.
42 Horvath, 2015. 157. Horvath Alpar a Trianon-szindréma mellett a Trianon-dilemma kifejezést
is alkalmazza. Ugy latja, ha a magyar tarsadalom képes is bizonyos esetekben tallépni a Tria-
non-szindroman és egy optimistabb jovoképet vizionalni, enyhébb formaban, de ezutén is ott
lebeg a Trianon-dilemma, ami a mult 6rokségét és a tarsadalmi széttagoltsagot hordozza.
A jelenséget Ilyés Zoltan fogalmazta meg, az etnoturizmus helyett a nemzeti turizmust meg-
nevezést javasolta. A nemzeti 6ntudat kinyilvanitasanak otthont adé nemzeti emlékhelyekre
irdnyulo kulturalis korutazasokat honvagyturizmusnak nevezi. L. Ilyés Zoltan: Az emlékezés
¢s az Ujratanulas terei — a ,,honvagyturizmus”, mint tér- és iden- titdsszervezés. In: Fejés Zol-
tan — Szijartd Zsolt (szerk.): Helye(in)k, targya(in)k, képe(in)k. A turizmus tarsadalomtudomad-
nyos magyardazata. Tanulmanyok. Budapest: Néprajzi Muzeum, 2003. 51-58. és Ilyés Zoltan:
Az emlékezés és a turisztikai élmény nemzetiesitése. In: Feischmidt Margit (szerk.): Nemzet
a mindennapokban. Az ujnacionalizmus popularis kulturdja. Budapest: L’Harmattan, 2014.
290-340.
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tajékozatlan. Altalaban racsodalkoznak a jelenlegi allapotokra, mivel egy elmara-
dott, Magyarorszaghoz képest alulfejlett orszagot és régiot képzelnek el.

A magyar turistak masodik csoportjat alkotjak a kis tarsasaggal érkezok, akik-
nek ez mar nem az elsd latogatasuk, és nem csak a magyar vonatkozasokra kivan-
csiak, példaul megnézik az ortodox templomokat is, legféképpen élményt akarnak
szerezni, amiben nem a nemzeti vonatkozasokat keresik. Ez a turistaréteg a mi-
néséget keresi, és hajlandé aldozni is ezért. Azonban kiemelik az idegenvezetdk,
hogy ez az irany csak a 2010-es évek végétol tapasztalhatd — ez egyfajta atalakulas
a korabbi évekhez képest —, és egyre inkabb mentes a meglévd, téves beidegzodé-
sektol, sztereotipiaktol.

Egy harmadik éles, és szinte minden interjualanynal megjelend jellemzd, hogy
még mindig nem tisztazott a magyarorszagi turistak tobbségében, hogy Székelyfold
nem Erdély egészét képezi. Feladatként jelolik meg, hogy ezt minél inkabb tuda-
tositsak az odalatogatokban.* Az idegenvezetOk szerint a két régid azonossa tétele
nemcsak az identitasturistak részérdl téves, hanem a magyarorszagi turistak zomére
igaz, hogy a mentalis térképiikon a két régid ugyanazt (a tombmagyarsagot) jelenti.

3. tablazat. Magyar turistak kategorizacidja

Magyar turistak
1. csoport 2. csoport
Olcsosag, a nosztalgia, a nemzeti Kis tarsasagok, nem eldszor érkeznek.
emlékhelyek latogatdsa
Nem fizetoképes, kipipalos, tudalékos, Nem (csak) a nemzeti vonatkozasokat
tajékozatlan, ,,nagybuszos”. keresik.

A jelenlegi allapotokra valo racsodalkozas. Elhatarolodik, vagy mentes a meglévo
sztereotipiaktol. A minéséget keresi.

Erdély = Székelyfold

A magyar turistak sztereotipiai is csoportba rendezhetok:

4. tablazat. Magyar turistak sztereotipiai

a helyi ember nyelvi elemek alkoholizmus
Jjellegzetessége
az utols6 mohikanok viccek palinkafogyasztés
anekdotak
tajszolas

csavaros €szjaras

44 Kiss — Barna — Deak, 2013. 26.
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A transzilvan” szellemiséget képviselok élesen hangsulyozzak, hogy ezeket
a sztereotipiakat a helyi ember legitimalja, megprobal megfelelni annak a bizonyos
mesefiguranak, vagy kimondottan rajatszik erre.

,,Mi rontottuk el korabban, hogy itt az utols6 mohikanokkal lehet talalkozni.” (171.
adatkozld)

,|...] erre mi rasegitiink a palinkaval s a tabortiizeinkkel, a helyi tanccsoporttal, tehat
nemcsak az Uz volgyébe kéne és nemesak a Gyimesbe kellene programokat szervezni.”

(4. adatkozI6)

Az interjualanyok tobbsége kiemeli, hogy a roman turista kezdetben félve érke-
zett Székelyfoldre a médiaban kialakitott negativ kép miatt.

5. tablazat. Roman turistak jellemzése

Roman turistak
negativ elditélet téves tajekozottsag pozitiv Székelyfold-kép
a tobbségi nyelv
hidnyossdgénak oka

helyiek ellenszenve nyugatias kornyezet

Altalaban a vonakodas oka a roménokkal szembeni ellenszenv feltételezése
volt, az az elképzelés, hogy Székelyf6ldon nem szolgaljak ki 6ket a vendéglatd
egységekben, nem latjak ket szivesen. Tobbségében megerdsitik, hogy minden-
képpen tajékozottabban jonnek a Székelyfoldre, legyen az akar a negativ tajéko-
zottsag, de tudjak, hogy hova érkeznek. Nem lepddnek meg azon, hogy a térségben
magyarok élnek, inkabb azon lepédnek meg, hogy nem tudnak vagy nem tudnak
jol romanul, ebbdl adddik a kiszolgalas koriilményessége és az elbitéletek meg-
erdsitése. Altaldban visszajarnak azokra a helyekre, ahol jol érezték magukat. Ha
vendégszeretd kozeget talal a szallashelyen, pontossagot, tisztasagot, kicsit nyuga-
tinak érzi a székelyfoldi miliét, akkor valoszintileg visszajar. A kiilfoldiek tobbsé-
ge Romaniaba vagy Erdélybe (Transzilvaniaba) utazik. Aki Romaniaba utazik, az
Bukarestet, a Duna-deltat, Bukovinat vagy Erdélyt szeretné megnézni. Ezen beliil
Ceausescu hagyatéka vagy a Nadia Comaneci személyéhez kothetd témak érdek-
lik. Az idegenvezetok szerint kiilf6ldon inkabb negativ az orszag megitélése, igy
pozitivan csaldodnak az ott-tartozkodas alatt, sokkal rosszabbra szamitanak, amikor
megérkeznek.

Az Erdélyt keres6k a Drakula-mitoszt® szeretnék megtapasztalni, meglatni,
az ilyen latogatok aranya maig nagyon jelentés. Amivel minden idegenvezetd

145

4 A roméniai Drakula-turizmus annak a példaja, amikor egy 4llam elképzelései Snmagérol és
az, amit szeretne, hogy masok is képzeljenek rola, nem egyeznek. Igy volt ez az 1960-as évek-
tl kezd6dden, amikor sokan érkeztek az orszagba nyugatrdl a Drakula-mitosz felfedezése
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egyetért, az az, hogy célzottan Székelyfoldre csak kevés kiilfoldi turista érkezik,
olyanok, akik barati, csaladi kotelékek miatt 1épnek be az orszagba. A németek
Szaszfoldre jonnek, az angolok pedig Karoly herceg birtokat szeretnék megnézni.
Az interjualanyok szerint a kiilfoldi turistak Székelyfold-képe az esetek tobbségé-
ben pozitivan valtozik. A kellemes meglepddés, a megddbbenés €s a jo tapasztala-
tok egyvelege tarsul a hazautazo kiilfoldi turistakban.

Turistakban €16 képek az orszagrol, Erdélyrél, Székelyfoldrol

6. tablazat. Kulfoldi turistak jellemzése
Kiilfoldi turistak
Romania Erdély Szekelyfold

Bukarest, Duna-delta,
Bukovina, Erdély

Ceausescu, Nadia
Comaneci

Drakula nem ismerik

Milyen az az Erdély, amit meg akarnak mutatni?*

Mivel a legnagyobb aranyban a Magyarorszagrol érkezd turistakkal van dolguk
az idegenvezetdknek, el6szor a szamukra felépitett bemutatasi modot elemzem.
Elbeszéléseik alapjan a Székelyfold bemutatasat, hasonldéan a fentiekhez, tobb ti-
pusba lehetett sorolni.

Az elsé tipus az Gigynevezett sztereotipiarombolo és a tudatos Erdély-kép for-
malo attitiid. Ebben az idegenvezetdk elhatarolodnak a 1étez6 magyarorszagi mito-
szoktol, sztereotipiaktol, amelyek a kdztudatban élnek Erdélyrél és Székelyfoldrol.

orszagimazs szamara. Bram Stoker 1987-ben publikalt regénye — egy kelet-eurépai vampir
torténetérdl, aki nyugatra vandorolt annak kolonizalasa céljabol — egyszerre fejezte ki és al-
kotta meg a helymitoszt Erdélyrél mint baljos és marginalis helyszinrél, ahol a természetfelet-
ti elvadul. A Drakula-mitosz egyértelmiien a balkanista diskurzus kifejezése. Ezzel szemben
a romanok szamara 1990-ig Stoker regénye ismeretlen volt, Drakula Vlad Tepest jelentette,
aki szinte ismeretlen lenne Romanian kiviil, ha nem préobalnak meg dsszekotni a valos tor-
ténelmi alakot és a fikciot. Az évtizedekig tartd6 Drakula-mitosszal szemben valé ellenallas
utan 2001-ben a roman allam létrehozta Segesvaron a Drakula parkot. A parkkal pozitiv Ro-
mania-képet igyekeztek megkonstrudlni, egy innovativ és halado orszagét, illetve azt, hogy
megbékélt a nyugati Drakula mitosszal, amihez van kell6 mennyiségli magabiztossaga, hogy
a maga modjan, a sajat feltételei szerint kihasznalja. (L. Duncan, Light: Dracula Tourism in
Romania. Cultural Identity and the State. Annals of Tourism Research, Volume 34, Issue 3,
2007. 746-765. 749, 759, 760.) — Végezetiil a park nem épiilt meg.

Horvath Alpar megfogalmazasa nyoman: ,, Hol vagyunk otthon, mit jelent az idegenség? Med-
dig terjed a haza, a csoporttudat, a nemzettudat? Kivel, kikkel azonosithato a bejart teriilet,
a szemlélt taj? Milyen Erdély az, amit meg akarunk ismerni? Milyen Erdély az, amit meg aka-
runk mutatni és milyen Erdély az, ahol ténylegesen jarunk?” Horvath, 2015. 154.

46

REGIO 30. évf. (2022) 2. szam 140-176.



Etnicitas az idegenvezetésben 157

Egy olyan Székelyfold-bemutatasi stratégia ez, amely a jelenre koncentral, igyek-
szik lerombolni a rezervatumképet, és megmutatni a jelenkori Székelyfoldet. Eb-
ben a bemutatasi médban kiemelik a tényt, hogy Romania teriiletén beliil talal-
haté Erdély, és ezen beliil a Székelyfold. Tehat egy mostani, jelenlegi allapotot
szeretnének prezentalni ennek kulturalis sokszintiségével, illetve elhatarolodni
a Nagy-Magyarorszag-mitoszoktol.

,|-..] koriilbeliil 10 év alatt kialakult egy olyan rutin, hogy ilyen optimista, pozitiv, le-
hengerl6 stilusban inditom meg [...] mindig azzal szoktam kezdeni, mikor elindulunk
Budapestrél, hogy hova is megyiink, Romaniaba vagy Erdélybe. »A kozhiedelemmel
ellentétben, Erdély Romaniaban van.«Ezt direkt igy szoktam mondani, mert igy csomd
irodanal nem Romaénia szerepel, hogy hova megyiink, hanem Erdély. Innen jon az, hogy
az Erdély-képet én Romsics Ignac receptje alapjan adagolom, tehat a nagy Erdély, kicsi
Erdély, Trianon.” (5. adatkozId)

Részben ehhez kapcsolodik a masodik tipus, ami a helyi idegenvezetést részesi-
ti elényben. Ez a megkozelités az idegenvezetés egy 0j szemléletéhez kapcesolodik,
ami azt hangstlyozza, hogy azt a lokalitast lehet a legautentikusabban bemutatni,
amit az adott idegenvezet6 a legjobban ismer, ahol a leginkabb otthon van, ami
a hétkoznapjainak a része. Mindezt azért, hogy ne ¢ljen a magyarorszagi turis-
takban az a kép, hogy Erdélyben csak székelyek élnek és csak magyarul beszél-
nek. Ehhez a szemlélethez egy életkori/életvezetési sajatossag is hozzajarul. Bar
mindannyian a 30-40 éves korosztalyba sorolhatok, a csaladalapitds utan beallt
hétkdznapi rutin kialakulasaval mar nem szivesen vallaljak a tobbhetes tavollétet
a csaladtol.

,[...] mert nem mindegy ki hol idegenvezet. Volt olyan csoportom, hogy négy nap Ban-
sag utan atvettem a Szaszfoldet, és az el6z6 kolléga annyira nem volt otthonos a hely-
zettel, hogy nem tudott a torténelmi régioinkrol. Es gyakorlatilag harom napig székely
vicceket hallgattak Béansagba [...] nagyon is kellene valtozzanak, hogy autentikus le-
gyen ¢és helyes. Es sokszor nem az informécio, amit atadunk, hanem az érziilet mellé.”
(12. adatkézlo)

A harmadik tipus az elsé ellentéte, a tértenelmi traumakbol indito megkozelités-
mod. Ez a fajta bemutatas Trianontdl indit, a Nagy-Magyarorszag mitoszt és egy-
fajta veszteségtorténetet hangstilyoz, tudatositva a turistaban, hogy mit veszitettek
el: a természeti tajat, az épitett 6rokséget és a még itt él6 embereket. Ez a mod
jobban preferalja a nemzeti emlékhelyek latogatasat, a turistakban kivaltandé me-
gérintddés, a meghatodottsag pedig célként fogalmazodik meg. Az ebbe a csoport-
ba tartozok egy része tudatosan épiti fel ezt a bemutatasi modot, viszont eléfordul
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az is (amennyire az interjus szituaciobol kovetkeztetni lehet),” hogy nem teljesen
tudatos a veszteségérzetre és a megérintédésre iranyuld reprezentaciok alkalmaza-
sa, inkabb helyzetfliggd, tehat ha igy latja az adott idegenvezetd, hogy a csoport
igényli ezt, akkor hajlando ily mdédon beszélni, megnyilvanulni.

A negyedik tipus a helyi emberek felkutatisa és megismertetése a turistakkal.
Olyan személyeké, akik torténeteket, anekdotakat mesélnek az odalatogatoknak.
Ebbe a csoportba tartoznak a mesteremberekhez valo kirandultatasok, amik a ha-
gyomanyos, ma mar nem létez6 mesterségekbdl engednek lattatni valamennyit.
Illetve ide tartozik a természeti taj bemutatasa is, itt leginkabb az esztenak és pasz-
torok latogatasa, sajatos életmodjuk bemutatasa a cél.

Végiil 6todikként megfogalmazddott a ,, hamissztereotipia-rombolo” tipus.
Azért ezt a nevet kapta, mert ugyan az interjlialanyok koziil tobben hangstlyoz-
zak, hogy igyekeznek a meglévé sztereotipidkat lerombolni a turistakban (elma-
radott térség, mindenki székelyruhaban jar, igaz magyarok, a romantikus paraszti
vilag stb.), viszont ennek az igyekezetnek tobb esetben az atkeretezése torténik
meg. Tehat abban kiilonbozik az elso tipustol (sztereotipiarombold és tudatos Er-
dély-kép-formald), hogy a nyiltan vallalt sztereotipiak lerombolasan tal valdjaban
mas sztereotipiakat allitanak fel, konstrualnak meg, amelyek ugyanannyira érvény-
telenek a széles tarsadalomra, mint amikkel szemben megfogalmazzak ezeket.

A székely ember, mint férfi, az egyenes, karakan. El szoktam mondani, hogy olyan,
mint a fenyd: egy nehéz talajon meg kellett neki kapaszkodni, hogy megéljen. Nem
csoda, hogy ilyen szosziik, nem nagy beszédii ember. Amit egyszer megmondott, az ugy
van: nincs olyan sziirkés, izé-mizé. Ha fekete, akkor az fekete. Es ez ebbél adodik, mert
a torténelem viharaiban meg kellett allni a helyét.” (16. adatkézI6)

Ebben az interjuban elhangzik az is, hogy az idegenvezetd igyekszik lerombol-
ni a székelyfoldi emberekrél szolo sztereotipidkat. igy azt, hogy a mindennapok
része az alkoholizmus (palinka), a csaladon beliili erdszak stb. A fent idézett példat
azért mondja el, hogy masféle képet nytjtson a székelyfoldi emberrdl, ezt a torek-
vést sztereotipiarombolasnak nevezi. Azonban hasonldan a lerombolni kivant szte-
reotipidhoz, egy masfajta, romantikusabb képet abrazol, ami ugyancsak tekinthetd
tudatos sztereotipiaépitésnek.

,,Példaul az, hogy Gyimesbe elmegyiink ¢és akkor ott a nénivel meg van beszélve, hogy
nala az udvaron lesziink, 6k ott fogadnak minket palinkaval, és akkor veszi ki a kenyeret
a kemencébdl és megmutatja, hogy a kenyeret megsiitotték, hogy veszik le a héjat, akkor

47 Az interjis médszer nem alkalmas arra, hogy kideritsiik, mi torténik terepen az idegenvezetés
soran, erre a résztvev megfigyelés modszere lenne a legkézenfekvobb. Viszont mar az inter-
jukban tettek utalast egyes idegenvezetdk arra, hogy alkalmazkodnak a turistak elvarasaihoz,
amelyeket mar a talalkozas els6 néhany percében jol lehet latni.
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jon egy néptanc, amit a gyimesiek bemutatnak és akkor kozben mesélnek, hogy vannak
teheneik, juhaik, hogy késziil a sajt, hogy kaszalnak, az istalloban hany tehén van, hany
16 van, be lehet menni, meg lehet tapogatni, hogy késziil a gardony,* mert példaul a fia
gardonyt is készit téli idészakban. Akkor hoznak sajtot, tirot, kenyeret és akkor meg-
kostoljak az emberek, jo 3 orat el lehet tolteni.” (8. adatkozIo)

Az adatkozlo a tovabbiakban a magyarorszagi turistak csalddottsagara hi-
vatkozik, akik arra szamitanak, hogy a hétkdznapokban a népviselet viselése és
a rendszeres palinkafogyasztas stb. részét képezi a helyiek mindennapjainak. Pon-
tosabban, hogy Erdélyben, ezen beliil Székelyfoldon a magyarabb, az 8sibb, auten-
tikusabb kulturat képviseld emberek élnek. Emellett elmaradott, a modernizacid
altal elkeriilt teriiletként értelmezik a térséget.*

Azonban a gyimesi skanzenbdl kilépve ez a fajta idilli élet mar kevésbé tapasz-
talhatd a valdsagban. Disszonancia Iép fel a turistakban, és ekkor fogalmazodnak
meg az idegenvezetd felé azok a kérdések, amelyek valos gazdasagi-, kulturalis- és
tarsadalmi problémakat érintenek.

7. tablazat. Székelyfold bemutatasi stratégia magyarorszagiak részére

Szekelyfold-bemutatasi stratégiak magyarorszagiak részére
Sztereotipiarombold és a tudatos Erdély-kép-formalo attittid.
Helyi idegenvezetés.

Torténelmi traumakbol inditdé megkdzelitésmod.

Helyi emberek felkutatasa és megismertetése.
Hamissztereotipia-rombolo.

Al Pl Bl o

Az idegenvezetdk Székelyfold-bemutatasanak mddja, motivacioja mogott a tar-
sadalmi identifikaci6 folyamata zajlik, pontosabban az dnidentifikacié és a kiviilrél
érkezd kategorizacid, illetve ezek kolcsdnhatasa hiizodik meg.™ Az els6 tipusba
tartozok bemutatasi modja valaszreakcid az anyaorszag feldl kialakult kategoriza-
ciora:*' a belsd identitds szembemegy a kiils6é kategorizacioval.

»Az egyszeri turistanal, nagyon sokaknal még mindig azt latom, hogy az ¢l a fe-
jében, hogy mi vagyunk a csor6d kistesok, akiket elszakitottak az anyaorszagtol.

4 {Jtés népi hangszer.

4 Feischmidt Margit: A magyar nacionalizmus autenticitds-diskurzusainak szimbolikustér- fogla-
lasa Erdélyben. In: Feischmidt Margit (szerk.:) Erdély- (de)konstrukciok. Tanulmanyok. Buda-
pest— Pécs: Néprajzi Miizeum — PTE Kommunikacio- és Médiatudomanyi Tanszék, 2005. 7-32.

50 Jenkins, 1996. 80—89.; 2000: 7-9, 20.

S Elmaradott térség, ezéltal olcso, viszont még megtalalhatéak az archaikus, autentikus emberek
és életvilaguk, a hagyomanyok, az igaz magyarok, egy letiint, romantikus vilag.
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S nagyon-nagyon meglep&dnek azon, hogy minden ugyanolyan draga, mint Magyar-
orszagon.” (15. adatkézI6)

A turistak anyaorszagi kategorizacids mintaira kiilonbozoképpen valaszolnak
az idegenvezetdk, személyiségtol, rutintdl fiiggden. A sztereotipiarombolo és a tu-
datos Erdély-kép formalo attitiidot képviseld idegenvezetok bemutatasi modja
vallaltan szembemegy a meglévo sztereotipidkkal, egyfajta vizioként élik meg ezt.

,|...] ha az embernek van egy kis intelligenciaja, Gigy tudja tiszta lappal talalni, hogy ne
legyen az sértd, ne karcoljon lehetéleg, nem muszaj masnak a szivébe beleddfni a kést
azért, hogy na most akkor te miért vagy Nagy-Magyarorszagos?” (11. adatkézI6)

L0k azt szeretik, hogy én nem egy elfogult Erdély-képet mutatok, még be sem men-
tiink Erdélybe, de azt mondtam, inditunk 1920-szal, és egy kicsit reflektalok arra, hogy
az 1920, az 1918 utan volt, 1918-ban volt Magyarorszagon egy balhé, vagyis a mai
Romania, Erdély teriiletén is volt egy kicsi balhé, de azért menjiink vissza egy kicsit
a korabbi szazadokba, és akkor kihegyezem a torténetet, Erdélyi fejedelemség, én arra
megyek ra, hogy Erdély miben mas, mint Magyarorszag. Ez lehet, hogy egy kicsit galad
dolog, de az istennek nem apolom benniik ezt a nagy 6sszeborulasos torténetet, nem tu-
dom miért alakult ez igy. [...] Nem szoktam kényeztetni.” (5. adatkozI6)

Székelyfold-bemutatds a roman turistadknak

A romaniai turistak szamara Székelyfold nem az archaikus vilagot €s a modernitas
elotti romlatlan paraszti allapotot jeleniti meg, hanem a vidék kulturalt, civilizalt,
rendezett, tiszta és élhetd részét, ellentétben a magyar turistak zomének elképze-
léseivel.” Ezt a tényt az idegenvezetdk tobbsége megerdsiti, emellett a helyiekrdl
alkotott, a médiumokbol szerzett téves és tobbnyire negativ kép kitisztulni latszik
a régidban eltoltott szabadidé soran.

,»A legtobb roman turista ugy jon ide, mintha a Holdra j6tt volna. Benniik él egy orsza-
gosan kialakitott, 4ltalanos kép: Székelyfldon emberevék vannak. Es nem esznek mast,
csak roman embert. {gy jonnek ide.” (16. adatkozI5)

A feltételezett ellenszenv a valdésagban nem képezi részét a turizmusnak,
még akkor sem, ha a kommunikacié nem minden esetben gordiilékeny a turisz-
tikai szolgaltatok roman nyelvtudasanak hianyossagai miatt. Ez a tendencia sem
vonatkozik Székelyfold egészére, példaul Haromszek teriileti elhelyezkedése és

52 Kiss — Barna — Deak, 2013. 96.
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gyogyturisztikai szolgaltatasai révén mindig is vonzd desztinacionak szamitott
a belfoldi turistik szamara.”® Az idegenvezetOk személyétdl fiigg, hogy a kulturalis
orokség nemzeti aspektusairdl beszélnek-e, s ha igen, milyen formaban. Az aktivan
roman nemzetiségl turistakkal foglalkoz6 idegenvezetok két csoportra oszthatok:
kertilik a torténelmi és a nemzeti hovatartozas tematikaju helyismertetéseket, vagy
hajlandoak a sajat etnikai szempontjaik szerint reprezentalni az adott helységet, be-
leértve a torténelmi emlékezethelyeket, targyalni a nemzeti aspektust témakat stb.

,,Hat, elmondom a sztorit, ahonnan kezd6détt, mikor még nem Nagy-Romania volt, ha-
nem Habsburg csaszarsaghoz tartoz6 Magyarorszag része voltunk mi a székelyek, akik
hatar6rok, akkor itt gytiltek 6ssze peticiot megfogalmazni Maria Terézia csaszarnének,
¢és hogy lettek bukovinai székelyek, ez amikor el van magyarazva, hogy a kultirankrol,
a motivumokrol, a néprajzkutatok errdl konyvtarakat irtak, s irnak. [...] Nem azt mon-
dom, hogy azonosulnak vele, hanem teljesen befogadjak, megértik, ha megfeleléképpen
mondunk el valamit, tehat a gyermeknek is, nem orditjuk el magunkat minden eset-
ben, hanem szépen elmagyarazzuk, hogy miért nem szabad ezt csinalni, akkor igyekszik
megérteni. Ugyanigy van a roman turista is.” (4. adatkozI6)

,,Magambol kiindulva elmondhatom, hogy most is el6fordul, hogy a roman csoportok-
hoz gy kozelitek, hogy az elején van egy kicsi izgalom, gyomorgéres, mert nem tudom,
hogy lesz, jol sikeriil-e, nem tudom, hogy felmeriilhetnek-e érzékeny témak, és ha igen,
akkor azt tudom-e majd diplomatikusan kezelni.” (9. adatkozI6)

,,Nagyon nehéz dolgom van veliik, mert nem tudjak a torténelmet, s ha probalok monda-
ni realis dolgokat, nagyon meg kell valogassam, hogy mit mondok el. Erzem, hogy nem
tudjak befogadni.” (7. adatkozI6)

Osszegezve a megkérdezett idegenvezetok hozzaallasat a romén turistakhoz,
elmondhato, hogy akik aktivan vallaljak az idegenvezetésiiket és programokat
szerveznek nekik, egyfeldl magabiztosak, nyitottak, igyekeznek jo kapcsolatot
kialakitani a vendégekkel. Masrészt tobben vannak, akik kevésbé magabiztosak
mind a nyelvtudasuk, mind az eléadasmodjuk miatt. Van benniik gatlas, tartozko-
das az esetleges kényelmetlen parbeszédek miatti félelemtdl. Akik egyaltalan nem
vallalnak roman turistakat, ugyancsak két csoportra oszthatok: a nyelvtudas hianya
miatt eleve nem vallaljak az idegenvezetést, vagy ha birtokoljak is a nyelvet, , kike-
riilik” a roman turistakat azzal az indokkal, hogy a nemzeti és etnikai elemeket nem
lehetne belevinni a bemutatasmodba. A kérdezett idegenvezetdk koziil kevesebben
vannak (2), akik a nemzeti kérdések miatt nem vallalnak roman turistakat, tobbnyi-
re a nyelvi gatlasok miatt vonakodnak. Utobbiak elismerik, hogy sziikségiik lenne

53 Uo

REGIO 30. évf. (2022) 2. szam 140-176.



162 Kovacs ESZTER

a nyelvi felzarkozasra, képzésre, tapasztalatszerzésre, mivel érzékelik és latjak
a lehetdséget a haza turistakkal valo kapcsolatok kialakitasara is. Azonban egye-
16re sem az EMIE-n beliil, sem mas forumokon nem esik sz6 arrél, hogy miként
lehetne az idegenvezetOket az idegen nyelv teriiletén is tovabbképezni.

Székelyfold bemutatdsa a kiilfoldi turistaknak

A kiilfoldi turistak elsésorban Romaniat latogatjak, ezen beliil Erdélyt, ezért tobb-
nyire az orszag kilfoldi megitélésének helyzetébdl vannak elképzeléseik a roman
tarsadalomrol, ami vagy kevés vonzerével, vagy egyenesen negativ eldjellel bir.

-] @ ’90-es évek derekatol elkezdték épiteni azt az Erdély-képet, ami joval poziti-
vabb, masabb, tehat nem véletleniil nyomtak Drakulat, hogy végre ezt a cigany Roma-
nia-képet ellenstilyozzak valamivel, és teljesen megértettem 6ket, nem tudom elitélni
ezt a Drakula-Oriiletet, mert valamivel le kellett azt a nagyon negativ Romania képet
gylirni.” (14. adatkozI6)

., Voltak olyan elszélasok, amibdl én azt tudtam leszlrni, hogy abszolit Balkant var-
tak — viszont szerintem azért is nem boncolgattak ezt, mert nem akartak megsérteni.”
(9. adatkozlo)

~Amikor elindultunk egy segesvari, torcsvari kirandulasra, akkor volt vagy két 6ra, amit
el kell télteni a buszban. Es akkor egy kicsit elmagyaraztam a magyar torténelmet. Volt,
akinek atjott, utananézett, és masnap mar 6 kérdezett. Viszont voltak olyanok is, akikkel
kereken egy hetet toltottiink egyiitt, kirandultunk és megvitattuk a témat, ennek ellenére
december elsején kaptam iizenetet téliik, hogy ,.happy national day”. Es akkor néztem,
hogy egy heti munkam semmit nem ért (nevet). Egyaltalan nem fogtak fel ezt az egé-
szet.” (9. adatkozI6)

Az idegenvezetdk tudatdban vannak annak, hogy a Székelyfoldre érkezé kiil-
foldi turistak nem célzottan a régidba érkeznek, hanem Romaniaba vagy Erdélybe,
¢és ezen beliil Szaszfoldre (kiilondsen a német turistak). A haromszéki nemesi turiz-
mus és Karoly herceg kuriai vonzzak a legtobb brit turistat. Azonban Székelyfold
mint turisztikai desztinacio a kiilfoldi piacon nem létezik. Ebben a szilik és sokszor
véletlenszer(i keretben probaljak az idegenvezetok a kiilfoldiek szdmara reprezen-
talni a régidt a torténelmi vonatkozasokkal, a kulturalis és a természeti 6rokség
bemutatasaval. Az idegenvezetdk elbeszélései ramutatnak, hogy a kiilf6ldi turis-
tak tobbnyire Haromszékre érkeznek vagy Brassoba. Ezért az ottani idegenvezetok
vannak felvértezve azzal a nyelvtudassal és felkésziiltséggel, amit egy kiilfoldi tu-
ristanak nyujthatnak. Hargita megyébe csak elvétve érkeznek kiilfoldrél turistak,
ezért a kinalati oldalon sem alakult ki az igyekezet az idegen nyelvii szakosodasra.
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Ugy tlinik, a tovabbiakban is marad ez a tendencia, valoszinii, hogy egy erdsebb,
kiviilrol érkezé ,,kényszer” (nagyobb gazdasagi, idegenforgalmi beruhazasok el-
inditasa — gyergyoremetei nemzetkdzi repiil6tér stb.) fogja ravezetni a Hargita me-
gyei idegenvezetdket arra, hogy az idegen nyelv teriiletén is fejlesszék magukat.

., Hatartalanul!” program

A ,,Hatartalanul!” program a székelyfo6ldi turizmus kiilén szegmense, mivel feliilrél,
a magyar allam részérdl generalt, szisztematikusan felépitett, a nemzeti identitas-
turizmust el6térbe helyezé megvalositasrol van szo. Célja, hogy az anyaorszagban
¢16 magyar fiatalok a nemzeti identitas erdsitése érdekében felkeressék a hataron
tali magyarlakta teriileteket. Tovabba, hogy az altalanos iskolasok 7., mig a kdzép-
iskolasok 3. osztalyainak didkjai legalabb egyszer eljussanak a Karpat-medence
magyarlakta teriileteire. A program harom {6 kritériuma, hogy 1.) a kirandulas koz-
vetleniil kapcsolddjon a tanultakhoz, 2.) oktatasi-nevelési célja legyen, illetve 3.)
kulturalis tematikaji legyen. A legkedveltebb kiutazasi alkalmak kozé tartoznak
a nemzeti (innepek™ és a jeles napok (Magyar Tudomany Napja, Magyar Kultira
Napja, Magyar Feltaldlok Napja).” A programnak harom szakasza van: a kiutazas
elott az iskolaban a tanarok segitségével rahangolddd szocializacids eseményeken
vesznek részt; a kiutazas; a hazaérkezés utani kiértékeld szakasz. A program az
erdélyi és a székelyfoldi turizmus idGszakat 3-4 honappal hosszabbitja meg, ami
a turizmusszolgaltatok (szallasadok stb., muzeumok, kulturalis intézmények stb.)
és az idegenvezetSk éves programjat és profitjat is megndveli.*®

A kérdezett idegenvezetok koziil 12 személynek van tapasztalata a program-
r6l, amelyet mindenki egyontetiien kiilon kategorianak tekint, egyrészt a csoportok

3 Oktober 6., oktdber 23., mércius 15., jinius 4.

3 A Michalké — Ratz — Keszeg 4ltal vizsgalt 2013/14-es tanévben a nyiltan a nemzeti identitas
épitését vallalo tematikus kirandulasok, mint példaul a nemzeti 6sszetartozas kozos linneplése,
a Felelds kozosségformalodas elnevezésii vagy a Példaértékii egyiittélés: vallasi soksziniiség
Karpataljan program kevésbé voltak népszertiek. L. Michalkd Gabor — Ratz Tamara — Keszeg
Réka: A hatarokon ativel6 tanulmanyi kirandulasok szerepe a nemzetépitésben: A ,,Hatartala-
nul!” program tarsadalomfldrajzi vizsgalata. Kisebbségkutatas, 2016/2. 36-58. 52.

56 L. Michalkdé — Ratz — Keszeg, 2016. 38, 44, 46. és Ratz Tamara — Michalké Ga-
bor — Keszeg Réka: Edutcational tourism and nation building: Cross-border school
trips in the Carpathian Basin. Hungarian Geographical Bulletin, 2020/1. 57-71. 62—64
A programot az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak egyik hattérintézménye, az Emberi
Eréforras Tamogataskezeld szervezi. A kiirasban az iskoldk szamara pénziigyi és beszamoloi
kotelezettséget irnak eld. A 2010/11-es tanévben 177, a 2013/14-es tanévben 393 utazast szer-
veztek. Ausztria kivételével Magyarorszag barmelyik szomszédos orszagat megpalyazhattak
az iskolak. A palyazati kiiras kritériumai kozott szerepel, hogy a résztvevoknek legalabb
egy ¢jszakat el kell tolteniiik a célorszagban, illetve az eldirt tevékenységek valamelyikének
megvalositasa. A 2013/14-es tanévben a didkok utazasi és maximalis szallaskoltsége 33.000
Ft (120 USD/tanulo) volt. L. Michalk6 — Ratz — Keszeg, 2016. 41., 44., 46.
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Osszetétele miatt — tobbségében kamasz gyerekek idegenvezetése és ,,oktatasa”
a feladat —, masrészt a nyari szezonon kiviili munkalehetdség miatt. A tizenkét ide-
genvezet6bdl hatan programszervezokként is részt vettek a projektben, ilyenkor
a turisztikai irodakkal konzultalva dolgoztak, vagy teljesen szabad kezet kaptak az
otletek, ujitasok kivitelezésében.

Az elbeszélt tapasztalatokbol kilenc személy esetében fogalmazhatunk meg
bemutatasi szemléletet. Kétfajta szemlélet uralkodik arra nézve, hogy milyen el-
képzelések szerint mutatjak be Erdélyt és Székelyfoldet. Az egyik csoport élesen
hangstlyozza, hogy olyan képet szeretne kialakitani a gyerekekben, ami mentes
a nemzeti vagy a talzott nemzeti vonatkozasoktol, illetve az is céljuk, hogy ne
¢ljen benniik olyan sztereotipia, mint adott esetben a felndttekben, a kisérdtana-
raikban. Tehat a realis Erdély-kép és azon beliil Székelyfold-kép kialakitasa a cél,
egy tudastranszfer, ami tajékozottabba teszi 6ket a jelenlegi helyi allapotokrél. Ez a
szemlélet hasonloképpen elhatarolodik a Nagy-Magyarorszag mitoszoktol, mint az
altalanos idegenvezetés soran. Ertelemszertien ugyanazok az idegenvezetdk tartjak
ezt a bemutatasi modot, akik a sztereotipiarombolo és a tudatos Erdély-kép for-
malo attitiidot képviselik. Mig a hivatalos beszamolokban a palyazatban kiirtak
teljesitésérdl szamolnak be a didkok™ (a résztvevdk nemzeti identitdsanak erdsi-
tésére szervezett programokon valo részvétel), addig néhany idegenvezetd ettdl
eltéré programalakitasokrol beszél.™

»|...] @ programot mindig finomitottak, hogy akkor hogyan pontozzak a kirandulasokat,
nem kell naponta hat-hét koszorut elhelyezni, ez is érdekes, mert szdmomra ez olyan
nehéz volt, hogy mentiink akkor egy Tamasi Aron sirjahoz s akkor egy koszoru... Lehet,
hogy a kdvetkez6 50 km-be meg se fog szélalni, mert 6 alszik, mert a telefonjat bamul-
ja, akkor ez van. Viszont akkor keressiink olyan pontokat, olyan helyzeteket, feszegetve
a palyézatba foglaltaknak a hatérait, hogy 6 érezze jol magat. Ugyhogy gyakran csinal-
tunk ilyent, hogy kimentiink a Szent Anna kapolnahoz, ami nem volt benne a program-
ban, masszon, lasson egy hegyet, lassa a volgyet fentrdl.” (11. adatkézld)

Az idegenvezetdk egy masik csoportja (4) masként kdzeliti meg a bemuta-
tast a diakok korében. Nagy-Magyarorszag és Trianon felél kozelitve inditanak,
kifejtve, hogy Erdély/Székelyfold ,,valamikor” az 6vék volt, most mar nem az.
A hataron tali magyarsag létezését, 1étezni akarasat, a helyiek nemzettudatat és az
Osszetartozast emelik ki. Egy esetben hangsulyosan az etnocentrista bemutatasi
mod tapasztalhato.

57 Michalkoé — Ratz — Keszeg, 2016. 36-58. 51.
¥ Uo.
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,,Egy olyan vidékre jottiink — igy mondom el —, ahol még magyarabbak az emberek, mint
ti vagytok.” (2. adatkozI6)

,[...] mar jo ideje koran, didkkoraban érintddjon meg, legyen egy kozdsségi élménye,
szeresse meg, legyen egy jo ¢lménye az egészrdl, ez nagyon jo dolog. (3. adatkdzld)

Fiiggetleniil a két szemlélet kozotti kiilonbségektdl, tobben olyan mddszerekrol
¢és technikakrol szoltak, amelyekkel meg tudjak ragadni a didkok figyelmét. Olyan
programok, jatékok, nyelvezet hasznalatat, alkalmazasat emelik ki, amelyek koze-
lebb vezetik az idegenvezet6t a didkokhoz.

,,Az idegenvezetd az szinész, bohdc, pedagdgus, anya, apa és szexualis tanacsadd, min-
den, amit el lehet mondani egy helyen.” (12. adatkézlo)

A beszamolok a magyarsagtudat atélésének legtobb esetben eléfordult élmé-
nyét annak a felismerésnek tudjak be, hogy a didkok raeszméltek a hataron tali
magyarsag anyanyelvhasznalatanak tényére.

,[...] Ggy mérem a gyerekeknek a nyitottsagat, hogy melyik nap merik feltenni nekem
a kérdést, hogy »Mikor tanultal meg magyarul?« Tehat, ez az a kérdés, amit eleinte, az
elsé néhany csoportnal nem tudtam, hogy hova tegyem. Akkor rajéttem, hogy mennyire
més a mi nézetiink és mennyire mas az 6k nézetiik. Es az, amit én képes voltam felfogni
az Ok nézetiiket, 6k kevésbé képesek felfogni a mi nézetiinket.” (17. adatkézlo)

Szinte kivétel nélkiil pozitivumként emlitik a program altali turisztikai szezon
kiboviilését, hogy sok esetben baratsagok szovédnek a didkok kozott, illetve igy na-
gyobb valdsziniiséggel ellatogatnak majd még egyszer Erdélybe és Székelyfoldre.
Viszont kihivasokat vagy negativumokat is kiemelnek, amelyek az idegenvezetdi
munkéjukat megnehezitik a program soran. A legtobb negativum a tanarokkal és
az utazasi irodakkal, illetve a programkiirokkal kapcsolatos. A tanarok szamlajara
irjak, hogy sokszor az idegenvezetére haritjak a diakokért vallalt feleldsséget, mind
az edukalasban, mind az igények kielégitésében. Illetve eléfordul, hogy a tanarok
is felkésziiletleniil érkeznek, igy a sajat, a térségrél kialakitott hianyos tudasuk be-
folyasolja a kirandulas els6 napjait.

»~Amit ugye nem tud konkrétan megfogalmazni, hogy félek én, hogy milyen koriilmé-
nyek ko6z¢ megyek, vagy félek én, hogy a gyermekemet mennyire tudom biztonsagba
tartani. S akkor ezekbdl a félelembdl jovo tizezer kérdés, hogy »Wifi van? Konnektor
van? Melegviz van?« Tehat, szornyli €s ijesztd, hogy nagyon gyakran milyen kép él
a tanarokban arr6l, hogy itt milyen koriilmények kozott éliink.” (17. adatkozIs)
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Az utazasi irodak részEérdl a leginkabb érezhetd hatrany az arak alacsonyan tar-
tasa, illetve a programkiirok részér6l a kommunikacio hianyat emelik ki az idegen-
vezetOk: a benyomasaikra, megjegyzéseikre nem reagalnak, nem veszik figyelem-
be a tapasztalatok altal megfogalmazott igényeket a program javitasa érdekében.
Sok esetben azért, hogy a programkiirdk altal megszabott anyagi keretet tartani
tudjak. Ezért el6fordul, hogy a tanarok helyettesitik az utazasi iroda feladatait, ki-
hagyva az irodakat a szervezésbdl, a lebonyolitasbodl, igy a technikai tudas (szallas,
étkezés, Gtvonal, egyéb problémamegoldasok, helyismeret) hianyzik az utazasbol,
ami ugyanugy a térség mindségi megismerésének a rovasara megy.

Az idegenvezetdk tapasztalata szerint leginkabb a tanarokon latnak valtozasokat
egy-egy ilyen kirandulas elteltével. A legkorabbi tapasztalat az, ha a tanar Gszintén
bevallja, hogy nem erre szamitott, és pozitivan csalodott (a kornyezetben, a vendég-
fogadasban stb.). Egy tovabbi valtozas az, hogy rendszeresen ugyanaz a tanar jar
vissza a csoportokkal, érdeklodéssel érkezik, illetve ujabb és ujabb helyekre kivan-
csi — kialakulnak az érdeklédési igényei. Az elmondottakbol jol latszik, hogy a dia-
kok esetében még inkabb két, egymassal ellentétes bemutatasi médot alkalmaznak
a programban részt vevo idegenvezetok. E szerint a tizenéves korosztaly multikultu-
ralis, a jelenkorra koncentralo Erdély- és Székelyfold-bemutatast vagy egy kizarolag
a nemzeti Ontudatra és annak erdsitésére iranyuld szemléletmodot kapnak. Masrészt
az is latszik, hogy a transzilvan szellemiséget vallo idegenvezetok csoportjanak rep-
rezentacios technikai merében eltérnek a program viziojatol. A kérdés valojaban az,
hogy a diakok mindezekhez hogyan viszonyulnak. Ha késobb visszatérnek a térség-
be, milyen motivaciokbol teszik? Melyik motivacio lesz erdsebb, a nemzeti identitas-
ra épiilé megismerési mod vagy a multikulturalis megismerési mod?

A COVID-19 hatdsa a székelyfoldi turizmusra

A koronavirus globalis egészségiigyi vilagjarvany vilagszerte példatlan valsagot
valtott ki az idegenforgalmi 4dgazatban.” A jarvany kovetkeztében az idegenfor-
galom rohamosan csokkent, a becslések szerint 75 millidé munkahely sziint meg
a nemzetkozi utazasok 2020 marciusaig torténd felfliggesztése miatt. Egyrészt az
emberek a bezartsag utani utazasi, helyvaltoztatasi vagybol, masrészt a szolgaltatoi
ipar fel6l érkez6 nyomasra turizmusélénkitd valsagkezelési megoldasként a belfol-
di turizmust valasztottak. A belfoldi turizmus népszeriisitése mint fellendiilési stra-
tégia nem Uj keletli a szakirodalomban, alapértelmezett valasz a valsagok idején.
A katasztrofakat targyald irodalom szerint a természeti katasztrofak nem jarnak

3 Gossling Stefan — Scott Daniel — Hall C. Michael: Pandemics, tourism, and global change:
arapid assessment of COVID-19. J Sustain Tour. Journal of Sustainable Tourism, Volume 29,
Issue 1, 2020. 1-20. DOI: 10.1080/09669582.2020.1758708.; Zenker, Sebastian — Kock, Flo-
rian: The coronavirus pandemic — a critical discussion of a tourism research agenda. Tourism
Managment, Volume 8, 2020. 104-164. DOI:10.1016%2Fj.tourman.
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tartos hatassal a turizmusra, 6sszehasonlitva az olyan eseményekkel, mint az erd-
szak és a terrorizmus.” A szakirodalomban nincs konszenzus, hogy a COVID-19
katasztrofa vagy valsag, értelmezési modtol fiigg, hogy minek véljiik. Illetve orsza-
gonként valtozo a virus okozta valsag kezelésére adott reakcio.

A jarvany megvaltoztatta a turistak magatartasat, vagyait és keresletét a desz-
tinacio kivalasztasaval kapcsolatban. Az elemzések szerint a turistak altal prefe-
ralt, a varostdl tavoli, a vidéki, természetkozeli kornyezet feliilreprezentaltta valt.
Megnétt a vonzereje a falvaknak, ahol a t4j, a hagyomany ¢s a vidéki civilizacio
jol megdrzodott, és biztonsagos tartozkodast biztosit. Elonyben részesitették a kis
egységekben valo elhelyezést, kiilondsen a kis szobaszamt turisztikai és agro-
turisztikai vendéghazakban, amelyek egy csalad vagy egy kisebb barati tarsasag
szamara biztonsagos elszallasolast, kellemes €s tiszta szallaslehetdséget biztosi-
tanak a szabadidds tevékenységekre (séta, tirazas vagy kerékparozas meghataro-
zott utvonalakon ismeretlen helyek felfedezéséhez, (i élmények élvezéséhez stb.).
A korlatozasok ellenére a falusi turizmus valt a roméaniai turizmus legnépszeriibb
formajava. A roman turistdk szama 93%-kal uralta a belf6ldi turizmust; szamuk
45%-kal volt kisebb 2019-hez képest.*

A vilagjarvany begyliriizése és az azéta eltelt idészak a székelyfoldi turizmuson
is nyomot hagyott. A jarvany el6tt Székelyfold szinte kizardlag a magyarorszagi
turistak szamara lett megkonstrualva, ennek kdvetkeztében kevésbé dsszpontosi-
tottak a roman turistak szamara valo piacteremtésre. Raadasul a roman piac szdma-
ra nem egyértelmi, hogy Székelyfold mint turisztikai desztinacio létezik. A be- és
kiutazasi korlatozasok, a ndvekvo betegszamok és az ismert tovabbi korlatozasok
miatt a Magyarorszagrol érkezd turistak aranya 2020-ban drasztikusan lecsdkkent,
egy idére mondhatni megsztint. Ugyan a belf6ldi turizmus is lecsokkent, ez a szeg-
mens viszonylagosan mégis pdtolta a jarvany miatti Grt. Az idegenvezetdknek is
kihivast jelentett ez az idGszak, kiilonosen azoknak, akik kizardlag a magyar tu-
ristakkal dolgoztak. A kérdezettek koziil egy személy hagyott fel a csoportok ve-
zetésével ideiglenesen, mivel a legtobben foallasban tanarok vagy a turizmus mas
tertiletén dolgoznak. Az ideiglenes és kiszamithatatlan munkanélkiiliség ellenére
mindannyian a jarvany pozitiv hatasait emelik ki. Egyrészt azzal érvelnek, hogy az

0 A katasztréfa és a valsag olyan kifejezések, amelyeket a szakirodalmban gyakran felcserélve
hasznalnak, bar alapvetd kiilonbségek vannak koztiik. Masrészt a katasztrofa olyan esemény,
amely egy rendszert elére nem lathat6 katasztrofalis valtozasokkal szembesit, amelyek felett
annak nincs befolyéasa. gy a valsagoknak belsé kiindulopontjuk van, ami jobban kezelhetévé
teszi 6ket, mig a katasztrofak kiilso eredetiiek és kevésbé kiszamithatok.

61 Popescu, M.F. — Chiripuci, B.C.: Analysis of the Labour Force in the Most Two Inhabited Re-
gions from Romania — South-Muntenia and North-East. In: R. Pamfilie, V. Dinu, L. Téachiciu,
D. Plesea, C. Vasiliu eds. 6th BASIQ International Conference on New Trends in Sustainable
Business and Consumption. Messina, Italy, 4-6 June 2020. Bucharest: ASE, 2020. 1203-1210.
662-663.
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megmutatta, ki az, aki életképes, kik azok, akik a belfoldi vendégek felé is nyitot-
tak, illetve a helyzet altal kivaltott raeszmélést emelik ki.

,,Még a roman tobbségi tarsadalom se tud rélunk, most, hogy a Covid van, lehet, hogy
jot tesz nekiink, mert beindultak, de gy gondolom, hogy egy olyan kuriézum vagyunk,
hogyha megtanulunk kommunikalni, akkor el is fogjuk tudni magunkat adni és akkor
azt az értéket, amit mi képviseliink, mindenest6l, ahogy vagyunk, megfeleld mindségi
szinvonalat tudunk adni az idelatogatonak, nemzetiségtol fiiggetleniil.” (4. adatkozI6)

,,Nem voltunk mi felkésziilve a Covidra, nem szdélitottuk meg a roman turistakat, a ro-
man turistdk sem nagyon jottek, mert 6k kiilfold vagy esetleg Romania vagy Erdély ma-
sik részébe, akar egy Maramaros, egy Bansag, az inkabb vonzotta ¢ket, itt most a Covid
raébresztett arra.” (10. adatkézI6)

Masrészt azok, akik a jarvany el6tt is dolgoztak belfoldi turistakkal, a turiz-
musban beallt trend valtozasarol beszélnek, amely kialakulofélben volt a jarvany
el6tt, viszont az altal ez feler6sodott.” Ezek az Gjfajta igények a nagyvarosi 1étbdl
kiszakadok szamara, a természetkozeliséget és az elszigetelt, az elvonulast és az
aktiv turizmust nyjtd helyek iranti kereslet megnévekedésérdl beszélnek. Ezek
a tapasztalatok azonban nem csak Székelyfold- és Romania-szerte valtak ismertté;
a vilagjarvany kitorése ota eltelt idészak elemzései is megerésitik 6ket. Globalis
szinten varhatoan folytatddik az 0j trendek alakulasa, amelyek a tobb turisztikai te-
vékenység ¢és élmény iranti kereslet ndvekedését mutatjak a szabadtéri, természeti
és ,,slow tourism” desztinacidkra, kiilonds tekintettel a belfoldi turizmusra.®

,[...] a nagyvarosi vezet réteg, a top menedzsment, ahogy szoktak fogalmazni. Es kezd-
tek hivni 6k is, hogy nem vezetnék-e turakat naluk? Ott is az volt jellemz6, hogy helyi
turak, Vargyas-szoros, kézmiives emberek, esetleg meglatogatni a Kalnoky-kastélyt,
vagy Karoly herceg vendéghazat. De csak ilyen helyi tarak.” (9. adatkézI6)

,,Es most a COVID-nak koszonheten (de nemcsak) az embereknek erre volt igényiik.
Pont arra, amit biztositani tudtunk, hogy a nagyvarosbol, a nagy zajbdl kijon, elvonul,
csendbe, legfeljebb egy kicsit siitoget és csendbe van. Es azt csindl, amit akar, ugy,
ahogy akarja. Es talan ezt latom az elkdvetkezendé idébe, hogy a kovetkezd trendnek,
vagy kovetkezo lehetdségnek, hogy az egyéneknek, a kis csoportoknak biztositani va-
lamilyen olyan programot, amikor van ideje élvezni azt a programot.” (17. adatkozld)

2 Ketten foglalkoznak helyi (székelyfoldi) turistak idegenvezetésével.

3 Popescu, Agatha: The Impact of COVID-19 Pandemic on Romania’s Tourist Flows in the year
2020. Scientific Papers Series Management, Economic Engineering in Agriculture and Rural
Development, Volume 22, Issue 1, 2021. 664.
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Az idegenvezetdk kivétel nélkiil megemlitik a Covid altali valtozasokat a szé-
kelyfoldi turizmusban, azt, hogy a roman turistak feliilreprezentaltta és ,,értékessé”
valtak. Masrészt a belfoldi utaztatast is kiemelték, mint valsagkezelési reakciot.
Az, hogy a post-Covid idészakban (vakcinak, és korlatozasok feloldasa) is marad-e
a tendencia, hogy jobban nyitnak majd a roman turistak iranyaban, ezzel kilépve
a magyar turistak felé iranyuld biztonsagos komfortzonabdl, csak késobb lesz lat-
hato. Azt a kdvetkeztetést bizonyosan le lehet vonni, hogy mind az idegenvezetok,
mind a turizmus szolgaltatdi szembesiiltek az iparag sériilékenységével.

Etnikai harc a székelyfoldi turisztikai desztinaciomenedzsmentben

Romaniaban 2017-ben foglaltak jogszabalyba a turisztikai desztinacid és a desz-
tindcidmenedzsment-szervezet fogalmat.** Azonban a turisztikai desztinicidme-
nedzsmentben (a tovabbiakban TDM) a szervezetek orszagos, egységes modszer-
tani iranyitasanak tervezete még varat magara. A tervezetrdl szold tajékoztatok
elérhetdek, ezekbdl lesziirhetd, hogy meghatarozo az dnkormanyzati/helyi koz-
igazgatasi jelleg, teret engedve ebben a vallalkozoi szemléletnek és érdekeknek az
egyes turisztikai desztinaciok alakitasaban. Erdély turisztikai nagydesztinacionak
tekinthetd, amiben Székelyfold egy kisebb, szubregionalis kdzépdesztinacioként
definialhat6, viszont a hivatalos jogi-adminisztrativ keretekben Székelyfold mint
teriileti egység nem elismert, ennek ellenére sajatos kulturalis desztinacionak te-
kintheté. A székelyfoldi TDM egyel6re kudarcos vallalkozas a helyi turisztikai
menedzserek, a szolgaltatok és az idegenvezetdk részérdl. Az interjualanyok ko-
zll 6ten aktiv alakitoi az Gjfajta tizleti szemléletmddnak és civil szervezddésnek,
melynek célja turisztikai halozat kialakitasa a kistérségi vonzerd épitésében, hogy
a turizmus ne csak pontszertien miikodjon Székelyf6ldon, hanem mintegy alulrél
szervezddve, az érdekeltek (szallasadok, programszervezok, idegenvezetok stb.)
egymast segitve mitkddjenek. Jelenleg informalisan miikodik a szervezédés, mivel
Székelyfold jogi-adminisztrativ helyzetébdl kiindulva a birésagon nem sikeriilt be-
jegyeztetni a szervezetet. Ehelyett a TDM szerepét a megyei turisztikai egyesiiletek
potoljak (Visit Harghita, Visit Covasna, Visit Mures), de minthogy ezek kozéleti,
politikai szervek, nem tud megvalosulni az egységes desztinacios gondolkodas.

%4 A szakirodalom a TDM rendszert mint desztinacioban vald gondolkodést, a desztinacioban
érintett politikai és maganszféra egyiittmiikodését, a turisztikai tevékenységek osszehangola-
sat latja, amiben a kozos marketingtevékenység, a tervezés és a kinalat fejlesztésének koor-
dinalasa is szerepel. L. Gonda Tibor — Horvath Alpar: Non-governmental organisations in the
Hungarian—Hungarian knowledge transfer or organising tourism. Civil Szemle, 2017/3. 51-64.
52-53.

Horvath Alpar: Turizmus — vonzerdk és vendégforgalom. In: Benedek Jozsef (szerk.): Erdély.
Tér, gazdasag és tarsadalom. Kolozsvar: Iskola Alapitvany Kiado — Kolozsvari Egyetemi Ki-
ado, 2020. 421-445.
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A kutatasban szerepld kérdéskornek a TDM kiemelt része, mivel itt nem csak
arrol van sz9, hogy mit gondol a roman turista a székelyfoldi emberrdl, milyen
eléfeltevései vannak a régiorol. Hanem arrol is, hogy a hatalom hogyan vélekedik
err6l a turizmus berkein beliil. A TDM elfogadtatasa egy tobbéves probalkozas si-
kertelen eredménye, amiben az etnikai kiizdelem lathato a k6zosség nevében a kii-
16nb6z8 eréforrasok megszerzéséért.® A hivatalossag részérdl az elutasités az etno-
létez6 folyamat, mivel Székelyfold idegenforgalma erre 6sszpontosit —, viszont
a kérelmezok részérdl nem ez az elsédleges cél, hanem a kdlesonos egylittmiikodés
és program-osszeallitas, a konkuralédas megsziintetése, atkeretezése. Erre viszont,
ahogy a kérdezettek kifejtik, nemcsak a roman allam nincs felkésziilve, hanem
a helyi tarsadalom és a turisztikai szerepl6k sem.

,Ez egy folyamatos harc, és még sokaig fog tartani, ahany forumon megjelentiink, ahol
szova tettiik ezt a kérdést, mindig lesoporték az asztalrol. Privatban minden elismeré-
siikkel gratulaltak, és elmondtak, hogy igenis jol csinaljuk ¢és igazunk van, de amikor
nyilvanossag elott kellett nyilatkozni, akkor mindig azt mondtak, hogy ez igy nem mi-
kodik, ahogy mi elképzeltiik.” (1. adatkézI6)

,|-.-] igazabol a jogi hattér miatt mind a mai napig informalisan miikodik ez a torténet,
havi egy talalkozo van, Székelyfold kiilonboz6 csiicskében s kiilonboz6 témakat dolgo-
zunk fel, és altaldban a térségbeli Uj szolgaltatasok — amikrdl egyébként nem tudunk,
hogy létezik — keriilnek bemutatasra.” (4. adatkézld)

Osszegzés

Székelyfold mint sajatos identitasrégid és mint turisztikai desztinacio az elmult
egy-két évtizedben szinte kizardlag a magyarorszagi turisztikai kapcsolatrendszer-
re 0sszpontositott. A jarvany soran kideriilt, csak Gigy lehet mas piacok felé nyit-
ni, ha a térség az etnikai turizmus jelenségén tal is képes szolgaltatast nyujtani.
Az idegenvezetdknek a folyamatban kiemelt kultirakozvetitd szerepe van. Ok az
ugynevezett , kultarbrokerek”, akiknek eszmeisége befolyasolja a turista benyoma-
sait, ami torténhet dszténdsen, vagy pedig tudatosan kialakitott ideoldgia szerint.”

Az idegenvezet6i 1ét a turizmuson beliil lathatatlan pozicio, mint lehetséges
¢letpalya nem, vagy csak késon konkretizalodik, tobbnyire az idegenvezetdi te-
vékenység gyakorlasaval egy idében. Ez magyarazhatd azzal a gyakorlattal, hogy
barki lehet idegenvezeté Romanidban, aki egy kozel egyéves tanfolyam elvégzése

6 Feichmidt, 2010.
67 Horvath, 2010.; 2015. és 2020.
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keretében megszerzi a hivatalos idegenvezetdi engedélyt. A jellemzé mégis az,
hogy a késébbiekben idegenvezetdi statuszt betoltdk elsdédlegesen egyetemi vagy
foiskolai keretek kozott sajatitjak el a sziikséges kompetenciakat. Az idegenvezet6i
engedély csak a hivatalos miikodést legitimalja. A kérdezett idegenvezet6k®™ ese-
tében is hasonloan alakult a valasztasuk, egy személy kivételével, aki tudatosan
késziilt a palyara, mivel Erdély egyik els6 szamu turisztikai desztinacionak szamitod
nagyvarosaban szocializalodott, ahol a szakma lathato jelenség. A csaladi és az is-
kolai szocializacios szakaszban tobb esetben megjelenik azok neve, akik hatassal
lehettek arra, hogy a késdbbiekben a turizmus felé iranyuljon az illeté érdeklédése.
Ilyen huzénevek Konya Adam és Kisgyorgy Zoltan sepsiszentgyorgyi foldrajz-
tanaroké; illetve a csikszeredai Beder Tiboré, a ,,J6jjon veliink!” természetjard
a hatasok nem voltak jelen sem a csaladi, sem az iskolai szocializacid soran. Ezek
hianyaban a lakohely mint turisztikai desztinacio is befolyassal birhat. Az idegen-
vezetdk tobb mint fele a féallasu tanari foglalkozasa mellett idegenvezetd, a masik
része turizmusmenedzsmentben tdlt be vezetd pozicidt, jelenleg két személy tekint-
het6 foallasu idegenvezetonek, 6k az EMIE vezeté személyiségei. Tobb esetben az
egyetemi képzés utani idegenvezetévé valast Horvath Alpar (egyetemi oktatd), Pal
Zoltan (volt egyetemi oktatod és turisztikai menedzser) nevéhez fiizik, illetve a ked-
vezOtlen elhelyezkedési lehetségekhez és a maganéleti valsaghoz kotik, 6k azok,
akik nem a tanari ¢életpalya mellett lettek idegenvezetok.

Az idegenvezetdk szocializacidés mintaiban valdjaban az a kérdés, hogy a mos-
tani reprezentacios technikaikra milyen el6z6 hatasok érvényesek. Lehet-e ezekbdl
kovetkeztetéseket levonni? A narrativakbol két élesen elkiiloniild attitlid mutat-
kozik meg a Székelyfold bemutatasaban. Az egyik Ggy véli, ,,nem jo a turista-
nak, ha sir” — ezt a székelyfoldi jelent és az erdélyiséget képviseld idegenvezetok
gondoljak. Ok azok, akiknek a turizmus, a helytorténet és a helyismeret kapcsan
nem volt erds sziildi, pedagdgiai mintajuk, és az ¢letatjukban tobb elagazas, szak-
mai kitérd tapasztalhatd. A masik csoport szereti, ha a turistak megérintddnek, ha
megkonnyezik a latottakat. Ennél a csoportnal nehezebb kdvetkeztetéseket levonni
a korabbi szocializacidés mintakra vonatkozdan, és nem is lenne szerencsés. Viszont
ami mindkét tipus esetében azonos, az a tudatossag. Ez a kiils6 kategorizaciok
ellentétes atkeretezésében vagy az azonosuldsban tapasztalhato. A tudatos kisér-
letek a magyarorszagi definiciok ellenstlyozasara elkiiloniilnek a Nagy-Magyar-
orszag-mitosztol és a megszokott sztereotipiaktol. Ezek a személyek képviselik
az ugynevezett ,transzilvan” szellemiséget, és igyekeznek megmutatni a sokszinii,
jelenkori Erdélyt és Székelyfoldet. Az azonosulok csoportja ugyanennyire megter-
vezetten épiti fel a Székelyfoldet a meghatodottsag és a veszteség érzésére, és eb-
bdl igyekeznek egyfajta Osszetartozas-élményt kovacsolni a turistakban. Ugyanez

%8 Kivétel nélkiil rendelkeznek idegenvezetdi engedéllyel.
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az analogia lathato a ,,Hatartalanul!” programban, az iskolasok csoportjainak sza-
mara Székelyfoldet bemutaté motivaciokban. Ennél a turisztikai szegmensnél az
etnocentrista megkdzelitési modtol a Nagy-Magyarorszag mitoszokat és nemzeti
identitast erdsitd programokon at a jelenkori, multietnikus Erdély-kép-reprezenta-
last és élményturizmust nyujté modig terjed.

A székelyfoldi idegenvezetdk és a roman piac viszonya nem egységes. Ha-
romszEk teriileti elhelyezkedése és gyogyturisztikai szolgaltatasai révén korabban
is nagyszamu hazai turistat fogadott. Nem gy Hargita megye, ahol érezhetéen
a magyarorszagi piac dominalt. Ezért a Haromszéken miikodo idegenvezetdknek,
kiilonosen azoknak, akik a nemesi turizmusban dolgoznak, tobbnyire a roman vagy
a kulfoldi turistak csoportjarol van tapasztalatuk. Azok a Hargita megyében miiko-
d6 idegenvezetok, akik dolgoznak roman turistakkal, a tobbségi médiaban krealt
ellenszenvet igyekeznek atkeretezni nyitottsagukkal, baratsagos kozeledésiikkel.
Azonban kevés az ilyen személy, egyrészt mert a roman nyelvtudasuk hianyos,
ezaltal a magyar piac felé orientalodtak, masrészt mert eleve nem is vallaljak a ro-
man turistakat, tartva attol, hogy a torténelmi események és a kulturalis 6rokség
bemutatasa altal nézetkiilonbségek és ujabb konfliktusok adddhatnak. A kiilfoldi
turistakkal szemben egészen mas a helyzet, mivel a legtobb esetben nem atke-
retezés, hanem eleve Erdély- és Székelyfold-konstrukcié torténik. Székelyfold
kiilfoldon alig ismert turisztikai desztinacio, ezzel szemben Erdély jobb pozicio-
b6l indul, viszont itt a Drakula-mitosz® vagy a Szaszfold ismert, ami ugyancsak
elkertiili Székelyfoldet.

A vilagjarvany el6tti években is globalisan kialakuloban volt a turizmus Uj
trendje, ami a kis lépték, természetkozeli, fenntarthato, az igynevezett slow turiz-
must jelentette. Székelyfoldon is érzékelhetd volt erre az igény, viszont az attorést
a COVID-19 hozta el. A kizardlag a magyar piacra koncentral6 idegenvezetdk sza-
mara tényszer(l felismerés volt, hogy a belfoldi turizmus is egy lehetdség. Tehat
aroman turistakkal vald kapcsolat kialakitasa és a feléjiik valo lizenetek eljuttatasa,
illetve az etnikai turizmus meghaladasa kimondott, beismert kdvetkeztetés, amely-
ben hangsulyos, hogy a belf6ldi turistak ne csak egy ideiglenesen tatongo trt tolt-
senek be, hanem szemléletként legyen a koztudatban, hogy varjak ket. Arra, hogy
ez a tovabbiakban hogyan valosul meg, késobbi kutatasok adhatnak valaszt. Egy
megkérdezett tovabbra sem vallal roman nemzetiségli turistakat, ehelyett székely-
foldi csoportok belfoldi idegenvezetésével foglalkozik. A TDM is 4j trend a szé-
kelyfoldi turizmusszolgaltatok értelmezésében, ami egyrészt etnikai harcnak is te-
kinthetd, amiben a hatalom nem ad legitimacidt a régionak, s amely ennek ellenére
informalisan miikodo civil szervezodési format 6lt. Masrészt a helyiek nyitottsaga
vagy felkésziiltsége is hidnyos a szervezddéssel kapcsolatban, amit az idegenveze-
ték a mentalitassal és a negativ beidegzddésekkel magyaraznak.

% A Brassotol 30 km-re talalhaté torcsvéri kastélyhoz kotédik
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Végezetiil elmondhatd, hogy az idegenvezetok eltérd vilagnézetétdl és ezaltal
bemutatasi modjatol fiiggetleniil mindegyikiik a térség pozitiv reprezentacidjat s
a hozza val6 kotddést igyekszik megerdsiteni, kialakitani. A 17 idegenvezet6t nem
lehet kizarolag két — sztereotipiarombold és a tudatos Erdély-kép-formalé attitid
vs. torténelmi traumakbol indité megkozelitésmodot alkalmazod — csoportra 0sz-
tani, vannak ezekben arnyalatok, vagy igazan egyik irany sem hangsulyos a be-
mutatasi modjuk soran, hiszen sokkal inkabb alkalmazkodnak a turistak pillanat-
nyi igényeihez. A beszélgetésekben az idegenvezetdk néhany esetben reflektaltak
a jelenlegi székelyfoldi tarsadalmi problémakra (egyes régiokban a szegénységre,
a lokalis etnikai konfliktusokra), kihivasokra. Elmondasuk szerint ezekre a témak-
ra’ kitérnek az idegenvezetés soran is. A tovabbiakban akkor lehetne magabizto-
sabb kovetkeztetéseket levonni mind a bemutatasi moéd, mind az érkezok (roman,
magyar, kiilfoldi) eldzetes ismereteirdl és megismerési reakcioirdl, ha résztvevo
megfigyelé modszerrel, terepen, a kiilonb6z6 csoportokkal valo egyiittlétet lehetne
elemezni, rdgziteni a mar kérdezett idegenvezetdk korében.

AZ INTERJUK ADATALI:

adatkozl6: 2021. 06. 28. Sepsiszentgydrgy, férfi, turisztikai szolgaltatd, menedzser
adatkoz16: 2021. 06. 29. Arkos, férfi, turisztikai szolgaltato, idegenvezetd
adatkozl6: 2021. 06. 23. Segesvar, férfi, foldrajztanar, idegenvezeto

adatko6z16: 2021. 06. 16. Csikmadéfalva, férfi, turisztikai menedzser

adatkozl6: 2021. 06. 14. Gyergyoszarhegy, férfi, egyetemi tanar, idegenvezetd
adatkoz16: 2021. 06. 27. Sepsiszentgyorgy, férfi, kozépiskolai tanar, idegenvezetd
adatkozl6: 2021. 06. 29. Kézdivasarhely, n6, kozépiskolai tanar, idegenvezetd
adatkoz16: 2021. 06. 21. Csikszereda, férfi, kozépiskolai tanar, idegenvezetd
adatkozl6: 2021. 06. 27. Bar6t, nd, turisztikai menedzser, idegenvezetd
adatkozl6: 2021. 06. 16. Tusnadfiirdd, férfi, kozépiskolai tanar, idegenvezetd
adatkoz16: 2021. 06. 22. Gyergyoszentmiklos, férfi, idegenvezetd

adatkoz16: 2021. 06. 28. Brasso, nd, idegenvezetd

adatkoz16: 2021. 06. 21. Csiksomlyo, férfi, turisztikai menedzser, idegenvezetd
adatkoz16: 2021. 06. 17. Korond, férfi, idegenvezetd, turisztikai menedzser
adatkozl6: 2021. 06. 17. Sepsiszentgyorgy, nd, idegenvezetd

adatkoz16: 2021. 06. 23. Székelyudvarhely, férfi, kdzépiskolai tanar, idegenvezeto

adatkozl6: 2021. 06. 18. Csikszereda, nd, turisztikai szolgaltato, idegenvezetd

70" A szakirodalom mar korabban reflektalt arra az 0j trendre az idegenvezetdk munkajaban, hogy
azok, akik kommunikacios megkozelitésiiket a kornyezeti és tarsadalmilag felelés eredmé-
nyek eldmozditasa érdekében tudjak adaptalni, a jovében nagyobb keresletre szamithatnak,
mint azok, akik egyszeriien csak informaciot adnak at, vagy akar azok, akik interaktiv élmé-
nyeket kozvetitenek. L. Weiler — Black, 2015. 371.
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