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Absztrakt

A tarsadalmi hatdsmérés kialakuldsa az 1970-es évekre nyulik vissza. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban
eleinte a nagy jelent6ségl projektek elsédlegesen a népességre, foglalkoztatasra és a lakhatdsra
gyakorolt hatasait igyekeztek feltérképezni. A kovetkezé évtizedekben mar egyre bévilt a figyelembe
vett hatdsok szdma és id6tavja és a hatdsmérést hasznald szervezeti kor is. Az angolszdsz orszagokban
mara a civil-nonprofit szervezetek széles kdre szdmdra ismertek a hatdsmérési modszerek, és a donorok
szamara is kiemelt szemponttd valt a tdmogatott szervezetek eredménykdzpontd mikodése.

Noha az elmult masfél évtizedben itthon is elérhetévé vdltak a tarsadalmi hatasmérést bemutatd
alapvetd irodalmak, de még nem beszélhetlink altalanossa valt gyakorlatrol, tapasztalataink szerint a
szervezetek egy része legfeljebb az elégedettséget figyeli, elenyészé azok szama, akik szisztematikusan
és rendszeresen mérik és értékelik a rovid- és hosszabbtavu hatasukat. Noha a jelen tanulmany keretein
belll nincs lehet&ségem egy teljeskorld modszertani Utmutatd biztositdsdra, de f6 célom az, hogy
részletes és gyakorlatias attekintést nyudjtsak a tdrsadalmi hatasmérés fogalmardl, céljairdl,
modszereirdl, amelyeket a konnyebb érthetdséget el@segitve valds példakkal illusztralok. Szandékom
ezzel az, hogy jelentBs segitséget adjak a szervezetek vezet8inek, hogy az alapveté mddszertani elemek
megismerése révén megalapozott dontést tudjanak hozni a hatdasmérés alkalmazdsat érinté
kérdésekben. A hatdsmérés fontos eszkdz lehet a szervezet szakmai eredményessége és forrasszerzési
potencidlja ndveléséhez is.

Kulcsszavak: tarsadalmi hatdsmérés, érintettek, hatdslanc, eredmény, hatas, tarsadalmi megtérilés
(SROI), 6nkéntesség hatdsa, esettanulmanyok
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Social Impact Assessment — Based on social impact assessment projects among

nonprofit organisations

Csaba Bako

Abstract

The emergence of Social Impact Measurement dates back to the 1970-ies. In the US, initially the intent
was to map the impact of major projects on the population, the employment, and housing. In the
following decades, the scope and the time frame of considered impacts increased, along with the
number of users. In Anglo-Saxon countries, a broad range of NGOs are familiar with these
methodologies, and the result-based operation of their sponsored NGOs became a key consideration
for their donors too.

Although the literature of social impact assessment became available in Hungary during the last one-
and-half decade, we still cannot view it as general practice; our experiences show that NGOs mostly
focus on satisfaction at most, and the number of those who systematically evaluate short- and long-
term impact is minimal. Though the current study does not provide comprehensive instructions in
methodology, my objective is to present a detailed and practical overview of the concept, its aims, and
methods, illustrated with real-life examples for better understanding. My intent is to offer meaningful
support for leaders of organizations, to help them make well-grounded decisions on impact assessment
guestions through raising awareness to basic methodology elements. Social impact measurement can
be animportant tool to improve professional outcomes of NGOs and to increase their fundraising ability.

Keywords: impact assessment, stakeholders, theory of change, outcome, impact, Social Return on
Investment (SROI), impact of volunteering, case studies

BEVEZETES

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1970-es évek elejétd| kezdSdSen alakult ki az a tarsadalmi
hatdsvizsgdlatnak nevezett formalis gyakorlat és eljarasrend, amely a nagy ipari, kornyezeti
valtozasokat el6idéz6 projektek tarsadalmi-gazdasagi hatasainak dokumentalasara és/vagy
el6rejelzésére szolgalt (Jacquet 2014).

Kezdetben ezek a hatasvizsgdlatok féként az olyan tarsadalmi folyamatokra gyakorolt
hatdsokra 0sszpontositottak, mint a népesség, a foglalkoztatds és a lakhatas alakuldsa, majd
az 1980-as évektél mar a fizikai és pszicholdgiai egészségre és jolétre gyakorolt hatasok,
valamint a kozosség fenntarthatdsagdval kapcsolatos hosszu tdvu hatasok Uj szempontjai
kerulet el6térbe (Vanclay — Esteves 2011).

Madr ez id6ben a kilénb6z6 kormanyzati Ggynokségek, kutatok és magantanacsaddk szamos

iranymutatast, kézikonyvet és tankonyvet készitettek a tarsadalmi hatdsmérésre (social
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impact assessment, SIA). Ezek alapjan rogzitésre kerilt egy sor alapelv és jo gyakorlat (lasd:
Finsterbusch 1980; Finsterbusch — Wolf 1977; Finsterbusch et al. 1983; Leistritz — Murdock
1981 cit. Jacquet 2014).

Az 1980-as évek kozepétél kezd6dben — és azédta is —, a tarsadalmi hatdsok mérése nemzetkozi
kontextusban egyre fontosabbd valt a nagy projektfinanszirozék kérében. igy példaul a
Vildagbank és a Nemzetkozi Valutaalap, szigoru tarsadalmi és gazdasdgi monitoring- és
hatdsvizsgdlati protokollokat irnak el6 a megitélt tdmogatdsok tarsadalmi-gazdasagi
hatasainak értékelésére. Tovabbi értékelésre kotelezik a pdlyazékat az olyan projektek
esetében, amelyek kifejezetten a helyi szint{ tarsadalmi vagy gazdasagi célok befolydsoldsara
iranyulnak (Vildgbank 2003). Az olyan finanszirozé tgynodkségek, mint példaul az Afrikai
Fejlesztési Bank, az Azsiai Fejlesztési Bank, az ENSZ és az Egészségiigyi Vilagszervezet, szdmos
nemzeti kormdany, valamint az Eurdpai Unid is megkoveteli a tarsadalmi hatasvizsgalati
eljarasokat a legtobb nagyszabasu projekt esetében (Burdge 2003).

Az 1990-es évek végétsl szamos tankonyv, jelentés, kézikdnyvek egész sora jelent meg a
tarsadalmi hatasmérés-gyakorlatok nemzetkozi alkalmazdsahoz (Becker 1997; Becker —
Vanclay 2003 cit. Jacquet 2014).

Magyarorszagon mind a kormanyzati, mind pedig a forprofit, valamint a nonprofit szektorban
a Vilagbanki, majd pedig az Eurdpai Unids pdlyazatok inditottdk el a tarsadalmi hatdsok
mérésére vonatkozo igényt, illetve kotelezettséget. Noha az elmult masfél évtizedben itthon
is elérhet6vé valtak a tarsadalmi hatadsmérést bemutaté alapvetd irodalmak (Major 2013;
Szepesi 2013; Sagi — Széll 2015), de még nem beszélhetlink altalanossa valt gyakorlatrol.
Tapasztalataink szerint a szervezetek egy része legfeljebb az elégedettséget méri, elenyészé
azok szdma, akik szisztematikusan és rendszeresen mérik és értékelik a rovid- és hosszabb tavu
hatasukat.

Noha a jelen tanulmany keretein belil nincs lehet6ség egy teljeskorli modszertani Utmutatd
biztositasara, de f6 cél az, hogy részletes attekintést nyudjtsunk a tdrsadalmi hatasmérés
fogalmardl, céljairdl, modszereir6l, amelyeket a konnyebb érthetfséget elGsegitve valds
példakkal illusztralunk. Tovabbi cél ezzel az, hogy jelent6s segitséget adjunk a szervezetek
vezetGinek, hogy az alapveté moédszertani elemek megismerése révén megalapozott dontést

tudjanak hozni a hatdsmérés alkalmazasat érint6 kérdésekben.
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Mindezekbél kovetkez6en a tanulmany els6 fejezetében a hatdsmérés fogalmaval
foglalkozunk részletesen. Noha a tarsadalmi hatasmérésnek nincsen altalanosan elfogadott
definicidja (Kormos 2017:5), de a kilonb6z6 meghatdrozasok alapjan megallapithato, hogy: a
tarsadalmi hatasmérés egy olyan folyamat, amely soran megallapitjuk egy szervezet vagy egy
intézkedés tdrsadalomra gyakorolt hatasat, vagyis azt, hogy a tevékenység kovetkeztében
milyen valtozdsok torténnek, kit érint ez a valtozas pozitivan vagy negativan, milyen terileten
és mértékben kovetkezik be.

A tarsadalmi hatasmérés elGre definialt, j6l mérhetd célok alapjan torténik, és ezekhez képest
vizsgaljuk a hatads megvaldsuldsat. Ezeknek a céloknak lehet k6z0s lefedettsége a for- és civil-
nonprofit szervezetek esetében, de lehetnek — a szervezetek alapvetd célkitlizéseibdl (for
profit versus not for profit) — kiilonbdz6ek is, ezzel foglalkozunk a madsodik fejezetben,
bemutatva szervezetiink eddigi, a témaban végzett vizsgalatait.

A harmadik fejezetben a tarsadalmi hatdsmérés f6bb moddszertani |épéseit mutatjuk be
részletesen azzal a szandékkal — ahogy mar fentebb is jeleztliik —, hogy a szervezetek vezetdGi
az alapvet6 maddszertani elemek megismerése alapjan hatarozott dontéseket tudjanak hozni,
a hatdsmérési igényeik terén.

A negyedik fejezetben keril sor annak ismertetésére, hogy miként és milyen médszertannal
lehet monetarisan kifejezni a tarsadalmi hatast a SROI (Social Return on Investment)
modszertan alapjan. Annak ellenére, hogy legtobbszor nem lehet pénzben megragadni a
hatdsokat, mégis fontos ezt attekinteni, mert azokban az esetekben amikor ez sikertil, akkor a
monetdrisan kifejezett hatas komoly municiét jelenthet — kiiléndésen a civil-nonprofit
szervezetek szamara — tovabbi tdmogatdi forrdsok megszerzéséhez.

Végezetlll egy esetelemzésben egy olyan civil-nonprofit szervezet hatasmérésének
eredményeivel zarjuk a tanulmanyt, amely tevékenységét f6ként az dnkéntességre alapozza,

igy az egyedi példa alapjan a tarsadalmi hatasmérés altalanos tényezdi lathatdkka valnak.
A TARSADALMI HATASMERES FOGALMA

Ahogy fentebb irtuk a tarsadalmi hatdsmérésnek nincsen dltalanosan elfogadott definicidja
(Iasd. Gertler et al. 2011; Major 2013; Measuring Impact, 2014; European Comission 2015).
Ezért az alabbiakban ezen meghatarozasok felhasznalasaval az Impact Academy altal

kialakitott definiciot elemezzik (Lévai 2018).
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,Tarsadalmi hatasmérés egy program vagy teljes szervezet miikodése soran: a
kedvezményezettek (célcsoport tagok) és mds érintettek életében (életmin6ségében), a
szervezet tevékenységének kovetkeztében bekovetkezd, tervezett és nem tervezett, pozitiv
és negativ valtozdsok Osszességének, szisztematikus és rendszeres mérése, értékelése és
felhasznaldsa.”? E definicidt soraira bontva, részletesen és példakkal illusztralva elemezzik.
,Egy program vagy teljes szervezet mikodése soran.” Ez azt jelenti, hogy a hatasmérés fokusza
rugalmas3, ami lehet: egy adott tevékenység, vagy egy adott szervezet adott szakteriilete,
teljes mikddése, vagy tobb szervezet altal kozosen végrehajtott program.

LA kedvezményezettek (célcsoport tagok) és mas érintettek életében (életminéségében).” Egy
adott tevékenység kozvetleniil és kdzvetve is hatassal lehet kiilonb6z6 csoportok életére.
Fontos, hogy minden lényeges érintett (stakeholder) latdkorbe keriljon, ne hagyjunk ki senkit,
akire érdemi hatassal lehet az adott szervezet/program. Tobbnyire jol elkilonitheté a
kozvetlen célcsoport (tarsadalmi jellegli programok esetén ,kedvezményezettek”) és a
kozvetett célcsoport (mas érintettek, érdekeltek/stakeholderek). El6bbi altaldban a
tevékenység altali elérend6 valtozasok altal megcélzott csoport, a valtozasok legfébb
haszonélvez6i. Emellett azonban tovabbi célcsoportokra is hathat az adott program.
El6fordulhat, hogy tobb, egyenrangu célcsoport is kijel6lhetd, ilyenkor a kdzvetlen célcsoport
alatt tobb érintett is szamba vehetd. Kornyezeti hatasok elemzése esetén pedig a ,,célcsoport”
embereken tulmutatd is lehet példaul az adott térség allat- és novényvilaga.

LA szervezet tevekenyseégének kovetkeztében bekovetkezd.” Egy adott célcsoport életében,
életmindségében gyakran folyamatos valtozasok tapasztalhatdak, hiszen nem feltétlendil, és
csak a mi tevékenységiink hat rdjuk. Meg kell vizsgalnunk, hogy a tevékenységiink nélkiil
milyen valtozds kovetkezett volna be, és ezt Gsszehasonlitjuk az elért valtozassal. Ennek
maddszertanilag a leginkdbb szabatos mddja a kontrollcsoport feldllitasa, de erre az

eréforrasok korlatozottsaga miatt csak ritkan van lehet6ség. Viszont fontos, hogy meglegyen

2 Forras: Az alabbi definiciét az Impact Academy képzési anyagaibdl vettiik at, amely regisztralt, fizet6s
felhasznaldknak a http://impactacademy.hu/ oldalon érhetd el. A definicid részletesebb kibontasat mar sajat
tapasztalatok alapjan mutatjuk be. Az atvétel soran egyetlen valtoztatas tortént: ,értékelése és felhasznalasa”
résszel zartuk le a meghatarozast.

3 A kivalasztast némileg korlatozhatja, hogy adott esetben példaul tul elemi szint fékuszba helyezésével
maodszertanilag nehéz lehet a hatdsokat elkiiloniteni mas tényez6k hatdsaitdl. Tul széles fokusz esetén pedig a
részletes mérés Osszetett és eréforras-igényes feladat lehet.
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a szandék és transzparencia a mas tényez6k altal elért hatasok levalasztasahoz, és csak a
ténylegesen nekiink koszonhetd hatdsokat tulajdonitsuk magunknak. Példaul egy iskola
esetén a kompetenciamérésben elért eredmények nem csak az iskolai oktatas szinvonaldanak
a hatdsa, hanem jelent6sen hozzdjarulhat az is, ha a teleplilésen délutani tanoda m(ikodik,
vagy a szll6k az iskolai oktatds szerény szinvonala miatt kénytelenek kiilonérakra jaratni a

gyerekeket.

,Tervezett és nem tervezett.” Az elért valtozasok egy része nem tervezett, nem tudatos,
azonban ezeket is fel kell térképezni. A nem tervezettség legtobbszor abbdl ered, hogy az
adott szervezet nem azonositja az 6sszes érintettet, akikre hatdssal van. El6fordul az is, hogy
egyes hatasokra egyaltaldn nem szamitanak még az azonositott érintettek esetén sem.

Sajat vizsgalatunkbdl ezt a kovetkez6 példaval tudjuk illusztralni: a MOL Gyermekgydgyitd
Program 13 év alatt dsszesen 620 millid forinttal tdmogatott mvészet*-, dllatasszisztalt>- és
élményterdpias® programokat megvalésitd civil-nonprofit szervezeteket. 2018-ban a MOL
Alapitvany (korabbi nevén: Uj Eurdpa Alapitvany) vezetdsége elhatarozta, hogy az elért
eredményeket tételesen is fel kivanja mérni. A program torténetében el&szor valdsult meg
részletesen a kozvetlen, konkrét hatasok feltérképezése’, kvalitativ és kvantitativeredmények
részletes bemutatdsa. Immar tényekkel alatamasztva azt a feltételezést, hogy a program
kiemelked6en eredményes és hasznos. A hatasméréshez sziikséges kutatas elvégzése sordn
derilt ki, hogy a programok az azonositott érintetteken tul (a gyermekek és szileik) a
terapeutakra, orvosokra is kozvetlen, pozitiv hatdssal vannak: az interjukbdl felsejlett, hogy
csokkentik a stresszt, megujitjdk a szakemberek lelkesedését, és Uj mddszertani eszkdzoket is

biztositanak szdmukra®. Ezen hatdsokat eredetileg sem a megvaldsité nonprofit szervezetek,

4 Valamilyen traumat atélt, jellemz8en gyerekek fejlesztése vizudlis eszkdzokkel, zenével, mozgassal, egyéni és
csoportos kreativ onkifejezési tevékenységek segitségével.

5 Egy terapias allat (jellemz8en kutya, 16) jelenlétével 6sztonzik a traumat atélt gyermekek figyelmét, aktivitasat,
oldjak szorongasat, és ezaltal novelik a fejlesztés hatékonysagat.

6 Célja és eszkoze pozitiv, egyéni vagy csoportos élmények személyes megélése és feldolgozasa. Példaul:
barlangdszat, élménytabor, bohdcdoktorok latogatasa.

forumon is sor kerilt, példaul 2019. november 14-én az IFKA Koézhasznu Nonprofit Kft. altal szervezett
,Tarsadalmiinnovacié és hatasmérés a foglalkoztatasban” cim( konferencia keretében, , Tarsadalmi hatasmérés
maodszerei minimalis és idealis koltségvetéssel: ERSTE roma tarsadalmi vallalkozasok és a MOL Gyermekgydgyitd
program hatasmérésének bemutatasa” cimd prezentaciéval.

8 A kutatads soran végzett interjukon elhangzott: ,A fejleszté pedagdgusoknak is rendkiviil motivdlo, hogy uj

4

mdadszerekkel dolgozhatnak, j6 mindségli terdpids eszkézoket haszndlhatnak.”; ,Nagy a pszichés nyomds a

korhazi dolgozokon. A bohdcdoktorok szelepként miikédnek, oldjdk a mdr-mdr elviselhetetlen stresszt.”; ,,Ami
6rémét ad, az csoddlatos hatdssal van mindenkire.”
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sem a tdmogatd MOL Alapitvany nem tdzte ki célul, ugyanakkor a program fontos eredményei

k6zé sorolandodk.

,Pozitiv és negativ valtozasok oOsszességeének.” Minden koézszolgalati, illetve civil-nonprofit
szervezet dltal kezdeményezett program természetes célja a kozjo el6mozditasa. A
hatdsmérés ezeket a pozitiv valtozdsokat igyekszik azonositani. Ugyanakkor el6fordulhat, hogy
a nemes szandék ellenére az adott tevékenység a célokkal ellentétes, negativ hatdsokat is
kivalthat. Ezek azonositdsa és ellensulyozasa azért is fontos, mert adott esetben jelent6sen
csokkenthetik vagy semlegesithetik a pozitiv hatasokat.

Tapasztalataink szerint a tarsadalmi vallalkozasokat fejleszt6 programokndl megfigyelhet6
volt, hogy egyes hazai vallalkozasok az egymast kovetd években tébb kiilonb6z6, de hasonld
célu programban is részt vettek. A programok soran lehivtadk a programok részeként elérhet6
pénziigyi tdmogatasokat, de kozben szervezetileg nem fejlédtek, és a piaci bevétel versus
kapott tamogatasok ardanya nem javult érdemben a piaci bevételek javara, igy az
életképességik nem fejlédott. Sok tarsadalmi vallalkozas esetén inkdbb a pénzigyi
(tdmogatoktol vald) figgbség er6s6dott, és halogattak olyan nehezebb dontéseket, amelyek

hosszabb tavon az 6nall6 gazddlkoddast eredményezhették volna.

,Szisztematikus és rendszeres mérése, értékelése és felhasznalasa.” A tdrsadalmi hasznossag
eredményes méréséhez sziikség van tervezettségre és rendszerességre: elGzetesen at kell
gondolni, hogy ki, mikor, mit és milyen eszkdzzel mér, és a mérési tervet kovetkezetesen meg
kell valésitani. Végiil: az eredményeket fel is kell haszndlni a folyamat elején kijel6lt cél
tikrében. A mar emlitett MOL Gyermekgyodgyitd Program esetén tobbféle mddszertani eszkdz
kombindacidja biztositotta a hatdasmérés elvégzését: 26 szakmai beszdmold® atnézése; egy
fokuszcsoport az élményterdpias modszertanokat jol ismer6 szakért6kkel; 6t szildi feltard
interju (a programban résztvevd gyerekek egy-egy szll6jével); harom intézmény interju
(példdul korhazi szakemberekkel, akik raldttak a programok altal el6idézett valtozasokra);

végezetil pedig 165 kitoltott kérdiv szil6kkel.

9 A MOL Alapitvany altal tdmogatott szervezeteknek az adott évi programjuk megvaldsuldsardl készitett
beszamoldk a tamogatasi ciklus lezarulta utan.
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A TARSADALMI HATASMERES CELJAI A FOR- ES A CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEK
KOREBEN

Az Uzleti szektorban a dontéseket a vallalat pénzigyi eredményére gyakorolt rovid- és
hosszabb tavu varhatd hatdsanak meértéke befolydsolja leginkabb. A koltség-haszon
szemléletre épitve mind az intézkedés koltségét, mind pedig varhatd pénziigyi hasznat
meghatdrozva, az adott szervezet vezet8je viszonylag objektiv médon?® tudja déntését
meghozni. Befektet6i szemszoghdl is hasonld a helyzet: azonos kockdzatu befektetési
lehet6ségek esetén a hosszabb tavon nagyobb pénziigyi megtériilést biztositd opcid az
elényodsebb.

A nem Uzleti terileteken (példaul kozszolgalat, civil-nonprofit és egyhazi szervezetek
esetében) viszont ritkdn alkalmazhaté a pénziigyi szempontl értékelés, mert bar a
koltségoldal altaldban itt is kdnnyen meghatarozhatd, az elért eredmények értéke altaldban
nem, vagy csak igen nehezen fejezhet6 ki pénzben. Ezen szektorokban sokkal jellemz6bb, hogy
az elért eredmény egy tarsadalmi (szocidlis) vagy kornyezeti jellegl valtozas. A valtozas jellegli
eredmények felmérése és szdmszerdsitése, dontési kritériumokként valé haszndlata sokkal
komplexebb feladat, mint az lzleti életben elsédlegesen az elérhetd profit alapjan valé
dontés, mivel sokszor értékeket, szubjektiv fontossagu el6relépéseket kell 6sszehasonlitani.
A nem Uzleti terileteken értékelési kritériumként figyelembe veend6 hatdsok sokfélék
lehetnek, példaul: alacsonyabb adminisztrativ teher az allampolgarok szamara egy adott
lgyintézési tipus esetén; javulé foglalkoztatasi trendek egy adott hatranyos kistérségben;
demokratikus értékrend er6sodése egyes tarsadalmi rétegekben; természetes él6helyek
fejl6dése, rehabilitacidja a vandormadarak szdamara; csokkené hidnyzasi aranyok, javuld
tanulmanyi eredmények egy hatranyos kistelepilés iskoldjadban; kevesebb devians
cselekmény (példaul alkoholfogyasztas, drogfogyasztas, blincselekmények elkdvetése) allami
gondozottak vagy allami gondozasbdl kikerll6 fiatalok kozott; alacsonyabb diszkriminacid

kisebbségekkel (példaul romak, menekiltek) szemben.

10 Természetesen egy-egy Uzleti dontés meghozatala sem mindig egyszer(i, szamos kihivast, bizonytalansagot is
magaban foglal, és nagy mértékii komplexitast is igényelhet a folyamat. Azonban a pénzligyi hatas, mint kiemelt,
mindenki altal elfogadott, legfontosabb kritérium jelentés mértékben egyszer(siti a helyzetet. Tovabba az tzleti
életben szamos maddszertan fejlédott ki beruhdzasi, befektetési és egyéb dontések megalapozott
meghozataldhoz. Ezzel ellentétben a tarsadalmi hatasok szamszer(sitése relative fiatal modszertani teriilet.
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A fentihez hasonld hatdsok feltérképezése esetén tobb jelentds kihivas is azonosithatd: a
hatdsok felismerése, 6sszefliggések azonositasa; a hatasok mértékegységének és mértékének
meghatdrozasa; és az elért hatasok jelentéségének értékelése.

A tdrsadalmi hatasvizsgdlat céljai a kovetkez6k lehetnek, akar a for- akdr a civil-nonprofit
szervezetek esetében (Kormos 2017:6, Simpact kiegészitéssel'!):

Teljesitménymeérés. A hatasmérés célja lehet annak vizsgalata, hogy a kit(izott tarsadalmi célt
az adott tevékenységgel valdban képes-e elérni a szervezet. Elképzelhets, hogy a
kezdeményezés els6re igéretesnek hangzik, de ha a hatdsmechanizmust felvazoljuk és
elemezzik, akkor kideril, hogy mégsem éri el a vart hatast a program a kedvezményezettek
korében. Ekkor nagy segitséget jelent a hatdsvizsgdlat, ugyanis az értékelés ennek okaira
ravilagit, és ezdltal lehet6séget teremt egy nagyobb tdrsadalmi hatasu tevékenység inditasara,
igy a hatékonysag és eredményesség novelésére.

Fejlesztési cél. Ezt a szervezet altaldban sajat maga szamara késziti. Ez alapjan a tevékenység
gyenge pontjai fejleszthet6ek, az elért valtozas mértéke novelhets. Tobb program hatasainak
Osszehasonlitasa esetén a tevékenység portfdlid is alakithatd, a hangsulyok atrendezhetdek.
A6 cél 6sszességében: tanuljunk a feltart informacidkbdl, és valtoztassunk, illetve a megfelel6
dontéseket hozzuk meg.

Tevékenységek legitimalasa. Elképzelhet6, hogy egy programnak valdban nagy tarsadalmi
hatasa van, illetve tdmogatja a szervezet altal kit(izott hosszu tavu célt, de ezt egyes belsé vagy
kiils6 érintettek nem érzékelik, nem hisznek benne. Ekkor a hatdsmérés eredményei
bizonyitani tudjak a tevékenység altali jelentds, pozitiv hatast, igy legitimalva a programot, és
biztositva fennmaradasat/elterjedését.

lsmertség, hitelesség novelése. Az értékelés soran mért eredmények kils6 kommunikacio
céljabdl is felhasznalhatdk, amely lehetévé teszi, hogy szélesebb kérben ismertté valjon a
szervezet, és pozitiv kép alakuljon ki réla az emberekben. Amennyiben a hatdsmérés
eredményeit atlathatdbba teszik, a bizalom is névekedhet a szervezet felé.

Forrasszerzes, befektetdk, tamogatok megnyerése. Amennyiben a forrdst nyujtd személy vagy

szervezet |atja, hogy az altala biztositott pénz milyen cél érdekében és milyen eredménnyel

11 A masodik , Fejlesztési cél” bekezdés sajat kiegészités Kormos Déra anyagahoz.
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hasznosul a tdrsadalomban, akkor nagyobb valdszinlséggel nyujt tamogatast, illetve folytatja
az adomanyozast/befektetést.
A fenti célok mellett még tovabbi szempontok (Matolcsi 2014)*? is hangsulyosak lehetnek,
mint példaul:
- els6segiteni a projekt szintrél valé elmozduldst a hosszu tavu egylttmikodések felé;
- tényszerlen bemutatni a civil-nonprofit szervezetek tarsadalmi hatasat;
- erGsiteni a dontéshozodkkal vald parbeszédet;
- koz0s nyelvet kialakitani az adomanyozé és az adomdanyozott kozott.
A tarsadalmi hatdsmérés két legjellemz6bb felhasznalasi terlilete a civil-nonprofit szervezetek
esetében a forrasszerzési és a fejlesztési cél. Ugyanis a pénzlgyi forrasok relativ sz(ikdssége
miatt a forrasgazddk gondolkodasmaddjaban egyre inkdbb megjelent a , befektetsi” szemlélet:
azon tevékenységeket érdemes a leginkabb finanszirozni, melyek egységnyi finanszirozasi
igénnyel Osszevetve a legnagyobb tdrsadalmi hasznossagot (a legtobb kozjot)
eredményezhetik. Ezért egyre nagyobb elvarads az, hogy a tdmogatott szervezetek ki tudjak
mutatni a sajat hatasuk mértékét.

Altalanosan is igaz, hogy a tarsadalmi hatdsmérési eszkdzok alkalmazasa jelentés mértékben

novelheti a civil-nonprofit szféra hatékony és eredményes mi(ikddését, javithatja

dontéshozatalat, mert a dontések eredményfokuszi megalapozasat erdsiti. Emiatt is van
kiemelt relevancidja a tdrsadalmi hasznossag mérlegelésének.

Lassan tizeno6t éve, 2008 6ta foglalkozom nonprofit szervezetek és tarsadalmi vallalkozdsok

fejlesztésével, hazai és nemzetkozi keretek kozott. Tapasztalataim alapjan, a hatasmérés

kapcsan harom tipikus tigyfelet latok:

e forrdsosztd alapitvdny, tdmogatd. A kiosztott forrdsok nagysagrendje miatt is egyre
nagyobb a hangsuly azon, hogy az eredményeket mérni is sziikséges. Egyes esetekben a
szervezet ligyvezet6je nemcsak a programok fejlesztése miatt, hanem a sajat kuratériuma
szdmdra vagy az alapitd tovabbi meggy6zéséhez is fontosnak latja a szamszerdsitést.
Hatdsmérés, programok kiértékelése, fejlesztési javaslatok megfogalmazdsa témakban
tobb tdmogatoéval is egyltt dolgoztunk (ERSTE Stiftung (Bécs), HEKS (Svajc), MOL

Alapitvany, Velux Foundations (Dania).

12 A szerz§ altal 6sszedllitott listabdl altalam valasztott elemek. Bar ezek is nagyrészt besorolhatdéak az el6z4
kategorizalasba, de mas nézépontbdl ragadjak meg a célokat, ezért ismertettem 6ket.
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e Nagy, jellemzden dllamilag finanszirozott, jelentds programokat megvaldsito civil-nonprofit
szervezetek. Egyfel6l ezen szervezetek részérél kifejezett az igény, hogy miként lehet
novelni a programok hatasat. Masfelél a jovébeli (jellemzéen allami) forrasok biztositasara,
a dontéshozok meggylzéséhez egyre fontosabbnak itélik a mérést (Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat, Magyar Baptista Szeretetszolgdlat, Katolikus Karitdsz, Magyar
Okumenikus Segélyszervezet, Magyar Reformdtus Szeretetszolgalat).

e Kisebb, és innovativ szervezetek. Esetikben kiilonésen akkor vesznek igénybe kiilsé
segitséget, ha erre valamely tdmogatdjuk dedikalt forrast biztosit, vagy nagy az a tdmogatai
bazis, akik szamara relevansak lehetnek az eredmények, mert az el6z6 csoporthoz képest
jelent6sen kevesebb sajat er6forrast tudnak mozgdsitani hatasmérés elvégzésére (Bagazs
Alapitvany, Bethesda KIDSz, Mosoly Alapitvany, Talentum Alapitvany, TASZ, Tudatos
Vasarlok Egyesiilete).

A hatdasmérés irdnti novekvd igény, a valtozd szemléletmod abbdl is latszik, hogy mig tiz évvel

ezel6tt atlagosan évente egy, az elmult par évben viszont mar évente tébb megkeresésiink

volt hatdsmérés témadban, s6t 2022 elsé felében eddig harom hatasmérési projektet
valdsitottunk meg. A hatdsmérés valt az egyik legfontosabb szakteriletliinkké a tarsadalmi
vallalkozadsok fejlesztése és kiilénb6z6 kutatdsok'? elvégzése mellett. Tapasztalataink szerint
hatasméréssel jelenleg kevés hazai szakember foglalkozik, de még igy is ki tudjak elégiteni az

Osszességében tovabbra is alacsonynak mondhaté keresletet.
A TARSADALMI HATASMERES FOBB MODSZERTANI LEPESEI

A tarsadalmi hatds mérésére sokféle modszertan létezik (Zappala — Lyons 2009; Yule 2015;
Watson — Whitley 2016; Reynolds — Cox- Fritz — Hadley — Zadra 2018; Akenroye — Kah 2020;),
és a folyamat akar nagyon Osszetett is lehet, specidlis hatdsmérési kompetenciakat és jelentés
kapacitast igényelhet. A kilonféle hatasmérési megkozelitéseket terjedelmi okokbdl nem
tekintjuk at, hanem egy gyakran haszndlt, a hazai civil szektorra is konnyen adaptalhatd,
altalunk is gyakorta alkalmazott megkdzelitést mutatunk be vazlatosan. A javasolt médszertan

leegyszer(sitve az alabbi 6t |1épést tartalmazza:

13 példdul a COVID-19 jarvany hatasai a civil szektorra, emberkereskedelem férfi dldozatainak segitése, hatranyos
térségekben lakék munkaerépiaci integracios lehet6ségei.
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A célok és keretek meghatarozasa.

Az érintettek feltérképezése.

Eredmények, hatasok azonositasa.

Kiemelt eredmények, hatdsok mértékének mérése.
Eredmények értékelése és felhasznaldsa

célok és keretek meghatdrozasa. Hatarozzuk meg, hogy mire szeretnénk hasznalni a

hatasmérést és mennyi energiadt szanunk ra. Ehhez szakmai szempontbdl az aldbbiakhoz

hasonld kérdéseket érdemes atgondolni, a kovetkezS példak szerint:

Mi a hatasméréslink konkrét célja? Bels6 szakmai fejlesztés vagy forrasszerzés tamogatasa?
Mi a hatdsmérés fokusza? Mely program, programelem vagy tevékenység?

Rovid vagy hosszu tav a fokusz? A mar révid tdvon is mérhetd hatdasok vannak a fokuszban,
vagy inkdbb a hosszabb tavu, el6revetitett valtozasok az érdekesebbek?

Szilikség van-e pontos szamitasra, vagy elegendé-e a nagysagrendi becslés?

Utélagos a mérés, vagy van lehet&ség mar a vizsgalt program elejétél méréseket végezni?

A bevonandd, rendelkezésre all6 er6forrdsoknak 6sszhangban kell lenniiik a szakmai célokkal:

Kiket és milyen kapacitassal vonhatok be hazon belll? Csak néhany 6ranyi munkaidé6t
szanok rd, vagy projektszeri munkdban gondolkodunk?

Milyen tovabbi érintetteket terveziink bevonni? Példaul sziikséges-e megszélitani a
potencialis haszonélvez6ket? Kell-e/tudunk-e bevonni tarsadalmi hasznossag mérésével
foglalkozd szakembert?

Mekkora pénzigyi keretem van a nem személyi jellegli kiadassal jaré feladatok
elvégzésére?

Mikorra kivanom elvégezni a hatdsmérést?

Ha a szakmai célok és er6forras keretek nincsenek 6sszhangban, akkor melyik részen
tudunk/kell valtoztatni? Példaul tudunk-e tobb er6forrast biztositani, vagy a célokat kell

limitalni?

Tarsadalmi hatasmérésben ,kezdd szervezeteknek” érdemes inkabb kisebb fokuszt valasztani.

Ennek oka, hogy inkdbb valdsuljon meg kisebb terjedelemben, de sikeresen, minthogy

félbemaradjon az értékelés, ha a kijelolt feladat tul nagynak bizonyul. A tarsadalmi hatas

értékelése konnyen tul komplex feladatta tud valni azok szamara, akiknek ebben még nincsen

gyakorlatuk.
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Az érintettek feltérképezése. Hatarozzuk meg kiknek lehet hasznos a tevékenységiink (a
kdzvetlen célcsoporton is tul). Fontos, hogy minden Iényeges érintett a latékorinkbe keriiljon,
ha kihagyunk relevans csoportokat, az befolydsolhatja az eredmények felhaszndlasat,
hasznossagat. A civil-nonprofit szervezetek hajlamosak csak a kozvetlen célcsoportban
gondolkodni. Ez részben jogos, mert altaldban a legnagyobb pozitiv hatast rajuk gyakoroljuk,

ugyanakkor tevékenységiink masok szamara is el6nyos lehet.

Eredmények, hatasok azonositasa. Gondoljuk at, hogy a szervezet tevékenysége milyen fajta
hasznokat hozhat az érintetteknek/érdekelteknek (stakeholdernek). Be kell azonositani a
haszon jellegét és a lehetséges Osszefliggéseket. Ugyanakkor ebben a Iépésben még nem
szlikséges a haszon mértékét is megbecsiilni. Ennek legelterjedtebb eszkdze a hatdslanc (mas
néven hataslétra vagy logikai modell, theory of change vagy logic model (Serrat 2017; Taplin
— Clark 2012), mely részletesen bemutatja a hatdsokat és a kozottik |évé Osszefliggéseket,
azaz: mibdl mi kdvetkezik, mi mit erésit, mi érvényesiil el6bb, mi inkabb késébb stb.

Az aldbbi képzési célra készilt, illusztrativ példa (1. abra) azt az esetet szemlélteti, amikor a
hatdslanc egyszerl linearitassal leképezhets. Az abran jelolésre kerilt az is, hogy a

hatasmérési kategdridkat is haszndlva, a konkrét hatasokat milyen kategériaba lehet sorolni.

1. dbra lllusztrativ példa egyszerii hatdsldncra

MIBOL? MIT CSINALUNK? MIT ERUNK EL?

Pszichologusok Hajléktalanok 25 hajléktalan
dolgoznak mentoralasa, veszrészta
részmunkaidében tanitasa programban
FELHASZNALT , 3
ERGFORRAS TEVEKENYSEG OUTPUT

Forrds: Simpact 2020.

A hatasvizsgdlattal foglalkozd szakirodalom (Fritz 2020; Compassion Capital Fund National

Resource Center 2020) egy elvégzett tevékenység hatdslancandl altaldban a kovetkezd

14 Természetesen kisebb-nagyobb eltérések el6fordulnak, de a fenti kategorizaldst sokan hasznaljak. Eléfordul,
hogy az eredményt és a hatast szinonimaként hasznaljak.
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kategdridkat kiilonbozteti meg: felhaszndlt erdforrds (input), tevékenység (activity), kimenet
(output), eredmény (outcome) és hatds (impact).

Az output maga a tevékenység konkrét kimenete, vagyis példankkal élve az, hogy 25
hajléktalant mentoraltunk. A nonprofit szervezetek gyakran csak az outputok
szamszerUsitéséig jutnak el, viszont 6nmagaban igen keveset mond el a ténylegesen elért
hatdsrdl, valtozds mértékérdl a résztvevSk'®, megszervezett programok, kutatdsi jelentések
stb. szdma. Persze ett6l még fontos kategodria, de leginkabb arra jok, hogy a tevékenység
volumenét kdnnyen kommunikalhaté médon meg tudjuk ragadni, illetve tamogatdi oldalrdl a
programok teljeslilését is ezek segitségével tudjuk legegyszerlibben nyomon kovetni.

Az eredmény azt fejezi ki, hogy a mentoralds hatasara a résztvevék életében milyen fajta és
mélységli kozvetlen valtozdsokra szamitunk, terveziink.

A hatds — leegyszer(sitve — azt fejezi ki, hogy mit érink el, mi a jelentGsége az adott
eredményeknek, milyen hatdsuk van hosszabb tavon vagy kozvetettebb moddon. A
megjelenitett hatdsok gyakran olyan tényez6k, amire szervezeten kiviili tényezék is hatnak, de
a mi rahatasunk mértéke még indokolja azt, hogy megjelenitsik 6ket. Az eredmények gyakran
a szervezetnek fontos szakmai jelleg(i valtozasok, a hatdsok altaldban azok a tényezék, ami
miatt a tamogatdk végs6 soron egy program mogé allnak. Természetesen egzakt vonalat
nehéz huzni az egyes fogalmi kategdriak kozott, sokkal fontosabb az, hogy a valdsagot lefedd,
logikus lancolatot tudunk azonositani.

Az aldbbi konkrét vizsgdlaton alapuléd példal® a MOL Gyermekgydgyité program dltal
tdmogatott élmény- és mlvészetterdpids programok altal elért hatdsokat mutatja be (2. dbra).
Az 4dbran megfigyelhets, hogy egyes hatasok hamarabb, masok késébb kovetkeznek be; a
hatdsok sok esetben egymast erdsitik, egy-egy hatds bekovetkezésének gyakran sziikséges
feltétele egy masik hatas érvényesilése; valamint a szervezet tevékenysége egyes hatdsokat

kozvetlenil, masokat viszont csak kozvetett modon idéz eld.

15 A SIMPACT projektjei soran gyakran hallottunk olyan képzési programokrdl, ahol a leghatranyosabb
kistérségekben sokakat képeztek ki olyan szakmakra, mint példaul viragkotészet. A valds hatasa ezeknek
minimalis volt, mert az adott kistérségben realisan legfeljebb néhany f6 tudott elhelyezkedni az adott
képesitéssel, tobbre egyszerlien nem volt munkaerdpiaci igény.

16 Forrds: A kutatast a SIMPACT Kozhaszni Nonprofit Kft. végezte 2018-2019-ben. Az eredmények
disszeminacidjara tobb forumon is sor keriilt, példaul 2019. november 14-én az IFKA Kézhaszni Nonprofit Kft.
altal szervezett ,Tdarsadalmi innovacido és hatasmérés a foglalkoztatasban” cim( konferencia keretében,
,Tarsadalmi hatdasmérés modszerei minimalis és idealis koltségvetéssel: ERSTE roma tarsadalmi vallalkozasok és
a MOL Gyermekgyogyitd program hatasmérésének bemutatasa” cim(i prezentécidval.
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2. dbra Az élményterdpids programok hatdsvizsgdlata sordn azonositott hatdsldnc

ELMENY- ES KOZVETLEN HATASOK KOZVETETT HATASOK
MUOVESZET-

TERAPIA
, jobb
gyorsabb fizikai EEEIS l elhelyez-
felépiilés, fejlédés nyesebb kedési
tanul- lehets
normativ manyok z
Egyéniill. ) pszichés J i y,
veszteség, feilédés
csoportos )
terdoid trauma, el6segitése tarsadalmi
rapias lelki teher, . | rsacaimi
foglalkozasok o csaladi egyensuly szintli meg-
&rzésének visszaallitasa megnovekedett takaritasok
Taborok feldolgozasa _— clEiEIE
életminGség
Alkalmi / \ szélesebb 4
foglalkozasok szocidlis tarsadalom
készségek koz6sségeibe vald ik bb —
fejlédése beilleszkedés Seresen
csaladalapitas
v

Forrds: Simpact 2019.

Kiemelt eredmeények, hatasok mértekenek mérése. Ebben a lépésben azt kell megvizsgalnunk,
hogy a mar azonositott hatdsok milyen mértékliek, mélységliek az érintettjeink szamadra. A
hatdsok mérése adott igényre szabott mddszertani megkozelitést igényel. A 3. dbra a

legfontosabb mérési eszkdzoket tekinti at.

3. dbra Hatdsmérés mérési szakaszdban haszndlhato leggyakoribb mddszertani lehet6ségek
KVANTITATIV MODSZEREK KVALITATIV MODSZEREK

RENDELKEZESRE ALLO ADATOK

o INTERJU
FELHASZNALASA

STATISZTIKAI / SZEKUNDER ADATOK
FELHASZNALASA

FOKUSZCSOPORT

KERDOIV

MEGFIGYELES

TARTALOMELEMZES

Forrds: Simpact 2022.
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A mérési moddszerek kozotti valasztds és a mérés komplexitasa a hatdsmérés céljaitdl,
kereteit6l és mérend6 hatas jellegétdl is jelent6és mértékben flgg. A mérés egyszerlbb
esetekben hazon belil is kdnnyen elvégezhetd, de gyakran hatdsmérésben, illetve kutatasban
jartas szakember segitsége kell, kiilonosen, ha még Uj szdmunkra a hatdsmérés terilete.

A feltart hatasokbdl masok, illetve masokhoz kétédé tényez6k altal elért hatasokat ki kell
vonnunk. Idealis esetben kontrollcsoportot kell alkalmazni, de erre a gyakorlatban sok esetben
nincs lehetGség. Utdbbi esetben megkérdezhetjiik magukat az érintetteket, hogy milyen
mértékben tulajdonitjdk tevékenységiinknek a valtozasokat, vagy sajat szakértbi becslést is
adhatunk indoklassal alatamasztva.

A mar emlitett MOL Gyermekgydgyitd Program esetén a mérési |épés elvégzéséhez
elsédlegesen a kérdGiv eszkdzét hasznaltuk: a traumat atélt és terdpidn részt vevé gyerekek
szilei toltotték ki a mérendS hatdsokat vizsgald kérd8iviinket!’, és ez alapjan kaptunk
szamszer( és a sokasdgra vonatkozdan reprezentativ megoszlasokat, értékeket. A hatasok
szamszer( értékét a szulGi valaszok alapjan tudtuk meghatarozni. A 4. dbran szerepl6 csillag
erre utal: , A szlil6k altal a hatds elemeire adott atlagos érték (1-5 skalan)”.

A kozvetett hatasokat a projekt soran nem mértiik, mert ezek id6tavja a mérés tekintetében
tul hosszu, akar tobb tiz év is lehet, masrészt ezekre sok mas, programon kiviili tényez6 is
hatdssal van, igy nem tudnank megalapozottan megallapitani, hogy a pozitiv valtozasok milyen
mértékben koszonhetGek a MOL programjanak. Ezért a kozvetett hatdsokat csak narrativ
jelleggel jelenitettiik meg, utalva arra, hogy a program — mas hatasok mellett —hosszabb tdvon
ezekhez is aktivan hozzajarul. A kozvetett hatasok megjelenitése azért is hasznos, mert a nem
szakmabeli érintettjeink (példaul maganszemély tamogatdk) szdmara is érthet6bbé valik, hogy
végss soron miért fontos a traumak oldasa, normativ pszichés készségek fejlesztése stb. De a
munkatarsak és dnkéntesek lelkesitésében, motivacio fenntartasaban is eszkoz lehet.

Fontos még azt is kiemelnlink, hogy gyakran vagyunk kénytelenek kompromisszumot kotni a

hatasok mérésénél, és a hatasok csak egy részét mérni. A gyakorlatban ugyanis kénnyen

17 A kérdGivben a hataslancon szerepl6 hatasok mértékét kérdeztiik meg a szul6kt6l. Természetesen nem ezeket
a fogalmakat hasznaltuk, hanem pszicholégus segitségével az egyes hatasokat olyan kdzérthet6 tényezékre
bontottuk, amikkel kapcsolatban a szil6k mar értékelést tudtak adni. Egy-egy hatast jellemz&en tdobb kérdéssel
tudtunk lefedni. A normativ pszichés fejlédés példaul lefordithaté arra, hogy: a gyerek vidamabb, jokedvtibb,
kiegyensulyozottabb lett; motivaltabb a fejlédéshez, gyogyulashoz sziikséges Iépések megtételében; 6nalldbb;
figyelme javult, hosszabb ideig fenntarthatd. Ha a szilg azt latja, hogy a program hatasara ezek a valtozasok
megtorténtek, akkor az a normativ pszichés fejlédésben vald jelentGs elGrelépésre utal. A hataslancot viszont
elbonyolitana és kevésbé tenné fokuszaltta, ha ezeket a résztényezéket jelenitettiik volna meg.
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kideriilhet, hogy egy adott hatas mérése tul koltséges lenne, vagy nem igazan tudjuk
modszertanilag mérni, esetleg a hatds mértékének megismerése valdjaban nem sok
hozzaadott értéket jelentene a mérés koltségeihez képest (mert példaul nem igazan relevans

a tamogatd érdeklédése tekintetében).

4. dbra Az élményterdpids programok hatdsvizsgdlata sordn a legfontosabb mérési eredményeket is
tartalmazd hatdsldnc

KOZVETLEN HATASOK KOZVETETT HATASOK

— gyorsabb fizikai )
pszichés Babprltey eredme- | Job0
fejlodés fejlédés nyesebb  Sewez
5 -kedési
el6segitése Y, t","“l' leheté-
mdnyok J ségek
)
T veszteség, 4 ;
Egyéniill. traumag i szélesebb tarsadalmi
csoportos ’ szocialis . szint(
tfar’;;o s lelki teher, készségek .. ta rs'a da'lom .
pia massé TH kéz6sségeibe vald ) meg:
foglalkozasok B fejlédése beilleszkedés megndvekedett takari-
érzésének élettartam, tasok
" 5 5* !
Tiborok feldolgozésa életminGség
" A
- A st
B i . di /
foglalkozasok Ie.Ikl,' csaladi )
pszichés egyenstly sikeresebb
megerdso- visszaallitisa csalddalapitds
dése -
J, Y

*A szUl6k altal a hatas elemeire adott atlagos érték (1-5 skélan)
Forrds: Simpact 2019.

Eredmények értékelése és felhasznalasa. A hatasmérés utolsé |épése az eredmények
felhasznaldsa az eredetileg kitlizott célok tikrében: A kapott adatok alapjan mit valtoztassunk
a programjainkon? Mit kommunikdlhatunk a (potencialis) tdmogatdinknak? A kérdésekre
minden szervezet egyedi vdlaszokat tud adni.

A MOL Alapitvany esetén a hatdsmérés eredményei tobbféle mdédon is hasznosultak:

- A kuratérium szdmadra tortént prezentacié megerdésitést jelentett, hogy a program tiz éve
utdn tarsadalmi hatds szempontjabdl megalapozott a program folytatasa. A program az
elmult években is folytatodott.

- Az eredmények pozitiv megerGsitést jelentettek a tdmogatott szervezetek kollégai,
Onkéntesei és tamogatoi felé, hiszen a legtobb szervezetnek nem volt meg a lehet8sége az
élményterdpidk eredményességének mérésére.

- A program soran tamogatott szervezetek szamadra tobb csatornan részletesen is

megosztasra keriiltek az eredmények. A mddszertant és az eredményeket tartalmazo leird
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prezentdciét mindenkivel megosztottuk, és azt egy félnapos meetup sordan —a COVID-19
jarvanyhelyzet miatt online mdédon — prezentaltuk is.

- A meetup utan pedig az érdekl6d6 nyolc szervezetnek a MOL Alapitvany tdmogatasaval
hatalkalmas csoportos konzultacié-sorozatot inditottunk, mely soran a kidolgozott
modszertan adott szervezetre vald adaptdciéjaban miikodtink kozre.

- Végll pedig tobb szakmai férumon is esettanulmanyként bemutattuk a projektet, hogy mas
profild civil-nonprofit szervezetek szdmdra is tdmpontot adjon a tarsadalmi

hatasvizsgalatok megértéséhez.

HOGYAN FEJEZHETO KI A TARSADALMI HATAS MONETARISAN? — A TARSADALMI
MEGTERULES (SROI) MODSZERTAN

Ahogy azt az el6z6 részben kiemeltlik, az utdbbi egy-két évtizedben egyre er6s6dott az az
igény, hogy amit csak lehet, monetarisan is kimutassanak a tdmogatott szervezetek, annak
ellenére, hogy a tarsadalmi hatasok jellemz6en nem, vagy nehezen fejezhetéek ki pénzben.
A tdrsadalmi megtériilés (Social Return on Investment, réviden SROI, lasd. bévebben: Nicholls
et al. 2012; Millar — Hall 2012) mddszertan egy olyan lehetséges keretet biztosit, amely a széles
értelemben vett érték mérését és pénzben vald kifejezését célozza, és ennek sordn gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti tényezbket is figyelembe vesz. A mddszertan a hagyomanyos koltség-
haszon elemzésen alapul, de mind a koltségek, mind a tarsadalmi hasznok kore tagan
értelmezett a teljesebb kép kialakitasa céljabdl. Tarsadalmi hasznok alatt valamennyi olyan
pénzben kifejezhetdé hatdst értlink, amely adott tevékenység eredményeképp elkerilt
karokat, megspdrolt kiadasokat, valamint pdtldlagos bevételeket jelent.

Az SROI szamitas esetén a konzervativ becslés elvét kovetjiik: csak azon hatdsokat
szamszerdUsitjik, amelyek esetén jol alatamaszthatd adataink vannak. Ez t6bb esetben is az
adott tarsadalmi hatas mértékének (akar jelentés) alulbecslését eredményezheti, de csak igy
kaphatunk védhetd értékeket. Az elv alkalmazasa nélkil nagy a kockdzata annak, hogy tul
nagy, vitathaté hatast tulajdonitunk a tevékenységiinknek.

Az SROI mutatd kiszamitdsahoz a varhaté hasznokat a tényleges koltségekkel kell
Osszehasonlitani. Ehhez pedig 6ssze kell gydjteni a koltségtételeket és meghatarozni azok
nagysagat. Ez altaldban jéval egyszerlbb feladat a bevételek forintositasahoz képest. A

hatasokat és a koltségeket azonos idétavra kell meghatarozni, hogy 6ssze lehessen vetni 6ket.
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Altalaban érdemes legalabb 3-5 évben gondolkodni, hiszen pozitiv hatdsok gyakran a program
zardsa utan, a programot kovet6 években is jelentkeznek. Tul hosszu id&szak valasztasa sem
célszer(i, mert hosszabb tavra nehéz el6re jelezni.

E tanulmdanyban nem célunk részletes mddszertani Utmutatdst adni, de a MOL Gyerekgydgyitd
Program esetén egy rovid attekintést mutatunk be. A MOL Gyermekgydgyité Programra
vonatkozdan az alapitvany vezet6sége tobbek kozott arra is kivancsi volt, hogy az egyik
specidlis célcsoportjuk, az allami gondozasban él6 gyermekek élményterapidja milyen
lehetséges hatdsokat eredményez, és ez milyen pénzigyi megtérilést jelenthet. A
leegyszer(sitett modellben azt vizsgaltuk, hogy mi torténik akkor, ha egy fiatal az allami
gondozottak ,szokdsos”, deviancidkkal teli életutjat jarja be, és ehhez képest milyen pénziigyi
elényoket, tarsadalmi hasznossdgot hoz, ha a terapiak hatasdra a ,,sikeresebb” életutat akarja
és tudja valasztani.’® Az 5. dbra a két eltérg életut legfontosabb elemeit, mig a 6. dbra a két
életut pénzben kifejezett kiilonbségeit szemlélteti.

A kiilonb6z6 tényezbk szamszer(sitése alapjan megadllapithatéva valt, hogy az érintett fiatal
és az dllami ellatérendszerek pénziigyi egyenlege tekintetében 10 év alatt 27,5 M Ft tobbletet,
hasznot jelent az, ha a terdpidk hatasdra a szokdsos életut helyett a sikeresebbet éli. Ez a
gyorskalkulacié jelent6s érvet szolgdltat a hasonld programok kiemelt tdmogatasa
tekintetében.

Fontos kiemelniink, hogy az SROI szamitds a legtobb esetben a fenti példahoz képest jéval
Osszetettebb feladat, hiszen nem csak két eltér6 életutat hasonlit 6ssze, hanem figyelembe
veszi azt is, hogy az adott program az érintettek hany szazalékanal éri el a pozitiv valtozasokat,
és ebbd6l mekkora rész tulajdonithatd a programnak. A tanulmany terjedelmi keretei miatt erre

nem tértink ki, mert a fenti példa is jol szemlélteti az SROI szamitasban rejlé potencialt.

18 Ez esetben nem egy komplett SROI szamitas készilt. Ennek a legfébb oka az volt, hogy a MOL Gyermekgydgyitd
program jelen projekt soran vizsgalt célcsoportja az allami gondozasban él6 gyerekek voltak. Ellentétben a tobbi
célcsoporttal, e gyermekeknek vagy nincsenek szilei, vagy nem élnek vellk, igy a szil6ket nem tudtuk megkérni,
hogy értékeljék a gyerekek életében a program hatasara bekovetkezett valtozasokat, és erre a — gyakran véltozé
— nevel@szil6knek sem volt kell6 ralatasa. Ezért a szakértGi interjuk alapjan csak a hatdsok jellegét lehetett
azonositani, a hatasok bekovetkezésének valdszinliségét nem. Ezért itt a koltség oldallal nem foglalkoztunk,
hanem csak azt vizsgaltuk, hogy ha egyetlen fiatal életében sikeriil kell§ valtozast elérni, az milyen hasznokat hoz
tarsadalmi szinten a kovetkez6 10 évben. Ezértis neveztiik a szamitasokat SROI gyorskalkulacidnak.

48 Tarsadalmi hatdsmérésrél — a civil-nonprofit szervezetek korében mért hatdsmérési

projektek alapjan



2022.2(3):30-57.

5. dbra Az dllami gondozdsbdl kikeriil6 fiatalok két lehetséges életutidnak jellemzése

Allami gondozasbal kikeriil6 18 éves fiti élettja a kbvetkezd 10 évben

Feltételezések, ha az ALLAMI GONDOZOTTAK Feltételezések, ha a TERAPIAK HATASARA
»,SZOKASOS” ELETUTIAT jarja be: ,SIKERESEBB” ELETUTAT jar be:
= A 10 év soran alulfoglalkoztatas és = Az elsé két évben megszerzi az érettségit és
munkanélkiiliség fenyegeti: szakmat tanul, igy jobbak az elhelyezkedési
= azév 5 hodnapjaban kdzmunka lehet6ségei:
programban foglalkoztatjak = 4 évig a palyakezdd, szakiskolaval
= 5 honapban feketén dolgozik (a nettd rendelkez6k atlagbérét keresi
garantdlt bérminimum Osszegét kapja = utdna az érettségivel és OKJ
meg) végzettséggel rendelkez6k atlagos
= 2 hénapban nincs jévedelme. netté jovedelmét keresi.
= Lakhatasi nehézségekkel kiizd: 3x6 hénapot = Albérletet tud fizetni, nem kell hajléktalan
hajléktalan szallén kénytelen lakni. szallon laknia.
= Alkohol- és cigarettafiiggd. Kabitdszereket is = Az atlagosnal nem fogyaszt tobb alkoholt és
hasznal. Részt vesz drogelvond kezelésben. cigarettat. Nem drogozik.
= Feltételezziik, hogy 2-szer lopast kovet el. = Nem kovet el biincselekményt.

Forrds: Simpact 2019.

A  TARSADALMI  HATASMERES EREDMENYEI EGY  ONKENTESEKET
FOGLALKOZTATO CIVIL-NONPROFIT SZERVEZET PELDAJA ALAPJAN

Célok és keretek. A vizsgalt, vidéki megyeszékhelyen taldlhaté alapitvany®® 2020-ban kérte fel
szervezetlinket, hogy segitslink kialakitani egy hatdsmérési rendszert, és végezziik el az
els6koros méréseket. A hatdsmérés elsédlegesen kiilsé kommunikacios céllal indult, tovabba
népszer(siteni kivanta a hatasmérési szemléletet az alapitvany partnerszervezetei kozott. A
hatdsmérési projekt egyik fokusza az dnkénteskozvetitési tevékenység volt.

A szervezetnek két kulcstevékenysége van: a civil-nonprofit szervezetek szervezetfejlesztése.
onkénteskozpontként pedig dnkéntesek kozvetitése és az Onkéntesség terjesztése. Ez utdbbi

tevékenység keretein belil a megyeszékhely és kornyékén mikodsé civil-nonprofit

19 A vizsgalt szervezet a Talentum Alapitvany volt, melynek kuldtetése: ,az alulrél jové tarsadalmi
kezdeményezéseket felkaroljuk, a kozosségi tevékenységeket erdsitsiik, a nonprofit szektort fejlesszik, az
onkéntességet terjesszik, az egyéneket és a szervezeteket felkészitsiik a tarsadalmi tevékenységekre. Célunk,
hogy az dnkéntesek bevonasa, a fogadd szervezetek fejlesztése és a kozottik 1évé egylttmiikbdés erGsitése
révén noveljik az egyének felel6sségvallalasat, és a civil szektor tarsadalmi hatasat.”

Forrds: https://www.talentumonkentes.hu/alapitvany/rolunk. Letéltési idG: 2022.08.22.

Az eredményeket az alapitvany engedélyével kodzoljik.
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szervezetek, valamint allami, 6nkormadnyzati intézmények szdmara segitenek az 6nkéntesek
toborzasaban és megfelel6 onkéntesmenedzselési mddszerek elsajatitasaban.

A hatdsmérés az el6z6 fejezetben bemutatott médszertannal tortént, a bemutatott 6t Iépésen
végighaladva dolgoztuk ki a hatdsmérési rendszert. Eszkdzként interjukat és kérd&iveket
hasznéltunk: 12 érintetti interju?® (cég, civil-nonprofit szervezet, intézmény, onkéntes),
kordbbi években aktiv dnkéntesek (49 f6) és fogaddszervezetek (civil-nonprofit szervezetek)
munkatdrsai (43 f6) altal kitoltott kérdGivek. A mérés utdlagos volt.

Erintettek feltérképezése. Az dnkénteskdzvetitési tevékenység legfontosabb érintetti szintjei:
az egyéni, a szervezeti és a tarsadalmi szint, amely a vizsgalt szervezetnél az alabbiakban volt

azonosithaté (7. dbra).

7. dbra A vizsgdlt civil-nonprofit szervezet érintetti térképe

TARSADALMI SZINT
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NG & (/b/(\«
X HAZAI £ KULFOLDI \SRNEORCA
© ONKENTESEK 2%, %
SZERVEZETISZNT U ”
CIVIL SZERVEZETEK EGYENI SZINT

MUNKATARSAI

\ CEGEK, VALLALATOK l

DONTESHOZOK (ONKORMANYZATOK, ALLAMI SZERVEK)

SZELES TARSADALOM

Forrds: Simpact 2020.

20 Az interjuk soran a hatdsokon kivul kitértiink az elégedettségre (Milyen tapasztalatai voltak az alapitvany
tevékenységével kapcsolatban? Lat-e esetleg olyan teriletet, amiben fejl6dhetnének?) és az ismertségre is
(Milyen tevékenységeit ismeri a Talentum Alapitvanynak? On szerint mi a Talentum Alapitvany kiildetése/céljai?),
de ezek csak kdzvetve kapcsolddtak a hatdsmérés témahoz.
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A fenti dbra alapjan lathatd, hogy az egyéni szinthez tartoznak a kozvetitett 6nkéntesek (akar
egyénileg, akar céges keretek kozott) és a civil szervezetnél dolgozdé munkatarsak is.
Szervezeti szinten az onkénteseket fogadd civil-nonprofit szervezetek és kozszolgaltatd
intézmények, valamint a munkavallaléik szamara vallalati 6nkéntes lehetGségeket biztositéd
cégek talalhatdak.

A legtagabb a tarsadalmi szint, ide elsésorban a civil-nonprofit szervezetek és kdzszolgaltatast
végzl intézmények tag értelemben vett kedvezményezettjeit (az dllampolgarokat) értjik.
Eredmények és hatasok azonositasa. Az egyéni szinten belil az 6nkéntes életében jelentkezd
legfontosabb el6nybdket, valtozdsokat szemlélteti a 8. abra. A projekt soran harom
alszegmenst azonositottunk az 6nkéntesek kérében: az idéseket, nyugdijasokat, a fiatalokat,
hazai és kilfoldi, kozépiskoldsokat, egyetemistakat, valamint a foglalkoztatasbdl kiesGket
(példaul munkanélkiilieket, kismamakat, fogyatékkal élGket), melyeknek egyedi sajatossagai
és igényei miatt az elényok és vdltozdsok kilonféle elemekkel azonosithatdék, mdas-mas

hangsulyokkal.

8. dbra Az 6nkéntesek f6bb szegmensei szamdra azonositott legfontosabb hatdsok

TARSADALMI SZINT
Fiatalok, hazai / kiilféldi kozépiskolasok, egyetemistak:

m  Megismerhetnek Uj teriileteket, kiprobalhatjak magukat

benne

HAZAI £S KULFOLDI

ONKENTESEK

SZERVEZETI SZINT =
CIVIL SZERVEZETEK EGYENI SZINT

MUNKATARSAI
\ CEGEK, VALLALATOK I

DONTESHOZOK (ONKORMANYZATOK, ALLAMI SZERVEK) 3 3 3 L,
SZELES TARSADALOM u Nyltottsag no, nezopontvaltas

m  Onismeret, 6nbizalom fejl6dése, sikerélmény

m  Munkatapasztalatot szereznek

m  Tanulds, idegen nyelv hasznalat fejlédése

m  Koz0sség, baratok, utazas

Id&sek, nyugdijasok: Foglalkoztatasbol kiesdk (pl. munkanélkiliek, kismamak,

B Hasznossdg érzés, megtaldlja a helyét s

e (14 [ ‘ m  Készségek fejlédése
m  KOzOsség taldldsa az elmaganyosodas ellen

. . . I m  Onismeret, dnbizalom fejl6dése, sikerélmén
m  Ujdolgok tanulasa, az ,agy tornaztatasa ) Y

.  a - Hasznossag érzés, m ldlja a helyé
m  Nyitottsag, néz6pont viltas " asznossag erzes, megtalalja a helyet

T m  Munkatapasztalat Uj tertleteken
m  Sikerélmény

Forrds: Simpact 2020.

A nyugdijasoknal példaul egyedi szempont volt az onkéntesség vallalasaban az ,agy

tornaztatdsa” és az elmaganyosodas elleni kiizdelem, mely az egészségi allapotbdl kovetkezé
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kihivasokra és az elkolt6z6 gyerekek, unokdk és a kordbbi baratok haldla miatti maganyossdgra
reflektdlt. A fiatalok szamara — szintén a jellemzé élethelyzetiikbél fakaddéan — viszont az
Onismeret, Onbizalom fejlesztése, idegennyelv tanuldsa, munkatapasztalatok szerzése
mutatkozott fontosnak. A foglalkoztatdsbdl kies6k szamara pedig a leghangsulyosabb a
munkaerépiacra vald visszakeriléshez szikséges tapasztalatok szerzése és Onbizalom
erdsitése.

A szervezeti szinten beliil, a kdzszolgaltatd intézményi szinten (azaz az dnkormanyzati vagy
allami fogaddszervezeteknél, a legjellemz6bb példakat az dbran szirke hattérrel jeloltiik) az
alabbi hatasokat térképeztiik fel (9. abra). Az alapitvany legfontosabb partnerei a k6zoktatasi
intézmények, kérhazak, nyugdijas otthonok és kulturdlis intézmények. A legnyilvanvald hatas
— a kapacitasnovekedés — mellett Ujszer( felismerés lehet az, hogy az 6nkéntesek kapcsolatai
révén egyes intézmények latogatottsdga nd, és egyedi készségeiket és kreativitasukat

beleadva a programok min&ségéhez és sokféleségéhez is jelentGsen hozza tudnak jarulni.

9. dbra A kézszolgdltatdst végzd intézmények szamdra azonositott legfontosabb hatdsok és a vizsgalt
civil-nonprofit szervezet legjellemzébb partnertipusai

TARSADALMI SZINT

m  Kapacitas novekedés az onkéntesek révén

m  Kozonség, latogatdk bevondsa az dnkéntesek kapcsolatai

HAZAI ES KULFOLDI

ONKENTESEK VY révén (pl. szinhaz, mizeum)
SZERVEZETVSZINT} CIVIL SZERVEZETEK
DT m  Sokkal szinesebb és hitelesebb programokat tudnak
\ CEGEK, VALLALATOK / megva |6sitani
DONTESHOZOK (ONKORMANYZATOK, ALLAMISZERVEK) m  Bizonyos programokat nem lehetne az dltaluk nydjtott

SZELES TARSADALOM

onkéntesi bazis nélkil megvaldsitani
m  Motivalas, biztatas, elakadasok kezelése

m  Hatékonysag ndvekedés a képzések és a tanacsadas révén

m  Iskolak, 6vodak, bolcsédék
_ m Az Oonkéntesi bazis frissen tartasa
m  Kodrhazak
m  Nyugdijas otthonok = Uj 6tletek, tamogatds
[ ]

Kulturalis intézmények m  Adolgozék tehermentesitése

Forrds: Simpact 2020.

A szervezeti szint masik szegmensében, a cégek esetében jellemz6 el6nyok: a dolgozdk ugy
érzik, hogy foglalkozik veliik a cég; kozOsségi program, kozosségépitd hatds; a cég megjelenik
a helyi kozosségben; j6 hatasa van a cég imdzsara; a kollégak elkotelezettségét is noveli az

ilyen program.
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Végiil a széles tarsadalom esetén két jellemzd alszegmenst emeltlink ki (10. dbra) a nyugdijas

otthonok lakdit és a korhazi betegeket.

10. dbra A széles tdarsadalomra gyakorolt legfébb hatdsoka vizsgdlt civil-nonprofit szervezet esetében

TARSADALMI SZINT

Kérhazban

&

$ g

& 1 i .

\fg‘” & ok, m  Vidamsagot hoznak a mindennapokba
S ¢ S 60%(':(/»
& S R , . .. .
o8 257, m  Elmagadnyosodas csokkentése
QY\C‘ HAZAI £ KULFOLDI \EREDNG)
TS ONKENTESEK %jbg%f
SZERVEZETI SZINT S m  Emberi kapcsolat, meghallgatds, amikor erre van sziikség

MUNKATARSAI
\ CEGEK, VALLALATOK /

DONTESHOZOK (ONKORMANYZATOK, ALLAMI SZERVEK)

m  Koérhazi dolgozdknak is kizokkenés a mindennapokbal,
segitség

m  Kisebb fizikai segitség is

SZELES TARSADALOM

A nyugdijas otthon lakéira

m  Elmaganyosodas megakaddlyozasa, feltoltédés

m  Kapcsolattartasban a csaladdal (internet hasznélatban segitség)
m  Hasznos, Uj dolgok elsajatitasa

m  Nyitottsag névelése, kommunikdcié 6sztonzése

m Javul a nemzedékek kozotti kommunikacio

Forrds: Simpact 2020.

s

Kiemelt eredmeények, a hatasok mertéekének mérése. Mig az el6z6 alfejezetben az érintetteket
és a hatasok jellegét azonositottuk, jelen alfejezetben a hatdsok mértékét szamszerdsitjik.
Els6 Iépésként a fontosabb, jol kommunikalhaté outputokat gy(ijtottik 6ssze, példaul: fogadd
szervezetek szama; regisztrdlt onkéntesek szama; onkéntes akcidk szdma; megtartott
tudasatadasi alkalmak szama; képzésen résztvevék elégedettsége.

Eredmények, hatdsok tekintetében méréseket végeztiink minden fontosabb érintetti
csoportra, ezek koziil az onkéntesekre gyakorolt hatdsok mértékét mutatjuk be. Az 1.
tablazatban a mérendé hatasokat (hatascsoportokat) és a mérés utan kapott, szamszerd,

dsszesitett jelleg(i’! eredményeket lathatjuk.

2L A kérdGives felmérésben a tablazatban megjel6lt hatdsokat operacionalizaltuk, azaz tovabbi, mérhetd
résztényezGkre bontottuk. A kérddivet kitdlt6k a megfogalmazott allitdsok tekintetében kellett 1-3 vagy 1-5
skalan onértékelést adniuk, hogy az adott valtozas az dnkéntességiik hatdsara mennyire jellemzé rajuk. A
résztényezGket terjedelmi okokbdl nem mutatjuk be.
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1. tabldzat Az 6nkéntesekre gyakorolt legf6bb hatdsok mérésének aggregdlt eredményei

HATAS EREDMENY SZAMOKBAN EREDMENY SZAVAKBAN

ONKENTESEKNEL

58/7

Készségek fejlédése:
problémamegoldas,
kapcsolatteremtés,
csapatmunka, kommunikacio

Onismeret

Személyiség fejl6dés, néz6pont
valtas

Onismeret fejl6dése: 3,8 / 5

* Nyitottsag fejlédése: 3,9 /5

* Kapcsolatteremtés fejlédése:

38/5
Néz6pont véltas: 2,6 / 3

e Hasznossag érzés: 2,9/3

Uj baratokat szereztem:
2,8/3

e Az donkéntesek készségei

egyértelmien fejlédtek.
Leginkabb az 6nismeret,
nyitottsag, kapcsolatterem-
tési készség fejlédott.

Az 6nkéntesek sikerélményt,
hasznossag érzetet
szereztek, és Uj terileteken
probalhattak ki magukat.

* Egynegyedik élményei
hatdsara Uj 6nkénteseket
vont be ismer&sei kozott.

Hasznossag érzés, megtaldlja a .

Jobban megtaldltam a
helyét

helyemet a kdzsségben:

Tarsadalmi feleldsségvallalas 2,7/3

Ko6zosség, baratok

Forrds: Simpact 2020.

A tablazat utolso el6tti oszlopaban a szamszer(i?2, az utolsé oszlopaban pedig az 6sszefoglald
értékelés lathatd. Osszességében elmondhatd, hogy a mért hatdsok mindegyikénél érdemi
valtozas figyelhet6 meg, kiilondsen a nézépontvaltas, hasznossag érzés, Uj baratok szerzése és
a helyem megtalalasa a kozosségben tényez6k tekintetében.

Az eredmeénvyek értékelése és felhasznalasa. A tarsadalmi hatasvizsgalat elvégzése leginkabb az

alabbi el6nyoket jelentette az alapitvany (és partnerei) szamara:

o Konnyebb onkéntestoborzds és -megtartds, mivel a szervezet és stekeholderei
egyértelmlen szembesliltek az 6nkéntesek tudatos és nem tudatos igényeivel, igy az
Oonkéntes lehetdségek meghirdetésekor és az 6nkéntesek menedzselésekor is figyelembe
tudjak venni ezeket. Ez kisebb fluktudciot, tobb és elkotelezettebb dnkéntest jelenthet,
veliik pedig nagyobb tarsadalmi hatas érhet6 el.

o Otletek, felismert lehet8ségek az alapitvany programjainak a fejlesztésére: részben a
hatdsmérés, részben az interjuk sordn megszerzett tovabbi informacidk segitenek az

eredményesebb mlkodés kialakitdsaban is.

22 A perjel utani szamok a kérdGivekben hasznalt skalara utalnak. A kezdeti tervekkel ellentétben a kérddivek
kidolgozasakor bizonyos hatdsokat a jellegiiknél fogva mas fokozatu skaldan mértiink. Az Gsszesité 5,8-as
értékelést azonos (7-es) skalara valo atvaltassal kaptuk. Ez az eredmény azt mutatja, hogy az dnkénteseknél
megfogalmazott hatdsok 6sszességében nagy mértékben érvényesiilnek az 6nkéntesek tobbségénél.
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OSSZEGZES — A CIVIL-NONPROFIT SZERVEZETEK ES TAMOGATOK SZAMARA
LEVONHATO TANULSAGOK

Noha a hatasmérés elterjedtsége a hazai civil-nonprofit szektorban még alacsonynak
mondhaté, de hosszabb tavon, kiléndsen a nagyobb szervezetek esetén, valtozasokra lehet
szamitani. A komplexebb programok esetén egyre inkdbb elvdrds a tdmogatdk részérdl és
versenyel6ny a szervezetek oldalardl az eredményorientalt miikdodés, melynek az alappillére a
hatdsmérés. Bar a kisebb szervezetek korlatolt erSforrasaik miatt csak nagyon egyszer(
megkozelitéseket engedhetnek meg maguknak, de fontosnak tartjuk felhivni a figyelmuiket
erre a szervezeti és tevékenységbeli fejlédést elGsegitdé mddszerre. Kulcsfontossagu, tehat
hogy a civil-nonprofit szektor minden szegmense szamadra irdnymutatast biztositsunk ehhez a
valasztashoz, azaz hasznaljak ki a hatdsmérésben rejl6 potencidlokat, de ne vallaljak tul
magukat.

Egyszer(bb esetekben mar az is elGrelépést jelenthet, ha egy adott szervezet id6t szan arra,
hogy atbeszélje és megfogalmazza azt, hogy milyen tdrsadalmi problémakat akar orvosolni,
végs6 soron milyen pozitiv valtozasokat akar elérni, és ezt milyen hatdsmechanizmus mentén
gondolja megvaldsitani. Ha ezt kovet6en idénként egy redlis értékelés is torténik, ahol a
programban részt vevé kollégdk, esetleg tovabbi érintettek dsszelilnek értékelni a programot,
majd pedig ennek hatasara — a tanulsagok alapjan — valtoztatnak a programon, mar jelentds
lépéseket tett meg a szervezet.

A nagyobb programok esetében sokkal magasabb a hatasmérésre szant eréforrasok
megtérilési potencidlja, a nonprofit szektor (és dllami programok) eredményességét
szamottevé mértékben novelné a szemléletmdd és mddszertani tudas elterjedése. Ehhez
atgondolt és komplex moddszertan és mérés is sziikséges, melyhez elengedhetetlen a
megfelel6 hatasmérési mddszertani tudds, mivel ilyen esetekben mélyebbre kell menni, toébb
hatast kell vizsgalni, ellenérizni kell, hogy a feltételezett hatdslancolat tényleg m(ikodik-e,
vizsgdlni kell mas szervezetek hatasat, a negativ hatasokat stb.

A hatdsmérés elterjesztéséhez sziikség van arra is, hogy a szektor mddszertani segitséget
kapjon, a tdmogatdk részérdl legyen nagyobb elvaras az eredményorientalt miikodés, és
biztositsak a tdmogatott szervezetek részére az ehhez szikséges er6forrasokat, kiilonosen a

hatasmérés elinditdasahoz, koncepcid kidolgozasahoz.
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