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Abstract

The importance and popularity of the techniques and methods —were developed in quality assurance —
are widely used in the adaption irrespective of the company’s activity. The 5S method presented in this
article was developed and adapted first in the manufacturing companies but this was used in the audit
of laboratories at higher education. The experiences of the audits were summarized and developed the
applications of this methods based on the results.
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Osszefoglalas

A mindségbiztositasban kifejlesztett technikak, modszerek jelent6sége és népszeriisége abban rejlik,
hogy széleskortien alkalmazhatdak fliggetleniil attdl, hogy az adott szervezet milyen tevékenységet
folytat. A jelen cikkben bemutatasra keriild 5S moédszer kifejlesztése és alkalmazasa elsésorban a gyar-
tassal, termék eldallitassal foglalkozo szervezetek esetében volt relevans, de néhany éve a felsGoktatasi
intézményiinkben miikodé laborok feliilvizsgalataban is nagy szerepet jatszik. Osszefoglalasra keriil-
nek a feliilvizsgalatok soran szerzett tapasztalatok, és az eredmények alapjan kidolgozasra keriilnek
javaslatok a modszer alkalmazasanak tovabbfejlesztésére.

Kulcsszavak: Lean, mindségtechnikak, 5S modszer, feliilvizsgalat

alkalmaz a folyamatok tokéletesitésére, a

1. A biztonsag és a rendezetls€g .., qck mingségének folyamatos javitisa-

megvaldsitasa  min6ségiigyi 1, Ezek tobbek kozott:
technikakkal —a Visual Menedzsment,
A Lean menedzsment, a Lean felfogas —a Kanban,

¢és gondolkoddsmod a japan mindségme- —az 58 modszer,

nedzsment filoz6fian (TPS-Toyota Product —aTPM,

System) alapszik. A Lean szdmos eszkozt —a Kaizen,
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—a JIDOKA
—a Poka-Yoke. [1]

Az 5S mddszert 1991-ben publikaltak és
mutattdk be, amely hatékonyan segiti a
munkahelyi eredményességet €s biztonsa-
got, atlathatobba teszi munka-folyamatokat
¢s hozzajarul a munkahely biztonsagos és
rendezett fenntartasaért. [2]

Az 5S modszer bevezetésével és alkal-
mazasaval szamszerlien is kimutathaté a
termelékenység novekedése tovabba szem-
mel lathato valtozasok érhetdk el a munka-
hely rendezett, tiszta fenntartasaban, a
munkatarsak gondolkodasmodjaban. [3]

1.1. Az 5S moédszer elemei

A szakirodalomban a modszer megne-
vezésében szerepld 'S’ betll a tevékenység
elnevezésére utal. [4] [5]Az 1. tablazatban
Osszefoglaltuk az eredeti japan elnevezés
szavak magyar, angol és német megfeleld-
jét.

Az els6 S (Seiri) tevékenység alatt a
sziikséges és sziikségtelen dolgok szétva-
lasztasat, a megfelel6 kivalasztasat, a sziik-
ségtelen dolgok eltavolitasat értjiik.

A vizualitas segiti a modszer kiépitését,
ezért célszeri a kiindulési allapotrol fény-
képeket késziteni, ezeket kinagyitva a mun-
kahelyen kifiiggeszteni.

A masodik S (Seifon) jelenti a helyszi-
nen maradt dolgok helyének kijeldlését,
ezen hely szabvanyos, egyértelmil megjeld-
1ését: helyes elrendezést. Jelolni kell a
munkavégzéshez sziikséges targyak, szer-
szdmok helyét (pl. kdrvonalrajz, cimke).

Az elhelyezésnél figyelembe kell venni
az ergondémia ¢és hasznalati gyakorisag
szempontjait, tovabba a szallitasi utvonalat,
a szemétgyljtoket, a gazpalackok helyét, a
forgacstarolot stb.

A harmadik S (Seiso) alatt a gépek és a
munkahely takaritasat, tisztan tartasat ért-
juk. A higiénikus, biztonsagos, hatékony
munkahely kialakitasdhoz kovetelmény a
mindennapos takaritds, mely elsdsorban
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azon a teriileten alkalmazott munkavallalo
kotelessége.

A negyedik S (Seiketsu) az el6z6 3S al-
tal elért eredmények fenntartasat és folya-
matos javitasat jelenti a modszeresség biz-
tositasa mellett.

Az otodik S (Seitsuke) a fegyelmezett
magatartast, moralt jelenti a 4S megvaldsi-
tasaban. Ide tartozik a munkavallalok kép-
zése, hogy az 5S szisztéma alapgondolatat
elsajatitsak, magukénak érezzék és koves-
sék.

1. tablazat. Az 5S modszer egyes elemeinek
elnevezése japan, magyar, angol és né-
met nyelven

5S
japian | magyar angol | német
.| Szelekta- .
Seiri =erenta Sort Sortieren
las
Seiton Szei:ve— Straighten Systematisie-
zés ren
Seiso | Szépités Shine Sdubern
Seiketsu Szab}zq- Standardise Sta}?dardl-
nyositds sieren
Szemeé- Selbstdiszip-
Shitsuke l}/ es Sustain Zzn u.nd
példa- stindiges
mutatas Verbessern

2. Az 5S modszer beépitése a labo-
rok belsé feliilvizsgalataba

Fels6oktatasi Intézményilinkben a hall-
gatok széles korének jut lehetéség a labora-
toriumok rendszeres latogatasara, az oftt
elhelyezett eszkozok, gépek, berendezések
megismerésére, hasznalasara, oktatoi és
mérndki feliigyelet, segitség mellett. Elsdd-
leges elvaras a laborok rendezettségével
szemben a balesetek megel6zése, a veszé-
lyes eszk6z0k hasznalatara torténd felkészi-
tés, a felelosségvallalas kialakitasa sajat
maguk €s a hallgatotarsaik egészségének,
biztonsaganak megovasa érdekében. Ennek
érdekében keriilt bevezetésre a laborok —
Intézményi szinten nagysagrendileg 30 db —
rendszeres idokozonkénti feliilvizsgalata az
5S moédszer segitségével. A nehézséget




Az 58 modszer alkalmazasa laborok feliilvizsgalatanal

azonban az okozta, hogy minden labor fel-
szereltségében, adottsagaban, alkalmazasi
céljaban eltérd. Vannak olyanok, amelyek-
ben orarendi oktatds folyik, vannak olya-
nok, amelyekben kutatassal kapcsolatos
tevékenységek folynak és vannak olyanok,
amelyekben még kiils6 megbizds altali
munkat is végeznek. A laborok jellegébdl
adodo kiilonbségek is igen eltérdek. Egy
szamitastechnika laborban egészen mas
koriilmények kozott tartozkodnak az okta-
tok és a hallgatok, mint egy gépmiihely
laborban. Eppen ezért minden labort egye-
dileg kell vizsgalni és a fejlodést, vagy ép-
pen az ellenkezdjét az allapotromlast on-
magahoz képest kell értékelni. Osszességé-
ben a laboratériumok 58S szerinti éves belsd
auditja segiti a kitlizott célok megvaldsita-
sat ugy, hogy egyedileg kidolgozott javasla-
tokban tessziik meg.

2.1. A feliilvizsgalat menete, értékelése

A feliillvizsgalatokat éves rendszeres-
séggel végzik a belsé auditorok tdbbnyire a
vizsgaidészakban, amikor a laborok kihasz-
naltsaga kismértékli. Az auditorokkal
szemben tamasztott egyik legfobb kovetel-
ményt, a vizsgalt teriilett6l valo fliggetlen-
séget mindig szem el6tt kell tartani. Az
elézetesen Osszeallitott kérdéssor alkalma-
zasaval megtekintik a laborokat és fény-
képpel igazoljak a tényszeri megallapitaso-
kat. A helyszinen készitett képeket dsszeve-
tik az azt megel6z6 évben készitett felvéte-
lekkel, amellyel igazolhat6 a valtozas ten-
denciaja. Az auditjegyzokonyvben megfo-
galmazottakat a kari vezetés, az Intézetek
vezet6i és a laborfelel6sok is megkapjak,
amely hasznos segitség lehet a fejlesztési
tevékenységek eldre tervezésekor.

2.2. Tapasztalatok

Az elmult hat éves idészakban szemmel
lathatd valtozasok torténtek az Kar labora-
toriumainak rendezettségét illetden. Tobbek
kozott:

—tisztazddtak a feladat- és hataskorok;

—javult a kommunikéacio;

—megnott a laborvezetdk felelosségérzete;

—tisztabb ¢és rendezettebb koriilmények
alakultak ki;

—célirdnyossa valt az épiilet dllagmegova-
sa ¢és belsd teriileteinek javitasa;

—a miikodésnek a biztonsag és a munka-
védelem szerves része lett;

— felszinre keriiltek a hianyossagok.

Az 5S moédszer bevezetésével évrol-évre
latvanyosan kitlintek a fejlesztések és a
torekvések. Az esetek nagy részében azon-
ban az 5S inkabb eszk6z vagy lehetOség,
valamely magasabb rendii cél eléréséhez.

3. Tovabbfejlesztési lehetdségek

A feliilvizsgalatok sordn alkalmazott
kérdéiv évrdl évre boviilt. A kérdések soka-
saga érthetd modon a kiértékelést is nehezi-
tette, ezért sziikségesség valt az egyszeriibb,
érthetdbb kiértékelés, melyre legalkalma-
sabb eszk6z az adatok diagramban abrazo-
lasa. Az alkalmazott kérdéseket csoporto-
sitva, pontszammal ellatva kdonnyebben
lehet vizualisan is megjeleniteni. Ezek:

—a labor és a laborfeleldssel kapcsolatos
kérdések (1-5 pont);

—munka- és tlizvédelmi oktatassal Ossze-
fligg6 feladatok ellatdsa (1-5 pont);

—a rendezettségre vonatkoz6 ismérvek (1-
5 pont);

—méréeszkdzok, gépek, berendezéssel
kapcsolatos  el6irasok megléte (1-5
pont);

—veszélyes anyagok tarolasaval, alkalma-
zasaval kapcsolatos feladatok (1-5
pont);

—a laborral vonatkozo6 altalanos értékelés
és tapasztalat (1-5 pont).

Ahogy az 1. abra mutatja a kérdéscsopor-
tok és a kapott pontszamok sugardiagram-
ban megjelenitve ravilagitanak azokra a
teriiletekre, ahol elmaradast, eltérést tapasz-
taltunk az audit soran.

141




Farkas Gabriella, Zelei Sandorné

Laborvizsgalat eredménye

—4—"A"Labor —#="B"Labor

5
Alabor, laborfelelds

Munka-és tlizvéde mi
oktatds

Labor biztonségos
2érhatosag

5
Labor kiimat zlds 4Rendezettség

\’\e’,Jréeszkozok, gépek,

Labor padiézet oerendezések

Labor szel 6zése
szel Gztetede

Veszélyes anyagox
(veSzélyes hulladék)

Labor megvildgitas ALeborrend
S .
Labor biztonsagossag

5

Habor tisztasig

1. abra. Laborvizsgalat eredménye ,,A” és ,,B”
laborok esetében, az egyes kérdéscso-
portokra kapott pontszamok alapjan

A 2.abra oszlopdiagramja mutatja az
egyes laborok Osszesitett eredményének
kimutatasat. Segitségével dsszemérhetdk az
egyes laborok egymashoz képest és akar
idoben is, ha az el6z6 év eredményét is fe-
gyelembe vessziik.

A laborok dsszehasonlitasa

M Relativ eredmény (%)

" Labor 1
" Labor |
"Labor 1
" Labor 1
" Labor |
" Labor |
"Labor |

" Labor

FEdgkdg I g

" Labor

"Labor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2. abra. Laborvizsgadlatok teljes pontszamanak
relativ eredménye

A relativ eredmény jelen esetben az jelenti,
hogy az audit soran kapott pontszam és a
maximalisan elérhetd pontszam hanyadosat
%-ban kifejezve jelenitjiik meg.
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3. Kovetkeztetések

Az 5S moédszer alkalmazdsa a mi ese-
tiinkben a laborok feliilvizsgalatanal nem a
klasszikus értelemben — a szakirodalomban
ismertetett termelési kdrnyezetben — miiko-
dik. Egyes elemei jol érvénysiilnek, mint pl.
a Seiri (szelektalas), a Seiton (szervezés) és
a Seiso (szépités). Az auditoknak készonhe-
téen latvanyos eredmények érhetdk el, ha a
cél k6zos és egyértelmiien meghatarozott.

A Dbiztonsagra, a balesetmentes munka-
végzésre tovabbra is torekedni kell. Az 5S
rogziilése, a laborokban tapasztalhaté rend
és munkafegyelem megerdsitheti ezt a ten-
denciat, példat mutatva a hallgatoknak, akik
a leendé munkahelyiikon ezt a szellemet
propagalni tudjak. A laboratdriumok biz-
tonsagos és rendezett kialakitasa, fenntarta-
sa fellenditheti az ipari kapcsolatokat, a
cégeknek lehetdségiik nyilt szakmai foru-
mokat, tanfolyamokat tartani, eszkézoket,
berendezéseket telepiteni oktatasi célokra
olyan kornyezetben, amely megfelel az
elvarasaiknak.
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