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Abstract

Digitalisation is part of our society structure. Development of the population digital knowledge is
necessary because of the rapid technology innovation and its global presence. The digital competence
level is identifiable by a standard evaluation system. On base of my researches I observed that
nowadays doesn’t found an evaluation system for the Hungarian global society. I'm working in my
thesis on the supplement for this lack. I introduce it base on the European Union Digital Competence
System and the digital intelligence definitions.
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Osszefoglalas

A mai tarsadalmi berendezkedésiink része a digitalizacid. A technologia rohamos fejlodése és annak az
¢let minden teriiletét behalozé mivolta elengedhetetlenné teszi a lakossag digitalis ismereteinek
fejlesztését. Azonban, hogy a digitalis ismeretek milyen szintiiek, csak egy egységes mérési rendszer
altal beazonositéak. Kutatdsaim ramutattak arra, hogy jelenleg nincs a magyar Ossztarsadalmi
viszonyokra igazitott és kidolgozott értekelési rendszer. Ezt a hianypotlast kivanom megalkotni a
kovetkezokben. Az Eurdpai Unid Digitalis Kompetencia Keretrendszerének ¢és a digitalis intelligencia
definicidinak felhasznalasaval, amelyet az alabbiakban mutatok be.

Kulcsszavak:  digitdlis  kompetencia,  digitalis  intelligencia,  digitdlis  kompetencia
keretrendszere,  digitalis  kompetencia  értékelési  rendszere,  digitalis  biztonsag,
biztonsagtudatossag

kompetencian beliil is az adott részteriileten

1. A digitalis kompetencia értékelése

A digitdlis kompetencia  értékelési
szintjeit azért fontos meghatirozni, mert a
felhasznaldo kap egyfajta értékelést a sajat
képességének szintjérdl, valamint az értékeld
személy vagy intézmény, példaul
munkaltatd, vagy pedagogus tudja azt, hogy
az  adott személy milyen  szintil
kompetenciaval rendelkezik, valamint a

milyen a besorolasa. Ugyanis az digitalis
kompetencia besorolasa soran az a cél, hogy
azok a részterilletek keriiljenek felszinre,
amelyek elmaradnak a tobbit6l. Emellett az
is cél, hogy a képességek szintjének a
meghatdrozasaval a felhasznald, vagy az
értékeld személy lassa azt az értékelés
eredményébdl, hogy mely teriiletek erdsi-
tésével lehet a tudasszintet egységesiteni,
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illetve, melyek azok a képességek, amelyek

fejlesztésére mar nem kell erdforrast
forditani. [1]
1.1. El6zmények

A digitalis kompetencia  értékelési

rendszerének kidolgozasahoz az Europai
Unié Digitalis Kompetencia Keretrendszerét
hasznaltam alapnak. Kutatdsaim soran
megallapitast nyert, hogy a digitalis
kompetencia szintjeit és besorolasat 2015-
ben az Eurdpai Uni6 altal, mintegy 120 f6s
nemzetk6zi  szakértokbol  alldé  csoport
elvégezte [2]. Ez a keretrendszer a
munkavallalok és munkaadok hatékonyabb
»egymasra taldlasa” céljabol késziilt. Ami,
alapvetéen a korszerii tudast igényld
munkaerdpiac szempontjabol nagyon
elényos ¢és valoban egy olyan értékelési
rendszert sikeriilt alkotni a szakértdi
csapatnak, amellyel a  munkavallalo
viszonylag jol megkozelitd értékelést képes
kapni a sajat digitalis kompetencidjat
illetéen. Azonban a megalkotott keret-
rendszer nem fedi le a tarsadalom azon teljes
egészét, aki hasznalja a digitalis eszkozoket
és azon keresztiil igénybe veszi a digitalis
javakat. Tovéabba a keretrendszer
véleményem szerint nagyon altalanos
szempontokat foglal magéba és ezaltal sajnos
nem lehet példaul a kelet-europai és azon
belil is a magyarorszagi tarsadalmat
felmérni, mert a mi sajatossagainkra nincs
benne értékelési szempont [3]. Gondolok itt,
a nyugat-eurdpaitdl  eltéré  tarsadalmi
értékrendre, a hazai fizetések ¢és azok
eloszlasanak alakulasara, a kozszféra és a
versenyszféra digitalizaciojanak helyzetére, a

tarsadalmi  és  egyéni  igényekre, a
felhasznalok egyéb ~mas kompetencia
képességeire, mint példaul az idegen
nyelvismeret, a funkcionalis szovegértés,

tovabba az altalanos miveltségre, valamint a
tarsadalmi ingerkiiszobre ¢és az arra hato
tényezOkre, ezen felil a kiilonbozo
tarsadalmi  rétegek  és  korosztalyok

crer
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1.2. Aktualitas

A fenti tényezok figyelembe vétele azért
bir nagy fontossaggal, mert a tarsadalmi
rétegek €s korosztalyok kozott mas igények
és elvarasok Iépnek fel a digitalis
kompetenciat illetden. Sziikséges felmérni
azt a korosztalyt, vagy felhasznaldi réteget,
aki, mint ,, belépdk” jelennek meg a digitalis
térben. Itt korosztaly szerinti eltérés is lehet,
mert egyszer ebbe a csoportba sorolhatok
azok az 6vodas koru gyermekek, akik mar
nagy ¢érdeklddést mutatnak a digitalis
eszkozok irant, valamint ide sorolhatok azok
a felnott koruak, akik ugyan hasznaltak mar a
digitalis eszkozoket, de az eddigiek soran
nem mutatkozott olyan igény, ami miatt ezt a
képességiiket fejleszteni kellett volna. De ide
sorolhatok azok az idéskoruak, akik ugy
éltek le az életiiket, hogy eddig nem volt
sziikségik  ilyen  irdnyG  képességek
megszerzésére, de a modern felgyorsult vilag
és megvaltozott életmod rakényszeriti arra
Oket is, hogy ezen ismereteiket és
képességeiket fejlesszék. Mert sajnos a
mondas, amely szerint: ,,Aki kimarad, az
lemarad!”  napjainkban  hatvanyozottan
értendd. A megvaltozott életviteliink, amely
a technologidkra ¢és azok fejlodésére épiil,
rakényszerit mindenkit arra, hogy a digitalis
kompetenciajat fejlessze. Ez nem minden
esetben tudatosan torténik, hanem az Uj
technologiaval valo talalkozast kovetden,
annak alkalmazhatosaga érdekében, a
felhasznalok kénytelenek elsajatitani azokat a
sziikséges ismereteket, amelyek annak
mikddtetéséhez sziikségesek. A televiziozas,
valamint a televizid késziilékek hatalmas
fejlodése lehet az egyik példa erre. Ezek a
késziilékek, mivel mar digitalisak, olyan, a
korabbiakban ismeretlen funkciokkal is
rendelkeznek, amelyek hasznalatdhoz a
felhasznalonak el kellett sajatitania olyan 1j
készségeket ¢és fogalmakat, amelyeket
korabban nem ismertek. A SMART, azaz
okos televiziok, mar az internet kapcsolat
segitségével nem egy egyszeri televizio,




A digitalis kompetencia értékelési rendszerének egyes kérdései

hanem egy komplett multimédias
szorakoztaté-, informacios- és kommuni-
kacios kozpont. Ez a technologiai fejlodés,
hatalmas mindségszintbéli ugrast jelent
azoknak az embereknek, akik évtizedekig a
hagyoméanyos  katodsugarcsdves  tévéket
hasznaltdk €s most annak a régi technolo-
gianak az avulasa okdn kénytelenek ilyen uj
tipusi  eszkdzt vasarolni, viszont ezen
eszk6zok hasznalatdhoz mar nem elegendd a
korabbi ismeret, megujitani, frissiteni
sziikséges azt [3].

1.3. A sziikségessége

A televiziés evolucid drasztikusabban
mutatja be azt a technolégiai ,,sokkot”, ami
éri a mai tarsadalmat, mint mondjuk a
telefonok evolucigja. Ugyanis a telefonok
esetében, amikor a 90-es évek kozepétdl
elterjedtek a mobiltelefonok €s szinte teljesen
kiszoritottdk a hagyomanyos vezetékes
telefonokat, mar ott 0 ismeretekre volt
szilksége az atlag felhasznalonak, viszont
még az ,csak” a telefonalasra és az ahhoz
tartozd ismeretekre korlatozodott. Majd a
2000-es évek elején megjelentek az elsd
adatmodemként is funkcional6 telefonok és a
szolgalatataisban mar  adatforgalom is
elérhetd volt. Azonban ezek a telefonok még
csak szamitogéphez csatlakoztatottan tudtak
internet elérést biztositani. Majd a SMART
telefonok hoztak el az igazi attdrést a
telefonon torténd internet eléréssel. Az
adatforgalom sebességének novekedésével és
a tartalmak szerteagazo fejlodésével a
telefonunk is mar inkabb egy hordozhato
komplett multimédias szorakoztato-,
informaciés- ¢és kommunikacidos kdzpont.
Viszont a felhasznalonak, akik kovették a
technologiai evoluciot, mindig ,,K1S
dozisokban adagolva kaptak™ az uj tudast. A
telefon és a TV esete természetesen nem fedi
le a digitalis kompetencia sziikségességét,
mert  ettél természetesen ez  joval
szerteagazobb és Osszetettebb kérdés. Ez a
két kiragadott példa csak nagy vonalakban

mutatja be azt, a problémat, aminek a
felszamoldsa jelenleg is nagy tarsadalmi
kihivas és kormanyzati szandék, melyhez a
felhasznalok tudasszintjét felmérni sziikséges
bizonyos id6kdzonként. [4]

1. tablazat. A digitalis kompetencia értékelési
szempontjai (készitette: a szerzo) [5]

Kompetencia

teriiletek Részkompetenciak

1.1 Bongészés, az informaciok keresése
és szlirése

1.2 Az informéaciok kiértékelése

1.3 Az informéciok tarolasa és
visszakeresése

2. Kommunikacié |2.1 A technoldgia hatasa

2.2 Az adatok tartalma és megosztasa
2.3 Részvétel az online tarsadalomban
2.4 Adigitalis csatornak haszndlata
2.5 Netikett

2.6 A digitalis identitas kezelése

3. Tartalom |3.1 A tartalom fejlesztése

3.2 Atartalmak integracidja és Ujboli
felnasznalasa

3.3 Szerzéi jogok és engedélyek

3.4 Programozasi ismeretek

4. Biztonsag [4.1 Védelmi eszkozok

4.2 Aszemélyes adat és a digitalis
identitas védelme

4. Abiztonsagtudatossag

1. Informacio

e Problemta- 5.1 Miszaki problémak megoldasa
megoldas
5.2 A felhasznaloi igények és azok
technoldgiai megoldasainak azonositasa
5.3 Adigitélis eszkézok hasznalataval
kapcsolatos fejlesztések, Ujitasok,
megoldasok

5.4 A digitalis kompetencia
hidnyossagainak azonositasa

6.1 A felhalmozott tapasztalatok atadasa
6.2 Az elsajatitott ismeretek atadasa

6.3 Sajat példan, viselkedésen keresztil
torténd tudasatadas

6. Tudasatadas

2. Digitalis alapkészségek

A Yuhyun Park [6] szerint 8 (7) fontos
digitalis alapkészség létezik. Ezek: digitdlis
lrastudas, digitalis kommunikacio, digitalis
érzelmi érettség és intelligencia, digitdlis
biztonsdg (elkiilonitve ,, security” és ,,safety”
agazatokra, elobbibe a ,hagyomanyos”
kibervédelmet soroljak, a masikba pedig a
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digitalis  kapcsolattartassal, tartalommal
kapcsolatos kockazatok kivédését). Tovabba

a digitalis jogok ismerete, a digitilis
,egyénisegiink”  (digitdlis  allampolgar,

vallalkozo és alkotd), a digitalis hasznadlat
,,use” ala soroljak a digitdlis egészségiigyet,
kozosségi tevékenységet €és a képernyd elotti
egyéb tevékenységeket). A probléma abban
rejlik, hogy a digitalis vilag gyorsan és
folyamatosan valtozik, ahol a kormanyzati
szinti gyermekvédelmi politika lassan

zarkozik fel az internet veszélyeinek a
karos

kivédésére, illetve a hatasainak

tompitasara [7].

Mobif biztonsgg

1. abra. A digitdlis intelligencia ,,DQ” alkoto-
elemei (készitette: a szerzd) [6]

3. Kovetkeztetések

Az Eurépai Uni6 altal kidolgozott
keretrendszer és a digitalis intelligenciaban
megfogalmazottak alapjan kidolgozom a
magyar sajatossagokat is figyelembe vevo
digitalis kompetencia értékelési rendszerét. A
magyar tarsadalom sajatossagait figyelembe

vevo digitalis kompetencia  értékelési
rendszer kidolgozasanak els6dleges célja,
hogy segitse a hazai gazdasagi jolét

szintjének emelését, annak fejlodését és a
tarsadalom nyugati szinvonalra tdrténd
miel6bbi felzarkozasat. Tovabba biztositsa a
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tarsadalom tagjainak a biztonsagtudatossagi
szint ndvelését, amely a mindenki szamara
ujdonsag erejével hato kiberteret jellemzi.
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