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ABSZTRAKT

Az, hogy az éghajlatvaltozas emberi tevékenységre vezethetd vissza, abban mar szinte teljes a
tudomanyos konszenzus. Az liveghazhatasu gazok okozta negativ hatdsok miatt a kérnyezetben
egyre tobb olyan kdvetkezmény jelenik meg, amely a tarsadalom szdmara rengeteg nehézséget
okoz, ilyenek példaul a folyamatosan emelkedd napi hémérséklet értékek, az aradasok, a
viharok, szarazsag. A pandémia alatt a fenntarthatdésag kérdése is nagyobb hangsulyt kapott.
Mindamellett egyre nagyobb szdmban jelennek meg a tarsadalomban azok a hangok, akik
ennek fontossagat hangsulyozzak és a dontéseik soran a fenntarthatdsag kerdéseét is figyelembe
veszik. A COVID-19 az élelmiszer kereskedelmet is atformalta, a fogyasztdi magatartas is
atalakult. JellemzOen az online kereskedelmet fenntarthatébbnak gondoljak, mint a
hagyomanyos kereskedelmet, de természetesen szdmos olyan része van, amely terhet ro a
kornyezetre. Ilyen lehet a csomagolas vagy a széllitas. A tanulmanyomban ezeket vizsgalom
at, illetve megnézem azt, hogy a fogyasztdi dontéshozatalt miképp befolyasolja a fenntarthat6
megoldasok meglete.

Kulcsszavak: E-kereskedelem, Fenntarthatdsag, Last-Mile

ABSTRACT

The fact that climate change can be traced back to human activity is almost completely the
scientific consensus. Greenhouse gases are negative effects in the environment due to
consequences that cause difficulties for society, such as constantly increasing daily temperature
values, floods, storms, and drought. The pandemic also brought greater emphasis to the question
of sustainability. In addition, there are more and more voices in society who emphasize the
importance of this and take the question of sustainability into account in their decisions.
COVID-19 has also reshaped the food trade and consumer behavior has also changed.
Typically, online commerce is thought of as more sustainable than traditional commerce, but
of course there are many parts of it that place a burden on the environment. This could be
packaging or shipping. In my study, | examine these and see how consumer decision-making is
influenced by the existence of sustainable solutions.
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1. Bevezetés

A Covid-19 megjelenésevel a kiskereskedelem folyamatai atalakultak, a vasarloi szokasok
nagymértékben megvaltoztak. Az addig is fejlédésben 1évd e-kereskedelem erdteljes
novekedésnek indult. Egyre tobb vasarld jelent meg a piacon és ezzel a verseny is egyre
élesebbé valt. 2020-ban az e-kereskedelem elérte a 1046 milliard forint forgalmat, ami a
kiskereskedelmi szektor 8,5%-at jelenti. Ez tobb, mint 52 millié rendelést jelentett, ami 37%-
os emelkedés 2019-hez képest. Az atlagos koltés tekintetében 17 ezer forintos atlagos kosarat
mért a GKI Digital, ami 20%-kal magasabb, mint az el6z6 év adata. 3,38 millio volt az aktiv
online vasarlo, ez 80 ezer fével tobb, mint az el6z6 évi teljesitmény (GKID, 2021). A 2021-es
¢év teljesitményét vizsgalva tovabbi ndvekedést lathatunk az el6z6 évhez viszonyitva, igy az e-
kereskedelem forgalma elérte az 1200 milliard forintos forgalmat, ami a teljes kiskereskedelmi
szektor 10,5%-a. Ez 68 millio belféldi rendelést jelent, ami a vasarlasok gyakorisaganak a
ndvekedését mutatja (4tlagosan 20 rendelés/év). Az FMCG szektor a ndvekedés motorja, itt
43%-o0s béviilés lathatd 2021-ben. Az is elmondhato, hogy az aktiv 6,5 milli6 internethasznald
78%-a rendel vasarol online, ebbdl 3,7 millidan termékeket is vesznek (GKID, 2022). A
pandémia talan felerdsitette azt a tdrsadalmi nyomast, amely a fenntarthat6 fejlodésre fokuszal.
Egyre tobb fogyasztd veszi figyelembe dontéseinél a kornyezetvédelmi szempontokat, igy
kijelenthetd, hogy azok a kereskedelmi szolgaltatok lesznek képesek versenyképesek lenni,
amelyek ezen elvarasokat is figyelme veszik az tizletmenetiikben.

2. Kutatasi médszertan

A szakirodalmi attekintés soran a publikaciok szisztematikus feldolgozasara térekedtem. A
kutatds célja azon last-mile megoldasok felkutatdsa, amelyek a szocidlis és 0Okologia
fenntarthatosag megoldasait keresik. A dolgozatban egy szekunder kutatast is bemutatok, mely
azt vizsgalja, hogy a z6ld megoldasok mennyire fontosak a vasarlok szamara és a dontéseik
soran ezt figyelembe veszik-e.

3. Elméleti hattér

A természet, mind a gazdasag, mind az emberi élet szaméra nélkilzhetetlen szolgaltatasokat
nyujt, ezeket 6koszisztéma szolgaltatasoknak nevezzik. Ezek a biodiverzitas altal fenntartott
Okoldgiai folyamatokon keresztiil jelennek meg (6koszisztéma folyamatok), tehat az el6bbiek
az utdbbiak eredményeképp keletkeznek. Mivel a biodiverzitas és az 6koszisztéma folyamatok
egyre jobban sériilnek, ez egyre sulyosabb terhet ré a gazdasagi és tarsadalmi folyamatokra. A
bioszféra miikodésének emberi beavatkozas kdvetkeztében l1étrejovo karosodasa kovetkeztében
harom sulyos, gazdasagilag is dontd probléma lathato. Ezek a kovetkezok:

e A természet esztétikai mindségének romlésa,
o A gazdasagi lehetdségek szilikiilése,
e A létfontossagu 6koszisztéma szolgéaltatasok elvesztése.

Ezen hat&sok a bioszféra ember &ltali megvaltoztatasa kdvetkeztében jonnek létre, ami hat az
Okoszisztéma folyamatok mindségére. Ez szlikiti a materidlis javak elérhetdségét
(Mélovics&Bajmacy, 2009).
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A szakirodalmak szerint a kdrnyezetvedelem kérdese az 1970-es évekre érte el a szakértok
ingerkiiszobét, akkoriban kezdtek el intenzivebben foglalkozni a kérdéssel. Az 1972-es
stockholmi konferencidn mar erdteljesen beszéltek errdl a kérdésrél, illetve ugyanazon évben a
romai klub jelentésében is foglalkoztak a kornyezetvédelemmel. Ezen tanulmany segitett
felhivni a figyelmet arra, hogy nem fogyaszthatjuk el a természeti er6forrasainkat gyorsabb
utemben, mint ahogyan az képes magat Gjratermelni, mert ez stlyos ivoviz és élelmiszer ellatasi
gondokhoz fog vezetni. Illetdleg eréforrasaink egy jelentds része véges, ez tovabbi figyelmet
igényel. Tovabbi probléma, hogy nem csak feléljlik a kdrnyezetiinket, hanem még szennyezziik
is (Fleischer, 2014). Herman Daly (1996) tanulmanyaban harom fenntarthatosagi kritériumot
hatarozott meg:

e Amitakornyezetbe bocsatunk, nem haladhatja meg a kornyezet befogado és feldolgozo
képességét,

e Amit a kornyezetbdl kimeritlink, nem haladhatja meg a kornyezet ujratermeld
képességét,

e A nem megujuld eréforrasok felhasznalasanak a mértéke nem haladhatja meg azt az
iitemet, amilyen ardnyban helyettesiteni tudjuk 6ket megtjuld eréforrasokkal.

A fenntarthatdsédg fogalma szerint ,,az egyéni jO életszinvonal és a kozjo biztositasanak
feltételeit az adott idépillanatban sajat jolétét megteremtd generacio nem ¢éli fel, nem meriti Ki
er6forrasait, hanem megfeleld mennyiségben és mindségben a kdvetkezd generaciok szamara
is megorzi, boviti azokat”. ,,A fenntarthaté fejlédés az ember boldog és értelmes életvitelének
elomozditasat és a kozjo kiteljesitését célozza ugy, hogy az emberi tevékenysegek a Fold
kornyezeti eltarto-képessége szabta hatarokon beliil maradnak és a gyarapithato, fejleszthetd
emberi, tarsadalmi €s gazdasagi eréforrasok terén gondoskodunk ezek megfeleld mennyiségi
¢s mindségi allapotanak fenntartasarol, bovitésérol, illetve javitasarol”(NFFK, 2012).

3.1.Fenntarthatdsag aspektusai az e-kereskedelemben

Ha az e-kereskedelem fenntarthat6sagi kihivasait megvizsgaljuk, lathatd, hogy mindharom
aspektus (pénzugyi, szocioldgiai és Okoldgia) megjelenik. A pénziigyi fenntarthatosag
kérdésében figyelembe kell venni az e-kereskedelem esetén azt, hogy miképpen valtozik a
termék ara, a szolgaltatas dija, de makroszinten az is fontos, hogy miképpen rendezi at a
keresletet (az e-kereskedelem hatdsa a Brick and Mortar piacra). A kiszolgalés szinvonaldnak
fejlédése milyen hatassal van egyéb piacokra, mint logisztikai szolgaltatasok és hogyan
jelennek meg az Ipar 4.0 és Logisztika 4.0-hoz kothetd fejlesztések, melyek a
hatékonysagnovelés kovetkeztében pénziigyileg kedvez6 hatast tudnak elérni. A szociologiali
fenntarthatésag esetén arra koncentralunk, hogy a tarsadalom életmindségének javulasara
hogyan hat az e-kereskedelem. Itt gondolhatunk a kényelmi szolgéaltatasok elterjedésére, de a
kozlekedés okozta nehézségekre, a zajra, porra és a parkolasi gondokra (Alvarez et al., 2020).

A gyorsan novekvé e-kereskedelem piac az liveghazhatasu gazok kibocsatésara is hatéssal van.
Az egyre tobb gépjarmii, a kényelmi szolgaltatdsok, mint a révid idon beliili kiszallitasok
(aznap, de akér egy oran belil), mind-mind ezt erésitik (Schoder et al., 2016). Jelenleg a
szallitmanyozas az egyik fo iiveghazhatas kibocsatd, ez felel a teljes kibocsatas 25%-ért
(Nogueira et al. 2021). Az e-kereskedelemben a ,,last mile” azaz az utolsé mérfold az egyik
legproblemaésabb része az ellatasi lancnak, ezen szakaszon generalodik a legmagasabb kdltség,
a negativ externalidk is ebben az iddszakban generdlodnak a legnagyobb mértékben. Itt
els6ésorban arra gondolunk, hogy a jarmiivek okozta karosanyag kibocsatas, a por, a zajhatas, a
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kozlekedési nehézségek is itt jelennek meg. Megemlithetjik tovabba az uthaldzatok terhelését,
valamint a parkolasi gondokat (Tiwapat et al., 2018).

Az ESG megjelenése az e-kereskedelemben

Az ESG (Environmental, Social, Government) mddszere mutatja azt be, hogy mit tehet egy
vallalat a fenntarthatosagért a kornyezeti, szocioldgia fenntarthatésag és a tarsadalmi
felelésségvallalas teriiletén, annak érdekében, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsok negativ
hatésait csokkentse. Az 1. tablazatban szerepl6 Osszefoglald az e-kereskedelem lehetségeit
vizsgaélja.

1. tablazat: Az ESG megjelenése az e-kereskedelemben

AKktivitas Példa

Csomagolés Ujrahasznositott csomagolas,
egyszerusitett csomagolas.

Légszennyezés csokkentése
z6ld megoldasok altal, mint a
Utolsé mérfold z0ld jarattervezés, vagy az
elektromos jarmiivek, illetve
egyeéb hajtaslancok
hasznalata.

Kdrnyezet

Logisztikai kézpont Zold  és  kornyezetbarat
megoldasok hasznalata.

Beszerzes Etikus beszerzés.

Ko6zosségi megoldasok
alkalmazasa. Megfteleld
Utolsé mérfold munkakdrnyezet a
munkavallaloknak. Zaj és
illegélis parkolas
csokkentése.

Szocialis

Helyi munkaerd
alkalmazasa. Megfeleld
munkakornyezet és bér.

Logisztikai kdzpont

Vallalati felelésségvallalas | Megfelel$ kapcsolat nfair  trade”.  Partnerek
tdmogatasa.

Forras: Kim et al. alapjan sajat szerkesztés

Ezen tanulmany, egy elvégzett kutatas alapjan azt mondja, hogy a kiszallitas ideje és mindsége
a vasarlok szamaéra a legfontosabb (Kim et al., 2021).

3.2.Csomagolas

Haromféle csomagolas létezik. Az elsddleges csomagoldsnak hivjuk a kozvetleniil a termék
védelmére szolgald egységet, ennek marketing szerepe is van. A masodlagos csomagolas is a
termékhez tartozik, de nem érintkezik vele kozvetlentiil, jellemzden a szallitast tamogatja. llyen
példaul a védofolia a hat darab vizhez. A harmadlagos csomagolas jellemzéje, hogy elsésorban
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a szallitas és tarolas soran teszi a folyamatokat egyszertibbé (Hamermann, 2020). Az emelkedd
rendelésszamok egyenes kdvetkezménye az, hogy a csomagoldanyag felhasznalas is ndvekszik.
A csomagolasbol szarmazo hulladék jelentds probléma a cégek és a tarsadalom szamara. Ezen
anyagok a vilag szilard hulladekanak 65%-at teszik ki. Ezen hulladékok feldolgozasa egyre
dragabb. A kormanyok probaljak kényszeriteni a vallalatokat a csomagoldanyag felhasznalas
csokkentésére és kornyezetbarat anyagok alkalmazasara (Ma&Moultrie, 2021). A fenntarthat6
csomagolas nem mas, mint torekvés arra, hogy a csomagolasbél szarmazé iveghazhatasu gaz
kibocsatasa csokkenjen. Ez lehet az Ujra hasznalat vagy Ujrahasznositas (Le$niak, 2020).
Fellelhetéek mar csomagolas nélkili megoldasok is, mint a tska nélkili bevasarlas, (Tesco,
2021), de lathatunk mar Ujrahasznositott megoldast (Kifli, 2021) is a hazai e-kereskedelmi
piacon.

3.3.Szallitas negativ externaliai

Siegfried és szerzOtarsai altal készitett tanulmany az e-commerce 6koldgiai kihivasait vizsgalja.
A tanulményuk szerint egyik negativ faktort a gyors kiszallitasi id6 és kis méretli termékek
okozzak. A vasarlok szeretnék a termékeiket a lehetd leghamarabb megkapni és kiilonb6zo
kereskeddkt6l rendelik a termékeiket, melyeknek ellatasi lanca tobb kontinensen ativels. A
termék szallitasa tobb eloszto és logisztikai kbzponton, tobbféle szallitmanyozasi eszkdzon
keresztiil torténik. Jellemzd, hogy a fogyasztdé tobb terméket rendel, tobb kiilonbozo
platformrél, ez azt jelenti, hogy tobb jarmiivel torténik a kiszallitas, ami fenntarthatosag
szempontjabol aggalyos. Fontos a reverse logisztika kérdése is, hiszen a vasarlok egy része
tudatosan tobbet rendel egy termékbdl, hogy késdbb a felesleges terméket visszakiildje a
kereskedének (Siegfried et al. ,2022). A panikvasarlasok eltiintével egyidejiileg 1étrejott egy
olyan vasarloi réteg, aki mar elvarja a fenntarthatdsag megjelenését a vasarlasuk soran és ez a
magatartasukat befolyéasolja (Ignat&Chankov, 2020). Ezen tudatos fogyasztok korében a
szocialis és Okologia fenntarthatosag, illetve a tarsadalmi felel6sségvallaldas elvardsa az
aktoroktol egyre hangsulyosabban jelenik meg (Dias et al., 2022), (Theodor et al., 2022)
(D’Adamo et al., 2021). Egyes fogyasztok, akar tobbet is hajlandéak fizetni a zold
megoldasokért. Ez az arany a n6k esetében a magasabb (Caspersen et al., 2021).

3.4.Last-mile megoldasok

Az e-kereskedelemben a ,last-mile” megoldasok nagy mértékben befolyasoljak a vasarloi
elégedettséget a szolgaltatas szinvonala kapcsan (Vakulenko et al., 2018). A fogyasztdi
elvarasok erdsodése a kiszallitas dijaban, pontossagdban és gyorsasdgaban, illetleg a
rendelések fogadasanak idejében jelennek meg. Ezek problémamentes biztositasahoz azonban
jOl miikodo ,,last-mile” folyamatokra van sziikség (Dias et al., 2022). Ezek a fenntarthatosagra
is nagy hatassal vannak, hiszen jelenleg a szallitmanyozas az egyik f6 iveghazhatas kibocsato,
ez felel a teljes kibocsatas 25%-ért (Nogueira et al., 2021). Az e-kereskedelemben az ,,utolso
meérfold” az egyik legproblémasabb része az ellatasi lancnak, ezen szakaszon generalodik a
legmagasabb koltség, a negativ hatasok is ebben az idészakban generalodnak a legnagyobb
mértékben. Itt elsésorban a jarmilivek okozta karosanyag kibocsatds, a por, a zajhatds, a
kozlekedési nehézségek jelennek meg erdteljesen. Ezen felill megemlithetjiik az Gthalézatok
terhelését, valamint a parkoldsi gondokat (Noppakun&Peerapop, 2018). A last-mile
okondmiailag is nagy terhet r6 a vallalatokra, hiszen a teljes szallitasi koltség 28%-ért felel és
ezzel egyidejileg nehezen tervezhetd, hiszen a kereslet nem konstans, ezaltal nehezen
skalazhaté (Madeleine et al., 2019). Mivel az e-vasarlok jellemzbéen kevés szabadiddvel
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rendelkeznek, ezért az utolsé mérfold folyamatait folyamatosan fejleszteni kell a
versenyképesség fenntartasa érdekében, csokkentve kiszallitasi 1dot, illetve roviditeni az

idOablakokat (az egyoras slotok szinte mar az dsszes piaci szereplonél elérhetéek) (Bjorgen et
al., 2022), Dias et al., 2022).

Nagy Kihivés az, hogy miképpen tudjuk elérni a vasarlokat, hiszen a sikertelen kézbesités mind
a vasarlonak, mind a szolgaltatonak kellemetlenséget okoz (extra koltség, fenntarthatdsagi
problémak, csalddottsdg). Bar a COVID-19 kezdeti idGszakaiban ez kevésbé okozott
problémat, de a korlatozasok csokkentésével az elsére nem teljesiilo kiszallitasok szama
emelkedik, igy a szallitasi megoldasokban ezen mutat6 csokkentésére is megoldéast kell talalni
(Reiffer et al., 2021), (Alkhalifah et al., 2021).

A szakirodalom ket tipusu szolgaltatast kilonbdztet meg az e-kereskedelemben: Home delivery
(hazhozszallitas) és a Collection and Delivery Point (CDP), ezek a csomagterminalok és pick
up pontok és a hasonlé megoldasok (Calabré et al., 2022). Mindkét megoldas hatékonysaganak
az alapja a hatékony Gtvonaltervezés, ez kiemelt fontossagu a fenntarthatosag és a koltségek
tekintetében. A logisztikai szolgaltatasnak alkalmaznia kell egy olyan mddszertant, amellyel az
utvonal a lehetd leghatékonyabb, figyelembe veszi a torténelmi adatokat, a vasarloi adatokat és
lehetéség szerint valos idejii adatokat biztosit (Ozarik et al., 2021), (Jiang et al., 2019).

3.5.Hazhozszallitas

Allen ¢és szerzdtarsai (2018) az alabbi kiilonb6z6 termékcsoportokat hoztak 1étre az online
kiskereskedelemben és foglaltdk dssze az egyes szektorok hazhozszallitasi megoldasait: ezek
az alapvet6 élelmiszerek, a non-food Kis termékek, a nagy fehér termékek (hiit6, mosogép) és
a hazhoz széllitott ételek. Mindegyik mas tipusu last-mile megoldast igényel. A kézbesitések
90% -a még mindig hazhozszallitassal torténik az online kereskedelemben (Reacty, 2022). Ez
egyben azt is jelenti, hogy a folyamatosan novekvd rendelésszamok egyenes aranyossagban
allnak az emelkedd gépjarmiszammal. A fosszilis lizemanyag meghajtas gépjarmiivek
kornyezetterhelése magas, valamint jelentds koltségtétel a vallalkozdsok szdmara (jarmi,
munkaerd, fenntartdas). A koOrnyezetre gyakorolt negativ externaliak Kikiszdbolésére
megolddsok lehetnek az elektromos jarmiivek, az elektromos meghajtasii kisteherautok,
elektromos robogok, biciklik, azonban ezek esetén a terhelhetdség lehet kihivas (egy atlagos
Tesco rendelés 30-40 kg) (Patella et al., 2021), Iwan et al., 2021), (Tsakalidis et al., 2021).
Szintén hatékony megoldas lehet az ugynevezett ,koztes depok” alkalmazasa is, mikor a
szallitmany egy kdzponti helyre érkezik és onnan elektromos biciklikkel vagy cargo-bike-okkal
kerllnek a rendelések a vasarlohoz (Hagen & Scheel-Kopeinig, 2021). Ez a megoldas pénzugyi
szempontbol nem jelent hatékony megoldast az extra logisztikai elosztok (HUB- ok), illetve a
jarmiivek terhelhetdsége miatt, de a kornyezetre gyakorolt negativ hatdsa joval alacsonyabb.
(Buttgen et al., 2021). Az elektromos kistehergépjarmiivek karosanyag kibocsajtasa napi 20km
esetén 17% -al, napi 120km esetén akar 57%- al is kevesebb lehet (Siragusa et al., 2022).

Néhany tanulméany az Onjar6 jarmiivek hasznalhatosagat elemzi az online kereskedelem
terletén. Az e-kereskedelem forgalma jellemzéen a nagyvarosokban koncentralodik,
mikodoképes opcid lehet ezen tipusu megoldasok alkalmaziasa. Egyrészrél segithet a
karosanyag kibocsajtas csokkentésében (Li et al., 2021), valamint a hatékonysaga is magasabb
lehet. Egyes elérejelzések szerint 2025-re dominans lehet az utolsé mérféld megoldésaiban.
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A megosztasos gazdasag fontos szerepet jatszik a fenntarthatdsagi torekvésekben, ezéltal az
elektronikus kereskedelem terlletén is alkalmazhatd. A crowdshipping is megoldas lehet a last-
mile kihivasokra. Els@sorban varosi kornyezetben alkalmazhato, a kozosségi kozlekedés fobb
nyomvonalai mentén. A szolgaltatds Iényege, hogy a varosban kozlekedd utas elszallitja a
rendelt terméket a fogyasztéhoz, melyért cserében ellenszolgaltatasban részesul (a szallitas dija
részére lesz kifizetve). Ezzel a fajta megoldassal a gépjarmiivek okozta negativ hatdsok

drasztikusan csokkenthetok, hiszen kevesebb jarmii vesz részt a kozlekedésben (Ballare & Lin,
2020).

3.6.Csomagpontok

A vasérlo elérése megoldandé feladat az e-kereskedelmi szolgaltatdsok kapcsan. Hatékony
megoldas lehet, mind a fogyaszto, mind a kereskedo, illetdleg a logisztikai partner részére is az
Ugynevezett csomagterminalok, atadopontok (pick-pack és a click and collect pontok)
hasznalata (Merkert & Bliemer, 2022). A kiszallito egy a vasarlo altal preferalt terminalba
helyezi a termékeket és a fogyaszté onnan veheti at. Természetszeriien ez is csOkkenti a
kiszallitds okozta negativ korilményeket (zsufoltsag, parkolas, zaj, karosanyag kibocsajtas),
illetéleg a koltségekre is pozitiv hatassal vannak (Calabro et al., 2022). A vésarloknak nagyfoku
rugalmassagot biztosit, hiszen barmikor atveheti a rendelését. Ezen csomagterminalok
jellemzéen a nagyvarosok forgalmasabb részein taladlhatoak, &ruhazak, benzinkutak,
vasUtallomasok kornyékén. Fontos, hogy biztonsagos kornyékre telepitve és a nap nagy
részében hozzaférheték legyenek. Ahhoz azonban, hogy ez a fajta megoldds valdban
fenntarthatobb legyen, az szlikséges, hogy a vasarlok ne autdval menjenek a csomagjaikeért.
Ebben dontd szerepet jatszik a terminal helye és a megkozelithetdsége tomegkodzlekedéssel,
biciklivel, gyalog és egyéb alternativ hajtaslancu eszk6zzel. Egy lengyel tanulmany szerint (600
megkérdezett adott valaszt) 47% gyalog, 46% autdval és 12% biciklivel kdzelitette meg a
terminalt. A kérdesekre valaszt adok 29%-a mondta azt, hogy kizardlag a csomag atvétel miatt
hajlandé utazni, a tébbség egyéb uticéllal szeretné dsszevonni a csomagfelvétellel (Chaberek,
2021).

4. Eredmények

A Reacty Digital 500 f6 bevonasaval, 2021. augusztus 23. és szeptember 14. kozott végezte
kutatasat annak kapcsan, hogy az online kereskedelmet hasznalo fogyasztok szamara mennyire
fontos a fenntarthatsag. A felmérés a Véleményem Van (Veva.hu) online kutatasi kdzdsség
tagjainak korében készilt. Az adatok nem, életkor és régid szerint reprezentaljak a 18-79 éves
magyar lakossag véleményet. Az aldbbi, 1. abrdban azt lathatjuk, hogy a valaszadok mennyire
gondoljak az online és a személyes vasarlast kornyezetbaratnak.
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1. abra: Mennyire fenntarthatd az online és a személyes bevasarlas?

m Teljesen kdrnyezettudatos m Inkabb kornyezettudatos
m Kornyezettudatos is meg nem is ® Inkabb nem kornyezettudatos
m Egyaltalan nem kornyezettudatos

ONLINE BEVASARLAS SZEMELYES
BEVASARLAS

Forras: Reacty Digital tanulmany alapjan sajat szerkesztés

43


https://doi.org/10.47273/AP.2022.24.36-49

ACTA PERIODICA o XXIV. KOTET » 2022/MAJUS * 36-49 ¢ DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.24.36-49

A 2. adbréban arra a kérdésre adott valaszokat, lathatjuk, hogy mennyire vonzé a vasarlok
szamara, hogy a webshop kornyezetbarat megoldasokat alkalmaz.

2. abra: Vonzobak-e a kdrnyezetbarat megoldasok?

m Lényegesen vonzobb  m Inkabb vonzébb Vonzdbb is meg nem is

Inkabb nem vonzébb  mEgyaltalan nem vonzobb

Forras: Reacty Digital tanulmany alapjan sajat szerkesztés. n=380

A tanulmany kitér arra, hogy a magyar online kereskedelemben fogyasztoként részt vevok fele
torekszik a kornyezetbarat megoldasokra, azonban erre nem kivan tobbet kdlteni. Az online
rendeldk 57%-a inkabb még a személyes bevasarlast preferdlja, a nék esetén ez azonban 64%.
Az életkor alapjan torténd vizsgalat szerint, a 18-44 évesek 52%-a rendel inkabb online, mig a
45-79 évesek kozott a ,,Brick and Mortar” tipust vasarlas a népszertibb (kétharmad résziik
vasarol inkabb ezen a mddon). A magyarok 54%-a torekszik kornyezettudatos életet élni, és
még ennél is tobben figyelnek arra, hogy inkdbb jobb mindségli, tartosabb termékeket
vasaroljanak (56%), még akkor is, ha az dragabb, annak érdekében, hogy ritkabban kelljen
cserélni. A 18-79 évesek harmada hajlandé tobbet fizetni tébbet egy kérnyezettudatos modon
eldallitott termékért. A fenntarthato szallitasi mod esetén az online vasarlok 6tode (21%) lenne
hajland6 sajat bevalldsa szerint tobbet fizetni. Az interneten rendelék harmada (34%) varna
tobbet egy z0ld logisztikai uton, és ezaltal valdsziniileg némileg lassabban kiszallitott termékre.
A legtdbb online vasarlo (84%) probalja elkertlni, hogy az online rendelt termékeket vissza
kelljen kuldeni. A vélaszadok prébaljak kornyezettudatosan kezelni a vasarlashol keletkezett
csomagoldanyagot, csak 18% jelezte, hogy a kommunalis hulladéktaroléban végzi a szemét, a
tobbiek prébalnak valami mas megoldast talalni (Reacty, 2021).

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A pandémia felgyorsitotta az e-kereskedelem novekedését, ezzel egydtt a vasarloi elvarasok is
feler6sodtek ebben az iparagban. Az online Kiskereskedelem forgalma elérte az 1200 milliard
forintot Magyarorszagon. Az optimista joslatok szerint 2026-ra ez az érték akar 2,6 szorosara
is novekedhet. Atalakultak a kategoridk forgalmai is, erdsodik az étel-ital vasarlés is az online
feluleteken (Reacty, 2022). Az is lathato, hogy a vasarloszamban drasztikus névekedés nem
ment végbe 2021-22 k6z6tt, ezért az véleményezhetd, hogy az egyre er6s6d6 verseny a jelenleg
meglévo és az idokozben munkaerd piacra 1ép6 korosztalyt fogja célozni (GKID, 2022). Ez
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egyben azt is jelenti, hogy a szolgéaltatasok szinvonala, mint a kiszallitas, valaszték, a platform,
amin keresztiil a vasarloval kommunikal a kereskedod, kiemelt fontossagtiak lehetnek. Ezen feliil
a fiatalabb korosztaly részére egyre fontosabb értéket képvisel a fenntarthatosag kérdése,
valasztasuk soran szerepet jatszanak a zold értékek, mint a csomagolas, kiszallitas, 6kocimkés
termékek. Ez azt jelenti, hogy ezzel is szamolni kell a piaci szereploknek (Reacty, 2021).

A last-mile megoldasok nagymértékben befolyasoljak az e-kereskedelemben a vasarldi
élményt. A piacon megjelennek az egyre rovidebb kiszallitasi ablakok, az aznapi kiszallitas, az
egy oras idéablak. Ezzel 6sszhangban pedig a véllalkozdsoknak torekedni kell a kdrosanyag
csokkentésre, valamint a kozlekedésben megjelend a por, zaj artalmakra, a karosanyag
kibocséjtasra, a parkolas és a forgalmi dugok okozta problémakra. Erre kell megtalalni azokat
a megoldasokat, melyek pénzligyi szempontbdl is fenntarthatéak a vallalkozasok szémara.
Figyelembe kell venni azt is, hogy az online élelmiszerkereskedelem fogyasztoi kdzott nagy
szamban vannak olyanok, akik a bizonytalan idébeosztasuk kovetkeztében nem a
hazhozszallitast preferaljdk. A csomag automatdk és kiilonbozd atvételi lehetdségek
alkalmazasa esetén is gondolni kell a frissaru termékek specialis kezelési igényeire, illet6leg
ezen lehetdségnél a vasarloi igények megjelenésére. Milyen lokacion, milyen megkozelitéssel
érhetd el az atvételi lehet6ség. Mindkét esetben figyelembe kell venni a logisztikai koltségek
alakulasat is.

Ahogy azt a GKI riportjaban lathatjuk a kiskereskedelmi forgalom, t6bb mint fele a fovaros és
agglomerécidjaban dsszpontosul (GKID, 2022), de a vilagban is jellemz6en a nagyvarosokban
tdmbosil az e-kereskedelem (McKinnon et al., 2015). Ez azt is jelenti, hogy a periférian sok
olyan telepiilés érhetd el, ahol potencidlisan van elérhetd vasarloi réteg, de nyilvanvaldan a
népstliriiség €és a kereslet nem képes a magas logisztikai koltségeket kompenzalni, igy ezen
terliletek kiszolgalasa az FMCG szektor e-kereskedelmi megoldésaival nehézkes.

Osszességében elmondhatd, hogy a magyar élelmiszer e-kereskedelem kovetkezd évei egy erds
versenyben fognak zajlani, ami a piacon 1évé ¢s az oda belépd vasarloért fognak folyni. A
vasarloi igények folyamatosan valtoznak, a szolgaltatas szinvonala és az éra, valamint a
fenntarthatésag haromszogében. Azon vallalkozasok képesek versenyeldnyhdz jutni, akik a
last-mile megoldéasaikat a leghatékonyabban tudjak megoldani és ezzel a vasarloi elégedettséget
a legmagasabb szinten tartani. Ehhez azonban nagyfoku innovécio szlkseges.

6. Osszefoglalas

Az online kereskedelem a COVID-19 hatéséra intenziv névekedésbe kezdett és ez atformalt a
vasarloi elvardsokat is. A verseny erdsodott ezzel egyidejiileg azon szereplék képesek
versenyképesek maradni, akik a vasarlok latens és kimondott igényét legmagasabb szinten
képesek kielégiteni. Dolgozatunk szakirodalmi attekintésében a fenntarthatosag kihivasait
vizsgaltuk at az e-kereskedelem logisztikai folyamataiban és attekintettlink egy Reacty Digital
altal készitett reprezentativi kutatast is.
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Abrajegyzék
1. abra: Mennyire fenntarthat az online és a személyes bevasarlas?
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