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ABSZTRAKT

A negyedik ipari forradalom koraban egyre nagyobb szerep harul a Vallalatiranyitasi
Informacios Rendszerek fejlesztésére és altaluk a vallalati folyamatok automatizalasara. A
torténelmi attekintés és a jelenlegi piaci helyzet is alatdmasztja azon allaspontokat, melyek
szerint a fejlett ERP rendszerek térnyerése és teljesitménye folyamatos novekvd tendenciat
mutat. A digitalis forradalom sok lehetdséget biztosit a vallalkozasok részére ezen a téren,
azonban megfelel6 felkésziiltség hianyaban ez akar negativ hatdssal is lehet az egyes piaci
szereplOk gazdasagi helyzetere. A rendszerek integraltsdganak novelésével az egyes vallalati
részlegek és lizletfelek kozotti hatdrok megsziinnek, igy jelentds mértékben gyorsul az
informaci6 aramldsa és a vezetdi dontéshozatal. A lehetéségek maximalis kiakndzasa
érdekében fontos, hogy az iparagi szakértok, a vallalati vezetok és az oktatasi intézmények
Osszehangoltan, egymast erésitve dolgozzanak a felmeriil6 problémak megoldasan. Kutatdsom
soran azonositottam az ERP rendszerek fejlddésének fobb szakaszait és megvizsgaltam az ERP
forgalmazdk piaci részesedésre vonatkozo adatait. Felmértem a hazai- és nemzetkdzi ERP piac
hasonlosagait és kiilonbségeit, valamint felhivtam a figyelmet a lehetséges jovObeli kihivasokra
¢s lehetdségekre.

ABSTRACT

In the age of the Fourth Industrial Revolution, the development of Enterprise Resource Planning
systems and their automation of business processes are playing an increasingly important role.
The historical overview and the present day market figures both support the view that the
growth and performance of advanced ERP systems is on an ever-increasing trend. The digital
revolution offers many opportunities for businesses in this area, but without adequate
preparation, it can even have a negative impact on the economic situation of individual market
players. By increasig the integrity of the systems, the boundaries between individual business
departments and business partners are eliminated, significantly speeding up the flow of
information and corporate decision-making. In order to make the most of the opportunities, it
is important that industry experts, company leaders and educational institutions work in a
coordinated and mutually reinforcing way to address emerging issues. During my research, |
identified the main stages of the development of ERP systems and examined the market share
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data of ERP distributors. | assessed the similarities and differences of the domestic and
international ERP market, and drew attention to possible future challenges and opportunities.

1. Bevezetés

A jelenkor egyik legfobb kihivasa a munkaltatokat, munkavallalokat és az oktatasi rendszert is
érinté negyedik ipari forradalom hatasara bekovetkezd valtozasokra valo felkésziilés, melyben
elengedhetetlen szerepe van az Uj generacios ERP rendszereknek. Szakmai karrierem soran
tobb vallalatiranyitasi rendszer bevezetésehez kapcsolodd projekten is dolgoztam, illetve az
Edutus Egyetem hallgatdjaként és oktatojakent is részt vettem a Vallalatiranyitasi informacios
rendszerek tantargy orain. Személyes tapasztalataim szerint jelentds eltérés figyelheté meg a
szakmabeli szakértok, a vallalati vezetdk és az egyetemi hallgatok ERP rendszerekhez és az
Ipar 4.0-hoz val6 hozzaallasa kozott, mely rendkivili mértékben megneheziti az egyes
érdekcsoportok  kozotti  kommunikaciot, ezaltal a rendszerek implementalasanak
hatékonysagat.

Kutatomunkamban szeretném megvizsgalni az ERP rendszerek bevezetésének fobb
kérdéskoreit, valamint nemzetk6zi és hazai trendjeit. Munkam célja az ERP rendszerekkel
foglalkozo érdekcsoportok egytittmiikddésének fejlesztése az egyéni érdekek felmérésével és
ezek pontjainak elemzésével.

Jelen publikacidomban szeretném egyrészt ismertetni az ERP rendszerek alapveto tulajdonsagait
¢s az ERP szemlélet kialakulasat eredményezé vallalati filozofia fejlédési szakaszait a
tudomanyag szakértdinek munkassagat segitségiil véve, masrészt pedig megvizsgalni az ERP
rendszerek hasznalatara vonatkozé globalis és hazai statisztikékat és trendeket. Kutatbmunkam
szekunder forrasokra épiil, a rendszerek jellemzésére és fejlodésének bemutatésara szolgalo
fejezetben elsdsorban hazai és nemzetkozi szakirodalmi kitekintés formajaban, az aktualis piaci
viszonyok vizsgéalatdnal pedig piackutatd vallalatok és folyoiratok altal Osszegyljtott
informéciok elemzésével. Jelen publikaciomban az Osszegyiijtott adatokat elGsorban
exploracios céllal hasznositom, a témarol atfogd képet szeretnék alkotni. Az itt leirtak emellett
dontés-el6készité funkciot is ellatnak azaltal, hogy a kutatas eredményeként megfogalmazott
problémak megoldasanak tdmogatasa érdekében ezekre alapozva kezdhetem meg a primer
forrasok gytijtését munkam kovetkezd szakaszahoz.

2. ERP rendszerek altalanos jellemzdi és fejlodési szakaszai

Az ERP az angol nyelvli Enterprise Resource Planning kifejezés roviditése, sz6 szerinti
forditdsban ez Vallalati Er6forras Tervezést jelent, amely forditas azonban a koznyelvben nem
gyakran fordul el6. Az ennél sokkal elterjedtebb Vallalatiranyitdsi Informacidés Rendszer
kifejezés bar szigoruan véve eltérd jelentéssel bir, magaba foglalja az ERP miikodesi elvét és
vallalatvezetési filozdfidjat. Amikor valaki az ERP kifejezést hasznélja, altalaban az elméleti
ismeretek gyakorlati alkalmazasat lehetové tevd szamitogépes programokra utal. (Sztakho,
2009) Bizonyos ERP rendszerek konkrét iparagakra, vagy a vallalatok egyes tevékenységi
koreire koncentralnak, ahogy pl. az Ivalua az anyagellatasi folyamatokra, a Workday pedig a
Humén eréforras menedzsmentre. A tékeképes versenypiaci érvényesiilés érdekében azonban
a nagyvallalatok altal hasznalt komolyabb ERP rendszereknek képesnek kell lennilik a vallalat
milkddésének minden egyes 1épését tdmogatni a termékek és szolgaltatasok beszerzésétdl
kezdve a pénzligyi, gyartés-tervezési, értékesitési, human eréforras és raktarozasi feladatok
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ellatasaig annak érdekében, hogy az egyes munkafolyamatok egymassal kdnnyen
integralhatoak, idoben ¢és térben Osszeegyeztethetdek legyenek. A digitalis revolucié koraban,
az ERP rendszereknek ki kell terjednie tobb egylittmiikodd vallalatra is, biztositva ezzel a teljes
ellatasi lanc integraldsat és az esetleges logisztikai hibdk minimalizalasat. (Arunkumar, 2000)
Bar a vallalatok vezetdi szamara az ERP rendszerek bevezetése mellett sz616 legfobb érv azok
profitabilitasra és termelékenységre gyakorolt pozitiv hatasa, én ezek mellett fontosnak tartom
annak vizsgalatat is, milyen mddon befolyasolja ezen komplex rendszerek alkalmazasa a
dolgozoi elégedettség mértékét és a vallalati tehetséggondozast.

A ma ismert ERP rendszerek kialakulésa egy évtizedeken at tarto fejlodési folyamat eredménye,
mely a logisztika altal magaba foglalt tevékenységek egységes rendszerbe integralasaként
értelmezhetd. A logisztika a XX. szazad elejéig szinte kizardlagosan a hadiiparban keriilt
alkalmazasra, azonban a II. Vilaghabortt kvetden a korabban csak katonai miiveletek soran
alkalmazott tervezesi, tarolasi és szallitdsi folyamatok elkezdtek megjelenni a civil
szektorokban. Ennek {6 kivaltoja a habortu utani helyreéllitasok okan megndvekedett termelési
igény volt. (Foldesi, 2006)

Az integracio els6 1épése az Anyag szlkseglet tervezés (Material Requirements Planning,
MRP) bevezetése volt, amely egy Push rendszer, vagyis a gyartasi folyamatok tervezését
clozetes igényfelmérés alapjan hajtja végre. Joseph Orlicky 1975-ben irta meg Material
Requirements Planning cimii konyvét, azonban az MRP rendszert mar 1964-ben megalkotta,
{6 inspiraciojaként a Toyota altal kifejlesztett TPS modszer szolgélt. A kdnyv kiaddsakor mar
tobb mint 700 vallalat alkalmazta az MRP-t valamilyen formaban. (Ptak és Smith, 2011) A
rendszer 6 feladata a beszerzési folyamatok és a termelési felhasznalas vevoi elérejelzések
alapjan torténd Osszehangolasa, ezaltal optimalis készletszint tartdsa. Ennek kivitelezéséhez
harom f6 adatbazisra van sziiksége, ezek a F6 gyartasi program (Master Production Schedule,
MPS), az Anyagjegyzék (Bill of Materials, BOM) és a Készletnyilvantartas (Inventory
Register). Az MPS tekinthetd a rendszer mozgatérugdjanak, ez hatdrozza meg a legyartandé
késztermékek szamat és elkésziilési hataridejét a vevéi igények és rendelkezésre allo
nyersanyagok alapjan. Az anyagkészlet rendelkezésre allasat a BOM biztositja, ez egy olyan
lista, amely a késztermékhez hierarchikus formatumban hozzarendeli az eldallitasahoz
szlikséges alapanyagokat és félkész termékeket. A Készletnyilvantartas lehetévé teszi a készlet
alakul4dsanak folyamatos kovetését. A vevok bruttd igényébdl kivonva a mar legyartott €s
esetlegesen kiszallitott termekmennyiséget meghatarozhatja a nettd igényt, megkonnyitve ezzel
a beszerzési feladatokat. Lehetdséget teremt biztonsagi készletszint és atfutasi ido (lead time)
meghatarozasara. Az MRP alkalmazasa idedlis alappillére lehet egy Lean szemléletli
vallalatvezetésnek. (F6ldesi, 2006) Bar az MRP rendszer bevezetése hatalmas attorést jelentett
a nagyvallalati gyértéasi folyamatok termelékenységében, sebezhetésége a vevoi eldrejelzések
bizonytalansagaban hatdrozhaté meg. Amennyiben a vevok tényleges igénye az eldrejelzésnél
magasabb értéket vesz fel, alapanyag hiany keletkezik, melynek utdlagos poétlasa késlelteti a
gyartasi folyamatokat és a tervezett kiszallitasi idopontot. Ezzel ellentétesen, a vevoi igények
csokkenése indokolatlanul magas alapanyagkészletet eredményezhet, mely ndveli a
raktarozashoz kapcsolodo koltségeket. Eppen ezek miatt az optimalis készletszint fenntartasa
rendkiviil magas munkaigényli folyamat, amely megkovetelte egy precizebb rendszer
létrehozasat.

Az MRP bdvitett, tovabbfejlesztett utdodjaként szolgalo Gyartasi Eréforras Tervezés
(Manufacturing Resource Planning, MRP Il) megjelenésének pontos éve mai napig vitatott
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kérdés, a szakértok tobbsége az 1980-as évek kozepére helyezi elsé tdmegtermelésben vald
alkalmazasat. Legfobb jellemz6je, hogy tovabb integralja az MRP-ben meghatarozott
beszerzési és gyartasi folyamatokat a gyartast kozvetve vagy kozvetlenil befolyasol6
logisztikai, pénziigyi és egyéb tamogatd terililetekkel. Ez hatalmas eldrelépést jelentett a
véllalatiranyitas fejlédésében, mivel megjelent az anyagkoltség mellett az egyes eszkdzok és
folyamatok szamszertsitett, pénzben kifejezhet6 értéke is. A folyamatok minél kisebb részekre
bontasa lehetévé tette a precizebb koltség- és gyartasi id6 csokkentést. A részletesebb
szamadatok birtokaban lehetdvé teszi a vevoi igények és a rendelkezésre allo készlet szintjének
precizebb elemzését, el6segitve ezzel az optimélis készletszint meghatarozasat az egyes
termékekre. (Foldesi, 2006) A széleskorlibb adatbazisok hasznalataval képes megvizsgalni az
aktualis folyamatok vagy események alternativait és lehetséges kimeneteleit, tamogatva ezzel
a dontéshozd szervezeteket. Az MRP 11 elterjedésével felmeriilt annak a lehetésége, hogy a
teljes rendszert egy kdzponti szoftveren keresztiil lehessen tizemeltetni, melyre tébbek kozott
az IBM is tobb megoldéssal is probalkozott, azonban a kor technoldgiai korlatai miatt ezek a
rendszerek csak részleges megoldassal tudtak szolgalni. (Shum, 2003)

Az MRP ll-vel nagyjabdl egy iddben kezdett elterjedni az Elosztdsi Erdforrds Tervezés
(Distribution Resource Planning, DRP). Egyes kutatok az MRP II kibdvitésének, vagyis a
fejlodés kovetkez6 6nallo szakaszanak tekintik, ez azonban nem altalanosan elfogadott tény. A
DRP az MRP gyartasban hasznalt modszereit alkalmazza a késztermékek kiszallitasi és
elosztasi folyamataiban, vagyis kibdviti a vallalatiranyitas feladatkorét a vevokapcsolati
(customer relations) tevékenységekkel. A DRP lehetdséget teremt a koltségek csokkentésére
oly médon, hogy az kdzben ne valjon az iizletfelek karara, ne legyen negativ hatassal a vevoi
elégedettségre. Fontos részet képzi a kiszamithatd, ugyanakkor rugalmas szallitasi feltételek
biztositasa és a hataridok pontos betartasa. (Foldesi, 2006)

Az 1980-es évek végére a technologiai fejlédés hatasara exponencialisan kezdett gyorsulni a
globalizacié mértéke, melynek f6 mozgatérugdja a telekommunikécios szektor volt. A
nagyvallalatok vezet6i a megnyild piacokkal, er6sodé versenyhelyzettel és megnovekedett
vevoi elvarasokkal talaltdk szemben magukat. A globdlis kereskedelemben valo
érvényesiiléshez Uj vezet6i szemlélet kialakitasara volt sziikségiik. Az 1990-es évek kezdeten
mar elterjedt fogalom volt az Ellatasilanc-menedzsment (Supply Chain Management, SCM),
mely standardizalt folyamatainak kdszonhetéen tobb addig alkalmazott vezetdi modszert és
funkciot is kivaltva a vallalatok teljes stratégiai szintii iranyitasaért lett felelés. Az 1990-es évek
elején kezdett jelentésebb mértékben fejlodni a szamitégépek kapacitasa, ekkor a vallalatok
tulajdonosai is elkezdtek komolyabban foglalkozni a vallalatiranyitas kozponti szoftver alapu
lebonyolitasaval. Az ekkor megjelent nagykapacitasi személyi szamitogépek jelentds
mértékben leegyszerlisitették a készletnyilvantartast, a gyartds tervezést és a vezetdi
feladatokat. (Oliver es Webber, 1992) Az ellatasilanc-menedzsment funkcidi tovabb fejlédtek
az 1990-es évek soran, amikor is az egyre intenzivebbé valé globalis versenyhelyzet
megkoOvetelte a vallalatiranyitasi rendszerek fejlodését. Erre az iddszakra tobb szakértd
harmadik ipari forradalomként, vagy technoldgiai forradalomként szokott hivatkozni. A
korszak legfontosabb innovacids tényezéje a Vallalatiranyitasi Informaciés Rendszerek
(Enterprise Resource Planning, ERP) megjelenése volt. Bar bevezetésiik minden cég szamaéra
sok kezdeti nehézséggel jart, a 2000-es évek elejére mar vilagszerte elterjedt volt a
nagyvallalatok korében. Az ERP-k implementalasa jelent6s mértékben megkonnyitette a
munkafolyamatokat az egyszeri operativ feladatoktol kezdve a stratégiai szintd
dontéshozatalig. Gyorsabb, pontosabb adatrdgzitést és hozzaférést biztositottak az addig
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hasznalt statikus tablazatokkal és papir alapu adattarolokkal szemben. Az ERP legfébb
ujdonsaga a korabbi rendszerekhez képest a valos idejli adatfeldolgozés. Ez azt jelenti, hogy a
dolgozoknak nem kell minden adatmddositast manuélisan elvégeznie, a rendszer a
vallalkozasban miikod6 gépekkel kommunikalva automatikusan frissiti a sajat adatbazisat, igy
minden lekérdezéskor az éppen aktuélis informacidkat lathatjak a dolgozék. (Ternai, 2008)

A XXI. szazadi ERP rendszerekkel szemben allitott legfontosabb elvarasok a rugalmassag, a
bévithetéség és a modularitas. A rugalmassag azt jelenti, hogy a rendszernek képesnek kell
lennie kiilonb6zd platformokra telepitve is 0sszehangoltan miikddni, személyi szamitogépek
mellett egyéb elektronikus eszkdzokkel is kommunikalni, mint peéldaul a gyartdsorok
robotkarjai vagy a raktarak 6nmiik6d6é anyagmozgatdé berendezései. Bévithetdségen beliil
megkulonboztethetlink vertikalis és horizontalis iranyl ndvekedést, mindkét esetben az az
elvaras, hogy a rendszer képes legyen novekvd termékvolumen vagy szélesedd termékkinalat
esetén is tovabb miikodni, képes legyen 11j folyamatok bevezetése soran is ellatni a feladatait.
Ezeknél is fontosabb a modularitas kérdese, melynek mértéke az ERP szoftver piaci sikerének
legfontosabb tényezdje. Fontos, hogy a rendszer egyes folyamatokat ellatd funkcidi egymastol
fliggetleniil is mikoddképesek legyenek, elvalaszthatéak legyenek a tobbitdl. Az esetek
tobbségeben a rendszerek szolgéltatoi vallalati teriletek (pénzlgy, logisztika, HR), iparagi
szektorok (gyartas, javitas, szolgaltatds), vagy cégforma (KKV, transznacionalis véllalat)
szerint bontjadk modulokra a rendszereiket, lehetové téve ezaltal, hogy minden cég a sajat
tevékenysegéhez idealis modulokat tudja megvasarolni. Ha egy vallalat tevékenységi kire vagy
dolgozo6i 1étszama boviil, képes 1j modulokat vasarolni a mar meglévo rendszeréhez, anélkiil,
hogy a mar mitkédésben 1évé modulok miikodésére ez barmilyen hatdssal lenne. A modulok
tartalmazhatnak tovabbi almodulokat, melyek tovabb javitjak a személyre szabas lehetdségét.
Altalanosan elmondhat6, hogy minél tébb modulra bonthaté egy ERP szoftver, annal nagyobb
potencialis vevokort képes megszolitani a szolgaltato. (Yondu, 2022)

A modern ERP rendszerek a munkafolyamatok automatizalasaval és standardizéldsaval
lehetévé teszik a dolgozdk széamara, hogy a monoton, alacsony hozzaadott értéki
tevékenységeik helyett kreativabb, tobb tapasztalatot és szaktudast igényld tevékenységekre
koncentraljanak. Az adatrégzitésre és tarolasra iranyulo adminisztrativ folyamatokat felvaltjak
az analitikai, szimulé&cios és dontéshozatali munkakorok. A digitalizacié lehetdségeit
kihasznalva minimalizaljak a papir alapi munkavégzésre valo igényt, csokkentve ezzel a
vallalkozasok anyagkdltségét és oOkoldgiai labnyomat. Mindezek mellett a modern ERP
rendszerek hasznalata ndveli a véllalatok hibatiirését (Fault tolerance), a hivatalos adatok
pontos és preciz kezelésével kikiiszoboli az elgépelésbdl, kommunikacios félreértésekbol
adodo problémakat. (Ternai, 2008)

Az ERP-k fejlédésében jelentds szerepe volt a szélessavi internet 2000-es évek elejétél egyre
gyorsuld globalis terjedésének is. Ez lehetové tette a véllalkozasok szdmara, hogy a gyors
adatforgalom adta lehetdségeket kihaszndlva a telephelyeken kiviili tevékenységeket is
integraljak rendszeriikbe. Ez egyrészt a vallalkozas sajat céghaldzatan belll valdsult meg az
egyes kdzpontok és leanyvallalatok tevékenységének dsszehangolasaval, masrészt cégen kiviil,
a szallitok, vevok és egyéb partnerek kozds rendszerbe integralasaval. A szakértok jelentds
tobbsége ezen jelenség alapjan kulonbséget tesz elsé (ERP) és masodik generacids (ERP 1)
rendszerek kozott. Mig az els6 generacios rendszerek a vallalatok belsé ellatasi lancéra
koncentralnak, valamint tobbnyire hazon belul, sajat forrasokbdl keriiltek fejlesztésre, a
masodik generacios szoftverek gyartoi a termékek teljes életutjat kovetd értéklanc modellben
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gondolkodnak. Nagyobb szerepet kap a kiilsé ellatasi lanc menedzsment, szorosabba és
precizebbé valik az Uzleti partnerek kozotti informécidéaramlas. Ennek megvalositésa érdekében
rendkivili mértékben megndvekedett a standardizalasra és kompatibilitdsra vonatkozo
torekvésekre valo igény, a masodik generacids rendszereknek meg kellett oldania, hogy tébb
egymastol eltérd mitkddési elvili és anyagi hatter(i vallalkozas is zokkendmentesen 9ssze tudja
hangolni teveékenységének minden lépéset. A szoftverpiacon ennek hatésara megindult a
kifejezetten ERP rendszerek fejlesztésére specializalodott vallalatok térnyerése, a gyartasi
folyamatokat végz0 vallalatok pedig belattak, hogy a sajat rendszerek fejlesztése tul kdltséges
¢és nem versenyképes. Az ERP II miikodési elvének alappillére az adatok nagy mennyiségben
vald rendelkezésre allasa, az altalanos szemlélet szerint minél tobb adatot kepes a vallalat
Osszegylijteni és feldolgozni, annal hatékonyabba és nyereségesebbé tudja tenni Uzleti
tevékenységét. (Yondu, 2022)

Az ERP rendszerek fejlesztése jelenleg is dinamikus ttemben torténik, mely fejlesztés kdzponti
célja a folyamatok automatizdlasa és az egyre nagyobb terjedelmil vallalati adatbazisok (big
data) atlathatdsaganak biztositdsa. Napjainkra a felh6 alapu szolgaltatasok fejlédésével és a
tarhelykapacitas boviilésével elértiink az ERP rendszerek egy még ijabb korszakéaba. A Gartner
kutatocég 2013-ban hasznalta el6szor a Posztmodern ERP kifejezést, a koznyelvben azonban a
Cloud ERP (C-ERP) kifejezés sokkal gyakrabban el6fordul, mivel ez konkrétan magaba
foglalja az 1j korszakot lehet6vé tevo technologiat is. Legfobb jellemzéje, hogy egyre kevesebb
figyelem és human eréforras iranyul az adatok gytijtésére és tarolasara, mivel ezek a folyamatok
a mesterséges intelligencia és az automatizacio fejlédése miatt minimalis emberi beavatkozast
igényelnek. Az igy felszabaduld kapacitas és szellemi téke a mar miikodd folyamatok
fejlesztésére, a rendszerek mitkodésének hatékonyabba és a kezel6feliiletek felhasznalobaratta
tételére koncentralodik. Altalanosan kijelenthet6 tehat hogy az ERP II egy adat orientalt, a C-
ERP pedig egy folyamat orientalt rendszer. (Gartner, 2020)

1. abra: Az ERP fejlodési szakaszai
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3. Nemzetkozi és hazai trendek az ERP piacon

2020-ban kozel 44 milliard dollarra becsiilték az ERP piac nagysagat (Gartner, 2020), szakértdi
elemzések alapjan értéke 2030-ra 117 milliard dollarra fog névekedni. Uzleti innovaciok és
implementécié mértékét tekintve Eszak Amerika jar az élen, szorosan koveti Eurdpa. (Allied
Market Research, 2022)

A kiilonboz6 ERP rendszereket forgalmazo vallalatok piaci versenyhelyzetének meghatarozasa
rendkivil komplikalt feladat, a témat boncolgatd szakirodalomban t6bbszor talalkozhatunk
egymasnak ellentmondo statisztikékkal. A jelenséget két 6 kivalto tényez6 okozza:

Az elsd az, hogy a transznacionalis vallalatok jelentds része tobb ERP rendszert is hasznal, akar
parhuzamosan ugyanarra a feladatra, akar a kiilonb6z6 rendszerek egyes moduljait egymassal
integralva kiilon folyamatokra. Ennek a dontésnek kettds szerepe van a véllalkozasok ¢€letében.
Egyrészt csokkentik az adott rendszerekkel és azok iizemeltetdivel szemben a
kiszolgaltatottsdgot, mivel fejlesztések és bovitések esetén javitjdk a targyaldsi poziciot.
Masrészt pedig megakadalyozzék, hogy az esetleges rendszerleallasokkal, izemzavarokkal a
teljes gyartasi folyamat elakadjon. Amennyiben a véllalat teljes miikodését ugyanaz az ERP
szoftver végzi, egy esetleges rendszerhiba végzetes lehet a vallalatra nézve. Az informatikai
szakirodalomban a jelenségre Egyetlen Meghibasodasi Pont (Single Point of Failure) néven
hivatkoznak. Tébb egymassal integralt és kompatibilis ERP program hasznalata esetén, ha az
egyik meghibasodik, szerepét atmenetileg barmikor atveheti egy masik, tovabb ndvelve ezzel
a vallalatok hibattirését. (Ternai, 2008)

A masodik pedig az, hogy a kiilonb6z6 szakért6i csoportok kozott nincs hatarozott egyetértés
arra vonatkozdan, milyen kovetelményeknek is kell megfelelnie egy szamitogépes programnak,
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hogy ERP szoftvernek legyen tekinthetd. Szédmottevd azon vallalatiranyitasi rendszerek
mennyisége, amelyek kivaloan ellatjak a vallalatok tevékenységének egy jelentds részét,
azonban 6nmagukban nem képesek kivétel nélkil az 6sszes vallalati tevékenység integralasat
lehetdvé tenni. Vannak olyan rendszerek, amelyek egy adott termelési szektorra, vagy vallalati
funkcidra specializalddnak, az egyéb tevékenységek ellatasara pedig csak felliletes vagy
részleges megoldast kinalnak. A szakértk tobbsége ezeket nem tekinti igazi ERP rendszernek,
azonban egy masik szemlélet alapjan minden val6ban elismert ERP szoftver ilyen formaban
kezdte meg mukodését és fokozatosan vezetett be 1) funkcidkat a vevdi igények alapjan.
(Yondu, 2022)

A nagyvallalati szféra altal hasznalt ERP rendszerek piaca lényegében harom f6 versenyzo
kozott oszlik meg, ezek Osszvagyon és arbevétel nagysaga alapjan csokkend sorrendben: a
Microsoft, az Oracle és az SAP. (Gartner, 2020)

A harom vallalat pénziigyi adatai konnyen hozzaférhetok és elemezhetok, az ERP piacon
szerzett részesedésilk mérése azonban sokkal nehezebb feladat. Mig az SAP egy teljes
mértékben ERP rendszerek eértékesitésével és fejlesztésével foglalkozo vallalat, addig a
Microsoft és az Oracle joval szélesebb termékportfélioval rendelkezik. Tovabb neheziti a
dolgunkat, hogy a Microsoft tobb olyan termékkel is rendelkezik, melyek betdltenek ugyan
ERP funkcidkat, de emellett mas teriileteken is alkalmazasra keriilnek. Szintén nehezito
tényezd, hogy az Oracle altal értékesitett NetSuite alkalmazas bar alkalmas teljes értékit ERP-
ként val6 alkalmazasra, egyes nagyvallalatok annak csak az alapjat képzd adatbazis kezeléshez
tartozéd funkcioit alkalmazzak, a specifikusabb feladatokat pedig sajat fejlesztésii, vagy
harmadik felektdl szdrmaz6 kiegészitd szoftverekkel oldjak meg. (Finances Online, 2022) Jelen
kutatdsomban a Gartner kutatocsoport adatait vettem kiindulasi alapnak, amelynek értelmében
a megoszlasi diagramm nem tartalmazza az Oracle széleskdrben hasznalt adatbazis kezel6
szoftverét, illetve a Microsoft esetében csak a Dynamics nevii termékcsoportot tekinti valodi
ERP rendszernek.

Lényegesen erdsebb a versenyhelyzet azonban a KKV szektor ERP piacén, nagyon sok ERP
szolgaltatd cég kifejezetten ezeket a vallalkozasokat tekinti célkdzdnségének, mivel a
nagyvallalati szférdban nincs elegendd eréforrasuk érvényesiilni a tékeerds transznacionalis
szolgaltatokkal szemben. Ezekre a rendszerekre nagyobb személyre szabhatdsag jellemzo,
mivel a szélesebb vevokor megkoveteli a valtozatosabb igényekhez vald alkalmazkodést.
(Finances Online, 2022) Bar a verseny rendkiviil erds, a piaci szereplok koziil kiemelendd a
Sage nevii ERP, mely amellett, hogy rendkiviili népszeriiségnek érvend a KKV piacon, kezd
egyre elterjedtebbé valni a nagyvallalatok korében is. Ez azzal magyardzhatd, hogy az SAP-
hoz nagyon hasonl6 termékstruktiraval rendelkezik, annak bevezetési koltségeinek
toredékéért. Szintén népszerti az Infor, azonban vevodi vélemények alapjdn hasznalata magasabb
szaktudast igényel, kezelofeliilete kevésbé felhasznalobarat, mint a Sage rendszernek. (Gartner,
2020) Ezen kisebb ERP szolgéaltatok versenyhelyzetét neheziti, hogy a KKV szektorban
megszamlalhatatlan azon rendszerek szama, melyeket a vallalkozasok sajat er6forrasbol, belsd
hasznalatra fejlesztenek és tartanak fenn. A témakort kutaté szakemberek éaltalanossagban 30
és 60% kozottire becsilik az ilyen magan célu rendszerek piaci részesedését.

2. abra: ERP piaci részesedés, 2020
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Az utébbi években jelentds novekedésnek indult a harom nagy ERP szolgaltatd térnyerése is a
KKV szektorban, mivel a transznacionalis vallalatok mar vildgszerte az 6 rendszereiket
hasznéljak valamilyen konstrukcidban, piaci térnyerésik egyetlen modja, ha megoldast talalnak
azon alacsonyabb fizetOképességii ligyfelek szamara is, akiket korabban nem tartottak fontos
szegmensnek. Ennek legfébb eszkoze az altaluk forgalmazott standard szoftverek
leegyszeriisitett, minimalis t6ke és hardver igényl verziojanak kifejlesztése. Nagy hangsulyt
helyeznek az egyes modulok tovabbi, még kisebb részekre bontasara, az egyéni vevoi igények
felmérésére €s a harmadik felek altali modifikaciok lehetdvé tételére. Az SAP 4ltal a
vallalatirnyitasi rendszeriik fejlesztésére létrehozott ABAP programnyelvet barki szabadon
megtanulhatja és a szoftver megvéasarlasa utan annak felhasznalasaval mddosithatja,
kiegészitheti a standard SAP rendszert. (Finances Online, 2020)

A nagyvallalati ERP szoftverek térnyerésének tovabbi fontos pillére, hogy amint azt a C-ERP
sordn bemutattam, a globalis ellatasi halozat fenntartdsa és fejlesztése érdekében
elengedhetetlen az egymaéssal {izleti kapcsolatban 1évd vallalatok tevékenységének kozos
rendszerbe integralasa. Az utdébbi néhany évben, legféképp az USA és Kina kozotti
kereskedelmi konfliktus és a COVID jarvany altal okozott problémak hatasara a nagyvallalatok
sokkal nagyobb figyelmet forditanak ellatasi lancuk integritasara, nagy hangsulyt helyezve az
ERP rendszerek miikodésére. Megfigyelhetd, hogy ezen vallalatok sajat hosszUtavu stratégidjuk
érdekében hajlanddak finanszirozni azon tizleti partnereik ERP-be valo integralasat, akik sajat
er6bdl nem lennének erre képesek, tovabb konszoliddlva ezéltal az ERP szoftverek piacat.
(Finances Onlinge, 2020)
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Ami a hazai piacot illeti, a nagyvallalati szegmensben szintén megtalalhaté a harom nagy ERP
szolgaltato, koziilik megkérddjelezhetetlen az SAP piacvezetd szerepe. A hazdnkban miikodd
nagyvallalatok 60%-a hasznalja az SAP szolgaltatasait, emellett a kis- és kozépvallalatok
Budapesten miikodd, tobb mint 800 {6t foglalkoztatd fejlesztékdzpontja, mely tobbek kozott
tandcsadasi és oktatasi tevékenységeket is ellat. (Sztakho, 2009)

Magyarorszag KKV szektoraban a nemzetkdzi trendekhez hasonldan szintén rendkivil magas
mind a piacon tevékenykedd szolgaltatok szama, mind a sajat felhasznalasra késziilt privat
rendszerek jelenléte. A nemzetkdzi szolgéltatok jelenléte ellenére jelentds vevokort tudhatnak
maguknak hazai fejleszté cégek termékei is, mint példaul a Cobra, a sERPa, vagy a Visual
Apollo. A hazai szolgaltatok tobbsége Ugyviteli rendszerként hivatkozik sajat termékére,
azonban a népszeriibb rendszerek mind képesek a vallalatok egészének irdnyitasara, igy teljes
értékit ERP-nek tekinthetdek. (Xapt Hungary, 2013)

4. Osszefoglalas, kovetkeztetések, javaslatok

Az ERP rendszerek piaci térnyerése a negyedik ipari forradalom keretein beliil rohamos
mértékben ndvekszik. A vallalatiranyitasi rendszerek fejlesztésével foglalkozo szakérték a
kiilonbozé vallalati terliletek fokozatos integralasaval évtizedeken at tokéletesitették
szolgaltatasaikat, a vallalkozasok vezetdi pedig évrél évre tobb erdforrast forditanak
tevékenysegeik ezen rendszerekbe valé integralasara. Bar ezen torekvések rengeteg lehetoséget
rejtenek magukban, a piaci szereplok tobbsége nincs teljes mértékben felkésziilve a
valtozasokra. Jelentds hidnyossagok tapasztalhatok a munkaerd és a palyavalasztas eltt allo
fiatalok felkészitésének mértékében. A negyedik ipari forradalom sikeres lebonyolitasa
érdekében elengedhetetlen, hogy a potencidlis munkavallalokat a lehetd leghamarabb
felkészitsiik az ERP rendszerek hasznélatara €s biztositsuk az ebbdl adodo karrierlehetdoségek
megismeréseét.

Rendkiviil fontosnak tartom, hogy az egyes érdekcsoportok képviseléi magasabb hangsulyt
helyezzenek az egymassal vald egylittmiikodés mértékének fejlesztésére, a dontéshozatalba
bevont szereplok szamanak novelésére és a témaval foglalkozo kommunikacids csatornédk
bovitésére. Nagy felelosség harul a rendszerek fejlesztésével és azok elemzésével foglalkozo
szakértOkre, fontos, hogy képesek legyenek eredményeiket olyan formaban megosztani a
nyilvanossaggal, hogy azok figyelemfelkeltéek, valamint nyelvezetlk €s szakmai mélységik
tekintetében a laikus réteg szdmara is konnyedén értelmezhetdek legyenek. A vallalkozdsok
vezetdinek kotelessége felkésziteni munkavallaloit az automatizacid térnyerésébdl eredd
valtozasokra tovabbképzések eés karriertervezési programok formajaban. Jelent6s felel6sséggel
jar az uj generacio felkészitése is, hiszen 6k mar egy olyan munkaerd piacra fognak kilépni,
ahol az Uj technologiakra vald nyitottsag és az életen at tartd onfejlesztés nélkil lehetetlen az
érvényesilés. Ennek érdekében a vallalatok vezetdinek és az oktatasi intézményeknek szorosan
egylittmiikodve kell a fiatalsag igényeinek felmérésével megtaldlnia a megfeleld képzési
modszereket.
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