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A felsSoktatds nemzetkdziesedése régdta foglalkoztatja a hazai kutatdkat, igy a kiil-
foldi hallgaték véleményének és a magyar felsGoktatas dltal nydjtott képzésmindség-
nek a vizsgilata igencsak kiterjedt. Jelen tanulmdny célja, hogy a kiilfsldi hallgatdk
elvirdsainak és elégedettségének valtozasait, valamint lojalitdsdt vizsgalja egy hirom
éven keresztiil tarté longitudinilis mélyinterjisorozat segitségével. A paneles kvalita-
tiv kutatds eredményei azt mutatjik, hogy a vizsgilt hallgatdk elvirdsai és elégedettsége
is valtozik az id& el8rehaladtdval és a képzés végének kozeledtével, lojalitdsuk pedig nem
csupin az egyetemmel kapcsolatosan, de a kiilfoldi tanuldsi élménnyel kapcsolatosan is

kialakulhat.
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The internationalization of higher education has long been at the centre of research
interest. Therefore, the opinion of foreign students and the study of Hungarian higher
education institutions’ service quality are researched widely. The aim of the current
study is to shed light on the changes in foreign student expectations and satisfaction
and to examine their loyalty with a longitudinal panel interview series over three years.
Research results show that foreign student expectations and satisfaction change with
time and loyalty can appear towards the institution and the foreign study experience,
too.
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Bevezetés

kiilfoldi hallgaték elvdrdsainak, elégedettségének és lojalitisinak, valamint
Aképzési mindségének vizsgalata a felsSoktatds nemzetkoziesedésének erdss-

désével egyre kdzpontibb kutatdsi témavd valt az utébbi évtizedekben. Habér
a témait illet8en széles nemzetkozi és magyar szakirodalom 4ll rendelkezésre, mégis
sziikos azon forrdsoknak a kére, melyek kvalitativ médszertanra timaszkodva igyekez-
nek megismerni a kiilfdldi hallgatékat (Sultan—Wong 2013; Gallarza—Seric—Cuadrado
2017). Még ennél is elenyész8bb azoknak a longitudinélis kvalitativ vizsgalatoknak
a szdma, melyek a kiilfoldi hallgaték elvirdsaival és elégedettségével foglalkoznak
(Patterson—Romm—Hill 1998). Holott a kvalitativ médszerek szélesebb kérben torténd
alkalmazasa mélyebb betekintést tesz lehetdvé a kiilfsldi hallgaték elvirdsaiba, elége-
dettségébe és lojalitdsdba is.

Jelen tanulmény egy hirom éven keresztiil folytatott, mélyinterjikon alapuld paneles
vizsgilat eredményeit mutatja be. A kutatds célja, hogy feltirja, hogyan véltoznak a kiil-
foldi hallgatdk elvarasai és elégedettsége, valamint kialakul-e a képzés idStartama alatt a
lojalitds. A tanulmany tovibb4 célul tiizi ki a kiilfsldi hallgaték elégedettségét és lojalits-
st befoly4sol6 fontosabb tényezSk feltarasat is.

A kvalitativ kutatas elGzetes feltételezései

A valamivel szembeni dltalinos elvdrdsokat tobbnyire az elégedettséggel kutatjik egyiitt,
és megjelenhet mint befolydsolé tényez8 (Cardozo 1965), mint szubjektiv 6sszehasonli-
tasi alap (Miller 1977; Oliver 1999), mint el8rejelz8 tényez8 (Churchill-Suprenant 1982)
és mint tanuldsi folyamat eredménye (Woodruff—Cadotte—Jenkins 1983) is. Az elvirdsok
fogalménak felsSoktatdsban torténd meghatdrozasa is nehézkes a szolgéltatdsjelleg és az
elézetes tapasztalat hidnya miatt (Gerdes—Mallinckrodt 1994). Jelen kutatdsban a hall-
gatdi elvirdsokra mint felidézett virakozdsokra tekintek, melyek a kiilféldon valé tanu-
lissal kapcsolatosak, és melyek egyardnt lehetnek tiszta vagy zavaros elvirdsok (Ojasalo
2001). Tovabbd az elvirdsokat Oliver (1999) diszkonfirméciés paradigmdja alapjin értel-
mezziik, mely szerint azok befolydsoljak az elégedettséget is (Shahsavar—Sudzina 2017).
Az elégedettség fogalmit tdbbnyire az elvirdsok és a tapasztalatok szubjektiv ssze-
hasonlitdsaként értelmezik (Cardozo 1965; Oliver 1999), mely értelmezés a felsGoktatdsi
kutatisokban is mérvad6 (Chui et al. 2016). A kutatas soran a kiilfoldi hallgatdk elége-
dettségét ugy értelmezziik, amely az elvirdsok és tapasztalatok szubjektiv sszevetését
mutatja, s amely a nemzetkézi hallgatdk kiilfoldén t6ltdtt tanulmanyainak teljes folya-
matdra vonatkozik, és a fogyasztissal egy iddben vagy az utin értelmezhetd. A fogalmak
szoros Osszefondddsa miatt dsszefiiggés feltételezhetd a kiilfoldi hallgatdk elvirdsai és
elégedettsége kozdtt (Owlia—Aspinwall 1996; Elliot—Healy 2001; Alves—Raposo 2009).
Az elégedettség kapcsin nehézséget jelent az elégedettséget befolydsolé tényezdk
csoportositisa. Kordbbi kutatdsokban szdmos olyan befolydsold tényezd szerepel, mely
az egyetemhez kothetd, de nem kapcsolhaté kimondottan az oktatdsi szolgdltatishoz
(pl. adminisztrativ folyamatok, infrastruktira, épiiletek modernitdsa). Szintén el8for-
dul, hogy az egyetem kilép a falai kéziil (pl. egyetemi rendezvények az egyetem épiiletein
kiviil) vagy invitdlja a kiilvildgot az egyetemre (pl. céges eldaddsok egyetemistiknak).

516

Unauthenticated | Downloaded 10/14/22 01:36 PM UTC



KERI ANITA: KVALITAT{V LONGITUDINALIS VIZSGALAT

Jelen kutatdsban az egyetemmel kapcsolatos elégedettséget befolydsold tényezdket az
oktatdssal kapcsolatos, valamint a nem oktatdsi szolgéltatdshoz kéthetd, de egyetemmel
kapcsolatos faktorok egyiitteseként hatdroztuk meg. Hozz4téve, hogy a nem kimondot-
tan az intézményhez és annak virhaté teljesitményéhez kapcsolhaté elégedettségre tigy
tekintiink, melyre az intézménynek nincsen kézvetlen rahatésa.

Koribbi kutatdsokban lathatd, hogy a lojalitist szinte mindig egyiittesen vizsgiljik
az elégedettséggel, és kapcsolatot feltételeznek a kettd kozott, hiszen az elégedettség
sok esetben hatdst gyakorol a lojalitsra (Gronholdt—Martensen—Kristensen 2000; Alves—
Raposo 2009; Giner—Rillo 2016). Jelen kutatdsban azt is prébaljuk feltdrni, hogy ez a kap-
csolat létezik-e a kivalasztott felsSoktatdsi intézmény kiilfoldi hallgatéinak elégedettsége
és lojalitdsa kozote.

Szimos kutatds probélkozott mar felderiteni és megmagyardzni a kiilféldi hallgaték
lojalitdsét a felsSoktatdsi intézmény felé, melyekben kozds tényezdként a lojalitds defini-
cidjénak komplex megkozelitését fedezhetjiik fel (Alves—Raposo 2009; Giner—Rillo 2016).
Néhiny kutat6 bizonyos tényez8ket definidl, melyek amennyiben kielégitésre keriilnek,
lojalitdshoz vezethetnek (Schertzer—Schertzer 2004), mig vannak kutatdk, akik azt vizs-
géljik, hogy miként jelenik meg a lojalitds kiilfsldi hallgatéi szdjreklimok utjin (Alves—
Raposo 2009). Kevés kutatdsban vizsgiltik kvalitativ médon, hogy mit jelent a lojalitds a
hallgaték szdmdra, de az ilyen tipust eddigi vizsgédlatok azt bizonyitjik, hogy hallgatén-
ként eltérd lehet a lojalitds értelmezése (Sultan—Wong 2013; Gallarza—Seric—Cuadrado
2017).

Mindezekbdl kovetkez8en a kutatdsban az alibbi &t eléfeltevés fogalmazhaté meg:

E1: A kiilfoldi hallgatékban csak zavaros elvirdsok fogalmazédnak meg a kiilfoldi ta-

nuldssal kapcsolatosan.

E2: A kiilfoldi hallgatéi elvirdsok és a hallgatdk elégedettsége kozott dsszefiiggés fe-

dezhets fel.

E3: A hallgatdk elégedettségét tekintve kiilonbség tehetd a felsdoktatdsi intézményhez

szorosan és az ahhoz szorosan nem kapcsol6dé tényezdk kozétt.

E4: Az elégedettség és lojalitds fogalma szorosan 8sszekapcsolédik, és egyiittesen

vizsgilhato kiilfoldi hallgatékkal kapcsolatos kutatdsok esetén.

E5: A kiilfoldi hallgatok lojalitdsa sokrétii, és annak egyik lehetséges kifejezd tényezd-

je a pozitiv szdjrekldm.

A kutatas médszertana

A kutatdsban mélyinterjik segitségével vizsgaltuk a kiilfoldi hallgaték véleményét, mely
adatgytijtési médszer lehetdvé teszi a személyes vélemények mélyebb feltardsit és meg-
értésée (Patterso—Romm—Hill 1998; Griner—Sobol 2014). A kutatas helyszine a Szegedi
Tudomdnyegyetem, a vizsgilat alanyai pedig az egyetemen tanul¢ kiilfoldi hallgatok.
A minta kivalasztisakor a nemzetkozi hallgatdk lehetd legnagyobb diverzifikdlsa volt
a cél annak érdekében, hogy véleményiiket szdrmazisi orszdg, képzési szint, és egye-
temi kar szerint is a legjobban megismerhessiik. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy
jelen tanulminyban azokat a hallgatékat tekintjitk kiilfsldi hallgatéknak, akik nem
hatirmenti kiilfoldi orszigbdl érkeztek az egyetemre. Osszesen 18 Stipendium Hunga-
ricum 8sztondijjal rendelkezd, teljes képzésre érkezd reguliris kiilfsldi hallgaté keriilt
kivélasztisra, melybdl 17 £& vett részt a panelvizsgilatban (egy kivalasztott alany nem
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valaszolt a megkeresésre), akikkel sszesen 51 mélyinterji késziilt. Az alap-, mester- és
PhD-képzésen feliil egy osztatlan orvosképzésben tanulé hallgaté is bekeriilt az inter-
jualanyok kézé.

A mélyinterjuk hirom fizisban keriiltek rdgzitésre, az els§ mélyinterju a hallgaték
képzésének elején, a masodik a képzésiik kdzepén, a harmadik pedig végzés utdn (vagy
annak kozelében) késziilt. A strukturdlt mélyinterjiuk elsd fizisaban az elvdrdsokat, a
mésodik fizisban az elégedettséget, a harmadik és egyben utolsé fizis sordn pedig az elé-
gedettséget és lojalitdst vizsgaltam. A kutatds 2015 8szétd] 2018 juliusinak végéig tartott.

A kutatéds eredményei

Az interjik eredményeibdl jol lithatd, hogy volt olyan hallgatd, aki konkrét elvarasokkal
rendelkezett, 4m olyan hallgaté is volt, akinek csupan 4ltaldnos elvarasai voltak, melyek
nem kimondottan az Szegedi Tudomanyegyetemre, hanem a tovdbbtanuldsra vonatkoz-
tak, valamint olyan hallgaté is akadt, akinek egyaltalin nem voltak specifikus elvirasai.
Ezen eredmények egybecsengenek a kordbbi vizsgilatok eredményeivel, hiszen az idegen
orszdgra és felsGoktatdsi intézményeire elvirdsokat megfogalmazni kiviltképp nehéz
(Ojasalo 2001; Gerdes—Mallinckrodt 1994). Elmondhaté az is, hogy a képzési szinttdl
fiigg8en véltoznak a hallgatéi elvarasok, az egyre magasabb képzési szintek felé (mester,
PhD) haladva egyre konkrétabb elvarasokkal talilkozhatunk. Mig alapképzés sordn az
egyetemmel kapcsolatos és az egyetemhez szorosan nem kapcsolhaté elvdrdsokat is ta-
lilunk, a mesterképzéses, illetve a PhD-hallgatdk esetén az elvirdsok tilnyomé tdbbsége
mér konkrét kutatdsokra és az intézmény altal biztositott lehetdségekre vonatkozik.

»Miutdn végzek, lebet, hogy elvégzem a mesterképzést.” (kazahsztdni hallgaté)

»Azt virom, bogy egy j6 mindségii diplomdm lesz, jo tapasztalatokkal, és a diplomdt Euro-
pdban is elfogadjdk.” (namibiai hallgato)

»Erdekel a PhD. Szeretnék oktatdi vagy docensi karriert.” (kolumbiai hallgats)

Osszességében tehit elmondhaté, hogy a kiilfoldi hallgatékban nemcsak zavaros el-
vardsok fogalmazddnak meg a kiilfoldi tanulds kapcsan (E1), hanem konkrét elvdrdsok
is, mely nagyban fiigg a képzési szintt8l is. A kutatds misodik és harmadik szakaszdban
feltett kérdésekre adott valaszok alapjdn a hallgatéi elvirdsok és a hallgatéi elégedettség
kozote tapasztalhatd Ssszefiiggés (E2), azonban a hallgatdk egy részének elégedettsége
nagymértékben fiiggdtt attdl, hogy elvirdsaik milyen mértékben teljesiiltek.

»Nem azt kaptam, amit virtam, hanem anndl sokkal tébbet.” (indiai hallgato)

»Azt hiszem, az elvdrdsaim vdltoztak abhoz képest, mint mikor idejottem.” (vietnami hall-
gatd)

Ugyanakkor ennek kapcsdn tovibbi kutatast igényel az a kérdés, hogy azoknal a hall-
gatdknal, akik nem rendelkeztek kordbban specifikus elvarasokkal, mi alapjén torténhet
az elégedettség meghatirozdsa.

A mélyinterjuk elemzésének eredményei alapjin egyértelmiien litszik, hogy az elé-
gedettség — vagy éppen elégedetlenség — nem csupdn az egyetemhez szorosan kdthetd
tényez8kkel szemben 4ll fenn, hanem egyéb olyan szempontokhoz is kapcsolédhat, me-
lyekre az egyetemnek nincsen kézvetlen hatdsa (E3). Vagyis kiilon-kiilon is vizsgilhaté
az egyetemhez kapcsol6dd és az egyetemhez szorosan nem kapcsolddé tényezdkkel vals
elégedettség (Schertzer—Schertzer 2004; Sultan—Wong 2013).

2J6 vdros (Szeged), de egy kicsit unalmas.” (tunéziai hallgato)
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»Nem tudok konferencidkra és workshopokra menni, mert mind magyarul vannak.” (indiai
hallgato)

Az elégedettség kapcsan a hallgatdk konkrét rdkérdezés nélkiil is emlitettek olyan
tényez8ket, melyek a lojalitishoz kéthet8k (E4), ilyenek voltak tdbbek kozdtt a tovabb-
ajanlds és a hallgatok Gjravalasztasi hajlandésdga (v6. Gronholdt—Martensen—Kristensen
2000; Giner—Rillo 2016).

»Annyira elégedett vagyok, hogy mdr ajdnlottam is (mdsoknak), és ott van az él§ példa
(ekdzben egy hallgattirsdra mutat az iroda mdsik felében).” (namibiai hallgaté)

A hallgatdk vélaszai alapjin is arra kovetkeztethetiink, hogy a lojalitds fogalma va-
l6ban 8sszetett a felsdoktatasban (Giner—Rillo 2016), 4m a pontos definidldsra nem tor-
téntek még kisérletek. A legtdbb kutatdsban a kiilonbdzd tényezdkkel val6 elégedett-
séget tekintik a lojalitds f6 indikatordnak (Schertzer—Schertzer 2004). A felsGoktatdsban
megjelend lojalitdsdefinicié hidnydnak oka az lehet, hogy az igen sokrétli, melyet ald-
timasztanak a mélyinterjik eredményei is. A megkérdezett hallgaték més és mds ténye-
z8t tekintettek a lojalitds ismérvének (E5), mint példdul a tradiciék tisztelete, a recipro-
citds, a biiszkeség, a szomort bucstivétel vagy a munkahelyi kapcsolatok. A kiildnbségek
ellenére sok hasonlésigot is sikeriilt felfedni, mint példdul az érzelmi kot8dést, Szeged
otthonnal valé azonositasit, a pozitiv szajreklimot és az djravilasztdsra valé hajlandé-
sdgot. A 17 interjialany koziil 12 egészen biztosan tjravdlasztani, 16 pedig tovabbajin-
land a Szegeden valé tanulast.

»A lojalitds a tradiciok tiszteletét jelenti ...” (kolumbiai hallgato)

»A lojalitdsom azt jelenti, hogy barmikor tdmogatom az egyetemet és Magyarorszdgot, ami
a mdsodik otthonom.” (koreai hallgato)

»Szdmomra a lojalitds azt jelenti, hogy mds embereknek rekldmozom az egyetemet...”
(laoszi hallgaté)

Az eredmények alitdmasztottik azt is, hogy a pozitiv szdjrekldmot a hallgaték a loja-
litast kifejezd tényez8ként értelmezik (E5) (vo. Alves—Raposo 2009).

A kvalitativ kutatdsban vizsgalt tényez8k id8beli valtozasira reflektilva elmondhats,
hogy az elvirasok és elégedettség tekintetében az alapképzéses hallgatdk esetén jobban
kiilonvaltak az egyetemmel kapcsolatos és az ahhoz szorosan nem kapcsolédé tényez8k
a kutatids utolsd szakaszaban, mint a masodik szakaszban. Ez a tendencia a mester-
képzéses hallgatéknal nem volt megfigyelhetd, mely tobbek kozott adédhat a képzés
rovidebb id8tartamédbdl is. Az alapképzéses hallgatdk a kutatds harmadik szakaszdban
tdbb olyan tényezdt emlitenek, melyre az egyetemnek nincsen kozvetlen hatdsa, mint
példdul a baritok vagy Szeged viros elhelyezkedése és adottsigai. A mesterképzé-
ses hallgatdk esetén az elégedettség kapcsin a masodik és harmadik szakasz sordn is
leginkdbb az egyetemmel kapcsolatos tényez8k jelentek meg hangsiilyosan, és érdekes
moédon inkdbb a mésodik szakaszra volt jellemz8 az egyetemen kiviili tényez8k emli-
tése. A PhD-képzésben részt vevd hallgatdk sajit elmondasa szerint is viltoztak sajat
elvirisaik és elégedettségiik a Szegeden toltdtt id8 alatt, hiszen ez a fejlédésiik egyik
velejaréja. Emellett a PhD-hallgat6k esetén rajzolédott ki az is, hogy amig a médsodik
szakaszban leginkdbb az oktatdkrol és a kurzusokrdl beszéltek az elégedettség kapesan,
a harmadik szakasz sordn mir a tanulmédnyaikhoz ftiz8d8 érzelmi kst8dés, a tanulas
élvezete, a Szegeden toltdtt mindségi idd, a bardtok és a j6 emlékek meriiltek fel.
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Osszegzés

A longitudinalis paneles kutatds eredményei alapjan lithat6, hogy nem minden hallgaté
tudja pontosan, hogy mit var az egyetemtdl, nem mindenkinek vannak pontos elvdrdsai,
dm ez a képzési szinttdl fiigg leginkdbb, hiszen a mester- és PhD-képzésben részt vevd
hallgatéknak sokkal konkrétabb és az iskoldhoz szorosabban kot8dd elvirdsai voltak,
mint alapszakos tarsaiknak.

Az elégedettséget két részre oszthatjuk a hallgatéi mélyinterjik alapjén, az egyetem-
mel kapcsolatos és az egyetemhez nem szorosan kapcsol6dé tényezdkkel vals elégedett-
ségre. Az elégedettség tekintetében az elvirasokon alapulé teédria j6 kiindulépont lehet
a kiilfsldi hallgatdk tanulminyozdsdban, miszerint, ha elvirdsaik teljesiiltek, akkor az
elégedettséghez vezethet, ami pozitiv szdjreklimot eredményezhet, mely szijreklim
néhény hallgat6 szimara lojalitdst jelenthet. Amennyiben nem teljesiilnek az elvirdsok,
az pedig negativ szjreklimhoz vezethet.

A lojalitds kapcsdn fontos megjegyezni, hogy a felsSoktatdsi szolgéltatds sajitossdgai
miatt a hallgaték korében akkor léphet fel a felsdoktatas, mint szolgéltatds tjbdli igény-
bevétele, ha a hallgaté egy szak befejezése utdn az adott egyetemen kivin mdsik szakot
elvégezni, mely feltehetdleg egy, az elsénél rangban fentebb 1év8 képzés (Mesterképzés,
PhD). A mélyinterjik alapjin az jboli igénybevétel és a tovabbajinlas jelenléte is egy-
értelmiien beigazolédott, ezenfeliil pedig a hallgatSk szdmos lojalitishoz kdthetd ténye-
z8t vetettek fel (pl. tradicidk tisztelete, érzelmi kdt8dés, biiszkeség).

A kutatds egyik f6 korldtja, hogy nem tekinthetd reprezentativnak, igy az eredmé-
nyeink sem altalinosithatSk. Torzit6 tényezd példiul a panelbe bevont hallgaték finan-
szirozasi formdja, hiszen az elérési nehézségek miatt csak Stipendium Hungarcium
osztondijjal rendelkezd hallgatdk keriiltek a panelbe (vagyis Erasmusos vagy 6nkolesé-
ges hallgaté nem szerepel a mintaban), mely befolydsolhatta elvirdsaikat, elégedettsé-
giiket és lojalitdsukat is. Kasza és Hangydl (2018) szerint a Stipendium Hungaricum
osztondijjal rendelkezd hallgatdk (preferencidi, demografiai jellemzdi stb.) hasonlé ten-
dencidkat mutatnak, mint a t6bbi nemzetkdzi mobilitdsi trendé, ugyanakkor mégsem
dllithatjuk teljes bizonyosaggal, hogy egy masik hallgatéi minta is ugyanezeket az ered-
ményeket hozta volna. Mindezen korlitok ellenére a kutatdsunk hozzéjirulhat a hallga-
t6i elvdrdsok, elégedettség és lojalitds osszefiiggésrendszerének mélyebb megértéséhez.
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