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A tanulmény fékuszdban a digitilis pedagdgiai kompetencia fejlesztésének jelentdsé-
ge 4ll. Ennek eredményeként egy olyan komplex intézményi oktatdsfejlesztési elkép-
zelésrdl ad szdmot, melynek elemei — el8zetes igény- és kompetenciamérés, fejlesztési
folyamat, illetve visszacsatolds, azaz a fejlesztés hatékonysiginak mérése — egymisba
fonddva, egymasra épiilve képesek hatékonyan biztositani a felsSoktatdk szisztemati-
kus, reflektalt oktatdsinformatikai fejlesztését. A tanulmdny az egyes elemek részletes
bemutatdsa és létjogosultsiginak indokldsa mellett beszdmol a rendszer pilot kiprébé-
lisdnak els8 eredményeirdl és a tapasztalatokra épiilé fejlesztési tervekrdl is.

Kulcsszavak: digitdlis kompetencia, felsGoktatds, oktatdi tovibbképzés

The article focuses on the significance of developing the competence of digital pedagogy.
Following that, we will propose a complex plan for institutional educational develop-
ment, the elements of which (preliminary needs and competence analysis, the devel-
opment process itself, and feedback, i.e. measuring the efficacy of development) will be
able to successfully guarantee, by building on each other in an intertwined fashion, the
systematic and reflective ICT development of teachers in higher education. Apart from
thoroughly introducing and giving a rationale for each element, the study will also high-
light the results of the first pilot run and, by drawing conclusions from the pilot’s expe-
riences, plans for improvement.
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Bevezetés

digitdlis pedagdgiai kompetencia vagy mds néven oktatdsinformatika fogalma

tartalmazza ,az infokommunikdciés technolégidk tanitisban és tanuldsban,

valamint az oktatishoz fliz8dd egyéb tevékenységekben (oktatismenedzs-
ment, kapcsolédd egyéni és szervezeti kommunikacid, kutatdsi tevékenység) valé fel-
hasznaldséval kapcsolatos képességeket” (Dringé-Horvith et al. 2020a: 3). A leirtakat
egy nagyobb egység, a digitilis kompetencia részeként értelmezhetjiik megfelel§en:
»A digitalis kompetencia az informdcids és kommunikdciés technolégidk magabiztos
és kritikus alkalmazdsa munkiban, szabadidében és a kommunikicié sorin. Az infor-
macidk keresését, értékelését, tarolasit, létrehozasit, bemutatdsit és atadasit, valamint
az internetes kommunikdcidt és a hdlézatokban valé részvétel képességét foglalja magi-
ban.” (Dringé-Horvdth et al. 2020a: 174; vé. Carretero—Vuorikari—Punie 2017).

A felsBoktatdsi intézmények hazai és nemzetkdzi torekvéseket kovetve (vo. Magyar-
orszdg Digitdlis Oktatdsi Stratégidja 2016) az utébbi években fokozottan torekedtek az
oktatdsi és kutatdsi feladatok digitalizdldsira és ezzel 3sszefiiggésben mind a techno-
l6giai kdrnyezet, mind pedig oktatdik digitdlis pedagégiai kompetencidinak megfele-
18 fejlesztésére. Ennek megfelelden részben mir a 2020 tavaszdn kitsre COVID-19-
vildgjérvany eldtt is megjelentek az egyes képz8helyeken azok a szervezeti egységek,
melyek ezen folyamatok eldmozditdsdért és timogatdsdére feleltek. A jirvinyhelyzet
kovetkeztében azonban 2020 mérciusdban szinte egyik naprol a mésikra az egyetemek
mintegy 95%-a tért it Eurdpa-szerte valamilyen formaju digitdlis oktatdsra (Hrubos
2021). Az elrendelt kényszerii digitdlis atéllds kovetkeztében a meglévs, digitdlis kom-
petenciafejlesztésért és e-learning tananyaggyartisért felelSs szervezeti egységek je-
lent8sége fokozddott, az ellitott funkcidk kore kitdgult. Egyes intézményeknél pedig
a jarvdny kirobbandsa vezetett egy, ezen funkcidkat ellité szervezeti egység létrehozi-
séhoz, vagy egy meglév$ egység feladatkdrének kitdgitisihoz a fenti funkcidkkal. Az
ilyen céllal létrehozott felsGoktatdsi szervezeti egységek alapvetd jellemz8it és funkciéit
M. Pintér et al. (2021) foglalja 6ssze. A tanulmdnybdl kideriil, hogy ezen egységek tobb-
nyire az oktatdi informdcids és tananyagok fejlesztését és kiilonféle képzések szervezését
latjak el f& feladatként, de megjelenik még az egyéni tandcsadds, a digitdlis vonatkozdst
projektek timogatasa vagy az oktatdsinformatikai palyazatok, dfjak kiirdsa és elbirdldsa is.

A folyamatok érintették a Kdroli Gaspdr Reformatus Egyetemet is (tovdbbiakban:
KRE), ahol 2021 szeptemberétdl bevezetésre keriilt egy komplex oktatdsinformatikai
tovibbképzési rendszer, melynek feladata az oktatéi és adminisztritori munkavallalok
digitalis kompetencidinak rendszeres, igényekhez igazitott fejlesztése. A rendszer ki-
dolgozasit és mikodtetését a KRE IKT Kutatékdzpont végzi, elemeit a hatdlyos Intéz-
ményfejlesztési Terv (2021-2027) alapjin az alabbiak képezik (1. dbra):

— Oktaték digitélis kompetencidinak és fejlesztési igényeinek felmérése, az eredmények
beépitése a fejlesztési folyamatba, valamint rendszeres id8kozénkénti nyomonkévetés.
— Rendszeres oktatdsinformatikai tovibbképzési kurzusok a KRE minden munkavilla-
16ja szdmdra, jellemz&en ajanlott jelleggel, célokhoz igazitott képzési médban (szemé-
lyes jelenlétd, online vagy blended-képzés), mely a megfeleld visszacsatolds érdekében
kurzusértékeléssel zdrul. A részvételrdl a résztvevSk tantsitvanyt kapnak, az IKT
Kutatdkozpont pedig évente kimutatist készit az Egyetem és a Karok Vezetdsége ré-
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szére. A rendszeres, célzott dnfejlesztést az év végi jutalmazasndl, valamint kérvények
(utazds és kutatdsi timogatisok, szombat félév, elémenetel stb.) elbirdldsa sordn figye-
lembe veszi a vezetdség.

— Osszegyetemi digitalis oktatdsmédszertani mentorhilézat a kollégik egymis kozot-
ti ismeret- és tapasztalatmegosztisinak helyi, kiskozosségi timogatdsira, illetve a
kétirdnyt kommunikicié el8segitésére szolgil a munkavillalék és a képzést irdnyité
IKT Kutatdkozpont kdzott. A mentorhildzatba Intézetenként egy kolléga kap meg-
hivast, aki — az Intézetvezet jovihagydsival — az aldbbi tevékenységekben vesz részt:
1) intézetében Ssszegyiijti és képviseli, tovabbitja az oktatdk igényeit, sziikségleteit,
problémait a Kézpont felé; 2) egy oktatdsinformatikai szakértdi kozdsség részeként
rendszeresen részt vesz a megbeszéléseken, tapasztalatcserén, informdiciés anyagok,
tutorialok stb. elkészitésében; 3) igény és felkérés esetén oktathat az Egyetem oktats-
informatikai tovabbképzéseiben, illetve kozds palydzatokban, kutatisokban és pub-
likdcidk készitésében vehet részt.

Kurzusok értékelése: Résztvevdi Igényfelmérés: Felhasznaldsi szokdsok
kurzusértékelés kérddives formaban.
Mentorhalézat reflektaldsa: Vissza-
jelzés kérése a hilézat hatékonysdga-
rél, hasznossagardl.
Oktatisinformatikai dij: J6 gyakor-
latok dijazésa fejlesztési céllal.

és fejlesztési, képzési igények felmérése.
Kompetenciamérés: A DigCompEdu
keretrendszer alapjan az oktaték

kompetenciaszintjének meghatarozisa.

KRE IKT
Kutatokdzpont

oktatasinformatikai
fejlesztés

Kurzusok: DigCompEdu kompetenciateriileteihez kapcsoléds fejlesztd kurzusok szervezése.
Mentorhélézat miikddtetése: Helyi kiskozosségek ismeret- és tapasztalatmegosztdsinak
Ssszekapesoldsa egy 8sszegyetemi hélézatban a kétiranyti kommunikéci6 segitésére.
Jogyakorlat-adatbazis: J6 gyakorlatok megosztasa fejlesztési céllal.

1. 4bra: A KRE IKT Kutatékézpontjinak oktatdsinformatikai fejlesztési terve.
Forrds: Sajét szerkesztés

Ennek a komplex oktatdsinformatikai fejlesztési elképzelésnek a teljes korti beveze-
tését megel6z8en keriilt sor néhdny el8készitd lépésre: megvaldsitdsra keriilt a bevezetd,
dsszegyetemi kompetencia- és igényfelmérés (2021. februdr—mdrcius), majd ezt kévet8en
az egyetem legnagyobb karédn keriilt sor a kurzusalapt oktatdsinformatikai fejlesztés és a
kapcsoldds visszacsatolds kiprébaldsara pilot jelleggel (2021. marcius—jinius). Tanulma-
nyunk ezen képzéselemekhez ftiz8d8 elsd tapasztalatokat mutatja be, kitérve a komplex
fejlesztési terv 2021 8szi bevezetésére gyakorolt hatdsokra is.

Az elGzetes kompetencia- és igényfelmérés
Célok, felbaszndlt méréeszkiz és a résztvevdk bemutatdsa

Az el8zetes kompetencia- és igényfelméréshez kérddives médszert alkalmaztunk. Az on-
line kérddiv révén sajit kérdések segitségével mértiik fel az oktatdk IKT-képzettségét és
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tovabbképzési igényét, a KRE altal timogatott platformok és alkalmazédsok hasznalats-
nak mértékét (felhasznaldsi szokdsok), valamint a kapesolédé hidnyossigokat, gatls té-
nyezGket, fejlesztési és beszerzési igényeket. Ezenfeliil egy nemzetkozi fejlesztési mérd-
eszkdz, a DigCompEdu (Redecker—Punie 2017) fels8oktatis-specifikus véltozatinak
adaptéldsival (ennek folyamatdt lasd Dringé-Horvdth et al. 2020b; Horvdth et al. 2020) hat
kiilonboz8 teriileten térképeztiik fel az oktatdk digitalis pedagdgiai kompetencidit, erds-
ségeiket, illetve fejlesztendd teriileteiket (2. dbra), melyrdl automatikus, révid, irdsbeli
visszajelzést, értékelést is kaptak a kitoleSk. Az igényfelmérés és a digitdlis kompetencidk
felmérése egyiittesen elSsegiti a fejlesztd kurzusok célzott megtervezését, hatékonysigi-
nak névelését. A kompetenciamérés egyben azt a célt is szolgilta, hogy az oktatdk sajit
eredményeiket felhasznélva konnyebben el tudjik donteni, mely tovibbképzési kurzust
érdemes majd vilasztaniuk az egyetem kinalatibdl. Az elektronikus kérddivet 2021. feb-
rudr és dprilis kozott tolthették ki az egyetem oktatéi; az erre vonatkozé felhivist a KRE
Ssszes munkavillal6i és megbizott oktatdja e-mailben kapta meg, hirom alkalommal.

Oktaték szakmai Oktatok pedagégiai Tanulék
kompetencisi kompetencisi kompetencidi

DIGITALIS TANITAS .

FORRASOK ES TANULAS ADIGITALIS

Disielis foreisok KOMPETENCIAK
SZAKMAI P S - Tanicds MEGSZERZESENEK
ELKOTELEZETTSEG TAMOGATASA

0 Digitélis tartalmak L .
Szervezeti ( W létrehozdsa és médositisa | | Tandcsadds Informiciés és
kommunikécié \ Digitalis tartalmak médiatudatossiggal
| - A ) . - kapcsolatos készségek
o - 6 kezelése, megoszrisa Kollaboratfv tanulds ~ —
Seakmai és védelme \_ Digitalis kommunikicié
egyiicemiikodés N és kollaboricié
= Ondllé tanulds

Reflekiy ) Digiedlis tartalmak
gyakorlat 1 i I . léerehozdsa

I ATANULOK
Folyamatos szakmai ERTEKELES TAMOGATASA Felelds hasznalat
fejlédés digicalis e )
témogatéssal Ereckelési o v, Hozéférés biztositisa Dlgltallfpr«)blema—

reékelési seratégidk és inkldzio megoldds

és inklzio
Y A tény:ek és bizonyitékok o Differencidlds
elemazése és személyre szabds
S Visszajelzés és tervezés ——"’ A tanulék bevondsa
és motivildsa

2. dbra: A DigCompEdu keretrendszer. Forrds: Forgé et al. 2019: 2

A DigCompEdu kérddiv segitségével a vilaszadék besorolhatdk a digitalis kompeten-
cia kiilonboz8 jértassigi szintjeire. A besorolds a vélaszadé elért pontszdma alapjin az
egyes teriiletenként, valamint a hat teriiletre 3sszesitve is megtdrténik, ez utébbi megadja
a vélaszadé digitdlis pedagdgiai kompetencidjinak szintjét, a Koz6s Eurdpai Referen-
ciakerethez hasonléan Al-t8l C2-ig. Az egyes teriiletekhez tartozé (kiilsnbdzd szamu)
feleletvilasztos kérdések mindegyikére 0—4 pont adhaté. A kompetenciateriiletekhez
tartozd kérdések szdma és a teriileten elérhetd pontszdm az 1. tdbldzatban lathatd.

Csaktgy, mint az eredeti mér8eszkdzben, mi is megkértiik a kitolt8ket arra, hogy
az egyes teriiletek értékelése elStt becsiiljék meg sajét sszesitett kompetenciaszint-
jitket. Majd ugyanezt megtették a kérddivblokk utdn is, igy a DigCompEdu éltal mért
kompetenciaszint mellett rendelkezésiinkre 4llt egy mérés eltti és egy mérés utini
dnbesoroldssal kapott kompetenciaszint is.

A vilaszaddsi ardny magas, csaknem 60%-os volt, igy vizsgilatunkban 256 6 vila-
szait elemeztiik. A nemét megadd 247 vélaszadé 58,3%-a nd, 41,7%-a férfi. Az életkorit
megadé 223 6 adatai alapjin az dtlagéletkor 49 év, 11 év szérédssal. A valaszadok 36,3%-a
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1. tabldzat: DigCompEdu kérddiv kompetenciateriiletei és pontszdmai

Kompetenciateriilet Kérdések szama Elérhetd pontok

1, okrardk szakmai 4 kérdés 0-16 pont
elkdtelezettsége

5. (,ilgltahs for,ra(sok keresése 3 kérdés 0-12 pont
és felhasznalasa
digitdlis megoldasokkal

3. tdmogatott tanulds- 3 kérdés 0-12 pont
tanitdsi folyamat
digitdlis megoldasokkal

4. tdmogatott értékelési 4 kérdés 0-16 pont
gyakorlat

5. hallgaték timogatisa 3 kérdés 0-12 pont
hallgaték digitalis

6.  kompetencidja 5 kérdés 0-20 pont
fejlesztésének timogatisa

0-88 pont

(20 pont alatt: A1/Ujonc; 2033
pont: A2/Felfedezd; 34—49 pont:
B1/Integralé; 5056 pont: B2/
Szakértd; 66—80 pont: C1/
Vezetd; 80—88 pont: C2/ Uttérc’i)

Osszesen 22 kérdés

a KRE tanirképzésében oktat, illetve 62,9%-a rendelkezik taniri képesitéssel. Az okta-
tok dtlagosan 15 éve (szdrds: 11 év) oktatnak a felsGoktatdsban, a kérdést megvilaszols
226 £ vilaszai alapjan.

Eredmények
A DigCompEdu kompetenciaszintekhez kapcsolédé eredmények alapjin lathatd, hogy

a valaszadék tobbsége (mind az dnbesorolds, mind a teszt eredményei alapjn) digitalis
kompetencidik fejlettségét tekintve az A2 (Felfedezd) és a B (Integrald) szintbe tarto-
zik, illetve a teszt eredményeit tekintve a B2 (Szakérts) szint eléforduldsa is gyakorinak
mondhaté a vilaszadék kozétt. Mig a kitoltés elStti és utdni dnbesoroldsok kevéssé tér-
nek el egymastél, addig a tényleges kompetenciaszinttdl valé eltérés (fSleg az alacsonyabb
szintek tekintetében) mar nagyobb mértékii (3. dbra).

A vélaszaddk 1-5 skalan adhattik meg, hogy a pedagdgusok digitilis kompetencidit
mérd eurdpai referenciakeret mely teriiletein végeznének szivesen tovabbképzést (1 =
egyaltalin nem végeznék; 5 = nagyon szivesen végeznék). Az egyes teriiletekhez tar-
toz6 valaszok 4tlagit, valamint a teriiletenkénti DigCompEdu pontszdmok 4tlagat (az
elérhetd maximalis pontszdm %-dban) a 4. dbra mutatja. Az atlagok alapjén az oktatdk
kompetenciaszintje az elsd két teriileten a legmagasabb, mig a 4. és 5. teriileten a legala-
csonyabb. Ennek ellenére a legkeresettebb tovibbképzési teriilet a digitalis megoldasok-
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Meérés elStti
N . 7% 2%
Snbesorolds

Mérés utini

Snbesorolds UM
Meért 6% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EAl- EA2- HB1- HB2- Cl- C2-
Ujonc  Felfedezs Integrild Szakérté  Vezetd  Uttord

3. dbra: A DigCompEdu kompetenciaszintjei (N = 256). Forrds: Sajit felmérés

54% 5

52% 52,9%

50%

49,4%

48%
48,1% 3

46%

44%

DigCompEdu pontszdmitlaga
(az elérhetd maximalis pontok %-4ban)

42%

Atlag: Szivesen végezne tovabbképzést?
(1: egyéltaldn nem — 5: nagyon szivesen)

40%
1. Szakmai 2. Digitalis 3. Tanulds é 4. Ercékelés 5. Tanulsk 6. Hallgarok
elkirtelezettség tartalmak, tanitds tdmogatésa digicalis
forrasok kezelése kompetencidjinak

DigCompEdu teriiletek famogatisa

4. abra: A DigCompEdu eredmények és képzési preferenciak (N = 256). Forrds: Sajét felmérés

kal timogatott tanulds-tanitdsi folyamat, mely a legszorosabban kapcsolddik az oktaték
mindennapi munkdjihoz.

Az oktat6k IKT-képzései, -tovabbképzései kapcsin a legjelentdsebbek a belsd intéz-
ményi képzések/tanfolyamok (49% vett mér részt belsd intézményi képzéseken), a sajit
egyetemi képzésitk sordn végzett kapcsoldédé kurzusok (28%), illetve a kiils8 tovabb-
képzések, workshopok (26%). Ezeken til azonban nem jellemz8, hogy az oktaték barmi-
lyen egyéb képzettséget szereztek volna, birmilyen képzésben részt vettek volna, kiilons-
sen alacsony a hivatalos okirattal z4r6dé képzések ardnya (19%) (5. dbra).

A vilaszaddk 1-5 skéldn adtik meg preferencidikat az oktatéi tovibbképzések forma-
jéhoz kapcsoldddan. A vélaszok alapjén nincs jelentds mértékii eltérés az egyes képzés-
modok kdzott, vagyis az online-, a blended- vagy a személyes jelenlétii oktatdst hasonléan
preferdljik.
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Belsd intézményi
képzés, tanfolyam

Sajit egyetemi képzésem
sordn volt ilyen kurzus

Kiilsé tovibbképzés,
workshop

Informatikai vizsga
Egyéb

OKJ-s végzettség

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

5. abra: Oktatok IKT-képzésen vald részvételének aranya (N = 211-240). Forrds: Sajit felmérés

A konferenciaszoftvereket legalibb heti rendszerességgel hasznaldk kérében 43%-ban
MS Teamst, mig 24%-ban Zoomot hasznilnak az oktaték. Egyéb platformot is meg-
jelltek, ezek koziil a Google Meet, Skype, Messenger szolgaltatdsok voltak a leginkabb
jellemzgk.

Az egyetem tévoktatasi keretrendszere (Moodle) jelenleg két karon (AJK, BTK) van
teljes egészében bevezetve, itt 45%-os a kihasznaltsdg. A tobbi karon (HTK, SZEK,
TFK) egyéni megkeresés alapjén kérhetd. A kérddiv 8sszes vilaszaddi koziil 36% hasz-
nalja a Moodle-t, fként tematikak feltoltésére, tananyagok elérhetdvé tételére, tananyag
szdmonkérésére, tananyagok egyéni feldolgozasira, illetve a kurzussal kapcsolatos kom-
munikécidra,

A Moodle intenzivebb hasznalatdhoz a valaszaddk fejlesztéseket virndnak, hiszen
tdbb mint harmada problémaként emlitette a lassti hasznalatot, valamint az esztétikai
és technikai hidnyossigokat. A vilaszaddk kdzel egynegyede jelezte, hogy a kell§ ismere-
tek hidnya miatt nem hasznélja a Moodle-t, ami megerdsiti a Moodle-képzések sziiksé-
gességét. A Moodle keretrendszer fejlesztését a vilaszaddk az aldbbi teriileteken igényel-
nék leginkdbb:

- Neptunnal valé ésszekapcsolds (35%),

— alkalmazésok (pl. online meeting) integrildsa (23%),

— rendszer stabilitdsinak névelése (19%),

— MS Office 365-tel valé &sszekapcsolds megvaldsitdsa (funkcidk integraldsa) (18%).

Azoknak, akik a tananyagok egyéni feldolgozésira (is) haszniljik a Moodle-t (pl. in-
teraktiv feladatok), szignifikdnsan magasabb a DigCompEdu 4tlagpontszamuk (F[1;89]
= 9,185, p < 0,01).

Az dsszes vilaszadot kérdeztiik arrdl is, hogy szerintiik milyen tovabbi alkalmazdsok
beszerzésére van szitkség oktatdsi és/vagy kutatdsi munkijukhoz kapcsoléddan (4. dbra).
Akérdésre érdemben vélaszolok tobb mint fele jel5lte meg, hogy angol nyelvii, tudoményos
szovegek irdsit segitd szoftverre lenne szitksége munkdjanak végzéséhez (pl. Writefull,

Grammarly). Négy-négytizediik emlitette a kvalitativ (pl. ATLAS, MAXQDA, NVivo)
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angol nyelvii, tudomanyos szdvegek irdsit
segitd szoftver (pl. Writefull, Grammarly)

40,0%

kvalitativ kutatdshoz hasznilhaté szoftver
(pl. ATLAS.ti, MAXQDA, NVivo)

kvantitativ kutatishoz hasznilhaté szoftver

(pl. SPSS)

felmérési, adatgytijtési szoftver

(pl. Qualtrics)

37,2%

egyéb, éspedig: 17,7%

0% 10%  20% 30% 40% 50%  60%

6. dbra: Az oktaték 4ltal igényelt alkalmazasok (N = 215). Forrds: Sajat felmérés

és a kvantitativ kutatdsi szoftvereket (pl. SPSS, MPlus), s csaknem négyétodiik a fel-
mérési, adatgytijtési szoftvereket (pl. Qualtrics). Az egyéb vilaszok kézétt megjelentek
vizudlis munkakhoz hasznalhaté szoftverek, Photoshop, pligiumkezel§ szoftverek, kot-
taird szoftver, matematikai szdveg irdsit segit§ eszkoz, jatékos oktatdst segits eszkozok
(pl. Quizzy, Kahoot), online interaktiv oktatési feliiletek (pl. Mentimeter, Wordwall).

Az igényfelmérésre épiil§ kurzusalapu fejlesztés

Az igényfelmérésre épiilve a képzésekhez kapcsolédéan elkésziilt az Ozone kurzusmeg-
hirdetési és adminisztraciés feliilet, melynek funkciéi a kovetkezdk:

- kurzusok meghirdetése (id8pont, téma, oktatd, leirds);

— adminisztrilas (jelentkezések, tantisitvinyok);

— kommunikicié a jelentkez8kkel (iizendfal, csoportos e-mail);

— értékelés (oktatdi visszajelzések, kurzusértékelések).

Fontos névuma az Ozone rendszerének a tbb funkcidhoz is kapcesol6dé automati-
kus tizenetkiildés, amely a folyamatos visszajelzést és kdlcsdnds kommunikacié segitését
szolgdlja a résztvevdk és a kurzusvezetdk szdmdara egyarint, és egyben meggyorsitja és
leegyszeriisiti az alapvets kommunikdciés folyamatokat a kurzusszervezés sordn.

A 2020/2021-es akadémiai év II. félévében pilot jelleggel indultak el a fejlesztd kut-
zusok 7 kurzusvezetd kdzremiikddésével az egyetem legnagyobb karan (BTK, 359 ok-
tatd). A képzések az el8zetes igényfelméréshez kapesoléddan a pedagdégusok digitdlis
kompetencidinak eurdpai keretrendszerére (DigCompEdu) épiiltek. A hat teriiletbdl a
kiprébalasi szakaszban négy teriileten 14 témakér keriilt meghirdetésre, melyek koziil
4 irdnyult a Moodle e-learning keretrendszerre. A képzéseken 2021 marciusa és méjusa
kozott dsszesen 35 kurzuson Ssszesen 254 £8 vett részt (2. tabldzat).

A résztvevSket a kurzusukat kovetSen egy értékeld kérddiv kitdltésére kértik, a va-
laszadas 79,5%-os volt (2021. junius 7-ig). Az értékeld kérddiv négy feleletvilaszeds és kée
nyitott kérdést tartalmazott az elvégzett kurzusra vonatkozéan.
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2. tablazat: Meghirdetett kurzusok és a résztvev8k szima, DigCompEdu teriiletenként

DigCompEdu Meghirdetett Meghirdetett RésztvevSk
teriilet kurzus cime alkalmak szadma

L. S“zakmal B Online konferenciik szervezése 2 18
elkételezettség

Interaktiv tananyagok fejlesztése

LMS: MSOfhice365 és MSTeams —
kezdé/haladé

2. Digitilis forrdsok Moodle feliilet és kurzustematikik 12 92
Ssszehangoldsa

MAXWHERE - 3D termek
IMS adattartalom

LMS: Moodle kurzusok felépitése,
tananyagok

Online videdkonferencia szoftverek

(Zoom)

Interaktivitis novelése online
3. Tanitas és tanulds kérnyezetben 15 97

Titkrdzdtt osztilyterem

Tanérhoz és kurzushoz igazitott online
tanitis és szimonkérés

Teacher and course-aligned online
teaching and assessment

LMS: Moodle tesztfeladatsorok

B (alapok)
4. Ertékelés 6 47
LMS: Moodle tesztfeladatsorok

(haladé)

Az elsd hirom feleletvilasztds kérdésnél a vilaszaddk 1-t8l 5-ig terjedd Likert-skdlin
értékelhették (ahol magasabb értékek jeldlik a pozitivabb értékelést) a kurzus hasznossd-
gdt, hatékonysdgdt, valamint sajdt aktivitdsukat. A hasznossig és a hatékonysig megitélése
hasonlé volt, mig a résztvevdk sajat aktivitdsara kicsit alacsonyabb 4tlag és nagyobb sz6rds
volt jellemz8 (7. dbra).

A negyedik, tobb valaszt is megengedd feleletvilasztés kérdés azt prébalta feltarni,
hogy miben segitette a résztvevSket a kurzus elvégzése. A valaszoldk tobb mint hirom-
negyede (78,5%) a gyakorlati készségek megszerzését jeldlte meg, egydtddiik pedig az
1j kapcsolatok megszerzését (is) kihangstlyozta. A gyakorlati készségfejlesztést megje-
1618 résztvev8k hasznosabbnak (Mann-Whitney, p < 0,01) és hatékonyabbnak érezték
(p < 0,01) a kurzust. Tovdbb4 minél nagyobb volt a résztvevd sajit aktivitdsa a kurzuson,
annél hatékonyabbnak (p = 0,285, p < 0,001) és hasznosabbnak (p = 0,272, p < 0,001)
itélte a kurzust. A képzéseket tehit mindenképpen érdemes gyakorlatorientdlt médon,
a résztvev8ket minél jobban bevonva megtartani, az aktivizalds sordn szem el6tt tartva a
kiilonbdzd tanuléi tipusokat, tanuldsi igényeket, szok4sokat.
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6
5
4
3
2
1
Mennyire tallta Mennyire érezte Ertékelje
hasznosnak a kurzust? hatékonynak a kurzust? sajat aktivitdsat!
m Atlag Atlag + Széras  Aclag - Széris

7. 4abra: A kurzusok hasznossiga, hatékonysiga és a résztvevdk aktivitdsa (1-t8l 5-ig terjedd
Likert-skala). Forrds: Sajat felmérés

A kérdSiv két nyitott kérdése arra vonatkozott, hogy a résztvevéknek milyen pozitiv-,
illetve negativ élményeik voltak a kurzuson. A pozitiv vdlaszok kdzott jellemzd volt az
j digitdlis pedagdgiai ismeretek szerzése, a kollégakkal valé egyiittgondolkodds, a kis-
csoportos, kozdsségi egyiittlét és a pozitiv atmoszféra, hangulat. Tébben emlitették a
kurzusvezetdk kedves, bitorité hangnemét, szakértelmét, oktatdsi modszereit is, illetve
azt, hogy konkrét, sajit gyakorlatban azonnal alkalmazhaté és hasznosithat6 ismereteket
szereztek a kurzuson. A résztvevSk tobbsége nem szdmolt be negativ élményrdl vagy ne-
hézségrdl a kurzushoz kapcsolédéan. A negativ tapasztalatok elsésorban azt hangsilyoz-
tak, hogy tdbb hasonlé kurzusra lenne igény, illetve, hogy til révidnek bizonyult a kurzus
hossza, vagyis a 90 percet a résztvevk 20%-a kevésnek érzékelte. Voltak olyan résztvevdk
is, akik sajit kompetencidik és energidik hidnyossigat vélték felfedezni a kurzus soran,
amit nehézségként, negativ élményként érzékeltek, ugyanakkor érzékelték azt is, hogy ez
a fejlddés lehetdségét biztositja.

Osszegzés

Osszességében elmondhaté, hogy a komplex fejlesztési rendszer elsé elemeinek kipréba-
l4sa alapvet8en pozitiv tapasztalatokkal zarult és megerdsitette a fejlesztés kdvetkezetes
tovabbvitelének sziikségességét. A DigCompEdu keretrendszerre épiil6 kompetenciamé-
réseket és a keretrendszeren alapuld kurzusfejlesztést tehdt érdemes rendszeresiteni és
tovabbfejleszteni.

A visszajelzések alapjén tovibbra is a gyakorlatias, workshop-jellegii fejlesztés a cél-
ravezetd, de a képzés hosszdt, illetve akdr mennyiségét és jellegét is (t5bb elembsdl 4ll6
képzések, képzési célhoz igazodd képzésmdd: személyes, online, illetve blended-képzés)
érdemes koriiltekint8en megvilasztani, lehetdség szerint minél valtozatosabban dssze-
dllitani, hogy a legkiilsnb6z8bb igényekhez is igazodni tudjon.

Tapasztaltuk azt is, hogy érdemes a résztveviket az eddigieknél jobban differencialni,
tdbb azonos témdju, kiilonbdzd tuddsszinti kurzust létrehozni, egy kurzus témdjinak
megkdzelitésekor ugyanis a kurzusvezetdnek és a résztvevSknek egyardnt nehézséget
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okozhat, ha a résztvevdk tuddsszintje nagymértékben kiilonbozik. A tuddsszint meg-
hataroz4sa azonban bizonyos konkrét témdk esetén problémat okozott a résztvevSknek,
ehhez adott esetben tovibbi segitség kidolgozisa javasolt.

A kurzusokhoz kapcsolddé visszajelzések és értékelések alapjan szintén hasznos ta-
pasztalat, hogy az online értékeld kérdSiv mddositdsa, illetve bdvitése sziikséges annak
érdekében, hogy a fejlesztéshez jobban hasznosithaté visszajelzések sziilethessenek, illet-
ve, hogy az oktaté Snreflexids készségét is fejleszteni lehessen a visszajelzés sordn, mely
nagyban hozzdjirul birmely kompetenciafejlesztés hosszt tivi sikerességéhez (Drings-
Horvdth 2020b).

A kés8bbiekben az Ozone kurzusmeghirdetési és adminisztricids alkalmazis tovdbbi
bévitése is elengedhetetlen lesz a hatékonyabb, zokkendmentesebb miikddés érdekében.
Az automatikus iizenetkiildés fejlesztése altal elérhetS, hogy minden alapvetd kommu-
nikdcids folyamat automatizilédhasson, minél inkdbb tehermentesitve ezaltal a kurzus-
szervez8ket és kurzusvezetdket. Ezenfeliil célként fogalmazédott meg a teljes kurzus-
szervezdi feliilet angol nyelvre forditasa, hiszen a Kéroli Gaspar Reformitus Egyetemen a
nem magyar anyanyelvii oktaték ardnya évrdl évre nd, és a nemzetkozi kapcsolatok szdma
is folyamatosan gyarapodik az egyre bdviil8 oktatéi és hallgat6i mobilitdsi lehetdségek
révén.

A j6v8 nagy kihivisa a komplex képzési rendszer tovébbi elemeinek beinditdsa és
eredményességiik, hatékonysidguk mérése (példaul mentorhdlézat, jégyakorlatok adat-
bizis). Az elképzelt rendszer elemei legféképpen egyiittesen szolgilhatjik majd leg-
hatékonyabban a digitilis kompetenciafejlesztést, a teriilethez kapcsol6d6 ismeretek és
készségek hosszt tavi, gyakorlati implementéldsit.
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