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Jelen tanulmény célja annak vizsgélata, hogy a jelenlegi munkaerdpiacon a puha (soft)
vagy a kemény (hard) készségek jelennek meg erdsebb elvirisként a munkavillalék
szerint. A kutatds eredménye ramutatott arra, hogy egyes puha készségek (péld4ul
a rugalmassig, kommunikici6, csapatmunka) erd8sebb elvirisként vannak jelen a
munkaerdpiacon, mint az olyan kemény készégek, mint példdul a szakmai ismeret. Az
eredmények azt is mutatjék, hogy a puha és a kemény készségekkel szembeni elvirdsok
kevésbé fiiggnek ssze, vagyis a munkavillalok szerint a munkaltaték nem rendszer-
szintli, egymdssal szorosan kapcsolatban 4116 készségekként értékelik ezeket. Ered-
ményeink arra is rdmutatnak, hogy a puha és kemény készségek dnbevallison alapuls
szintje erdsen Osszefiigg a vilaszadé nemével, életkordval és iskolai végzettségével.

Kulcsszavak: soft készségek, hard készségek, munkavallalok, munkaerdpiac

The aim of the present study is to examine whether soft or hard skills are seen as the
strongest requirement in the current labour market. The results of the research showed
that some soft skills (e.g. flexibility, communication, teamwork) are almost more
strongly expected than hard skills (e.g. professional knowledge). These results basically
indicate that expectations of soft and hard skills are less interrelated and that employ-
ees perceive employers as valuing these skills as non-systemic, closely related skills. Our
results also show that self-reported levels of soft and hard skills are strongly correlated
with gender, age and educational attainment of the respondent.
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Elméleti hattér

z Burdpai Unié képességstratégidjanak és képességpolitikdjanak 2011-ben
Akidolgozott elsd, majd 2019-ben megjelent mésodik genericidja (European

Commission 2011) az oktatdspolitikai gondolkodis 1j paradigmdjit jelenti,
amely kiilonbséget tesz a formalis végzettségek és a tényleges képességek kozott. Mivel
a munkaerdpiac a kvalifikiciéval szemben egyre inkdbb a képességre helyezi a hang-
stlyt, felértékelddik a nem formdlis, a munka vilagiban torténd, valamint az informalis
tanulds.

A képességstratégia szerint a munkavillaléi, kindlati oldal a képességek megterem-
tését és ennek eredményeként az egyének 4ltal felhalmozott képességkészleteket jelenti.
A képességkészlet forrdsa azonban nemcsak a formilis oktatds és képzés teriiletén meg-
szerzett, bizonyitvdnnyal, diplomaval igazolt kvalifikicid, hanem a nem formilis és in-
formalis tanuldsi teriileteken szerzett, folyamatosan véltoz6, gazdagodd tudis- és képes-
ségteriiletek is. Az egyén képességkészlete az adott munkaerdpiacon vagy megfeleld, vagy
hidnyként, illetve tobbletként jelenik meg. Mindez a gazdasigban képesség-egyensily
vagy egyenstlytalansigként mutatkozik meg (Haldsz 2013; Tribble 2020).

A skill kifejezés tartalmit tekintve inkdbb a készség szénak felel meg, annak ellené-
re, hogy sokszor szinte mir automatikusan képességként forditjuk. A képesség kifejezés
olyan tuddsfajtira utal, amely valamilyen aktivitdst tesz lehetdvé a cselekv8 szdmira, ez-
zel szemben a készség a tudds része, a tanulds eredménye, vagyis amikor megfeleld szdmu
gyakorlds eredményeként a cselekvéssor automatikussa tud vélni.

A munkahelyi j6 teljesitmény a puha készségek (soft skillek) és a kemény készségek
(hard skillek) megfeleld kombindciéjibél eredeztethetd. A kemény készségek konnyeb-
ben meghatarozhat6 és mérhetd készségek, mint a puha készségek. A kemény készségek
a munkavillalok képességét mutatjik egy adott feladat elvégzésében, a puha készségek
pedig inkdbb arrdl szélnak, hogyan alkalmazkodnak, mennyire egyiittmiikodéek, ho-
gyan oldjik meg a problémdkat és hogyan hoznak déntéseket a munkavillaléik adott
helyzetekben. A puha készségek fontos szerepet toltenek be az egyén személyiségének
kialakitdsdban.

Schulz (2008) tanulmanyiban arra 6sztdnzi az oktatdkat, hogy fektessenek nagyobb
hangstlyt tanitvinyaik soft készségeinek fejlesztésére. Seetha (2013) is arra utal tanulmi-
nyaban, hogy a munkaltatdk inkdbb azokat a személyeket veszik fel és timogatjik, akik
talalékonyak, képesek 6nilléan jol dolgozni és soft készségekkel is birnak. Hangstlyozza
tovibbd a soft készségek képzési programokba és tantervbe valé beépitésének
sziikségességét, kiemelve a soft készségek fejlesztése sordn alkalmazandé kiilésnb6z4
tanitdsi modszereket (Seetha 2013). A soft skillek fejlesztése azonban nem kdnnyd, sok
esetben meglehetdsen koltséges, id8t, pénzt és energiat igényel. Laker és Powell (2011)
részletesen veszi gorcsd ald a soft és hard skillek fejlesztése kdzotti kiilonbségeket, kiils-
nds tekintettel a tuddstranszfer mértékére.

A Harvard Egyetem egyik kutatdsa szerint a munkahelyi sikerek nyolcvandt szdzaléka
koszonhetd soft skilleknek, mig csupédn tizendt szdzaléka a hard skilleknek (National Soft
Skills Association 2015). A LinkedIn Global Talent Trends 2019 jelentése szerint a szak-
ért8k 92 szdzaléka gondolja azt, hogy a puha készségek ugyanolyan fontosak vagy még
fontosabbak is, mint a kemény készségek. A szakértSk 89 szdzaléka azt allitotta, hogy ha
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egy Gjonnan felvett munkavallalé mégsem viltja be a hozz4 ftizdtt reményeket, akkor az
azért van, mert a sziikséges és kritikus puha skilleknek nincs, vagy nem megfelelden van
birtokaban (LinkedIn 2019).

Egy, a gazdasagi felséfokt nem diplomat adé szakképzést fékuszba 4llité hazai kutatas
szerint a véllalkozdsok a gazdasigi végzettségli pilyakezddktdl elsésorban megbizhaté-
sdgot, precizitdst, a szaktudds gyakorlati alkalmazasat, 6nalldsdgot, problémamegoldast,
terhelhetdséget és munkabirdst kdvetelnek meg, vagyis olyan naprakész kompetenciik-
kal rendelkezd munkavillalékat keresnek, akik kreativitisukkal és problémamegoldé
képességiikkel huzderSt jelenthetnek a villalkozdsnal. A kutatds eredményei szerint a
hallgaték éltal sziikségesnek vélt és a munkaadéi oldal éltal elvirt kompetencidk koziil
a problémamegolddsi készség, a szaktudds gyakorlati alkalmazisa, a kommunikéciés
képesség, az idegen nyelv ismerete, a szervezési készség, a stressztiird képesség, az elemz§
készség, az analitikus szemlélet, a rugalmassdg, valamint a masik ember motivdldsinak
képessége tekintetében mutatkozik eltérés. Vagyis a hallgaték fontosabb munkaltatéi
elvirisnak gondoljik ezeket a kompetenciikat, mint amennyire azok a munkdltatdk
szdmdra ténylegesen fontosak (Kdrpdtiné 2014).

A pélyakezd8k nincsenek kénnyii helyzetben a munkaerdpiacon. Esélyeiket nagyban
gyengiti az a tény, hogy jellemz8en azoknak az ismereteknek vannak sztikében, amelyek
elvirisként jelentkeznek a foglalkoztatdk részérdl. A folyamatos kompetencia- és tudds-
fejlesztés erdteljes elvirdsa a munkaerdpiacnak. A fiatalok egyik versenytényezdje az le-
het, hogy jobban, gyorsabban, rugalmasabban tudnak megtjulni. Az egész életen it tar-
t6 tanulds (LLL: life long learning) koncepcidjiban lehetdség nyilik arra, hogy frissitsék,
ujitsdk készségeiket, tuddsukat, hiszen egy megszerzett felséfoki végzettség nem jelent
biztos munkdt, megélhetést a munkaerdpiacon.

Természetesen felvet8dik a kérdés, hogy a didkok az iskolapadbél hozott hidnyossa-
gaik, igy a munkahelyi tapasztalat hidnya vagy a nem aktiv nyelvtudds, mennyire tudja
befolydsolni a munkéltaték foglalkoztatdsi dontéseit. Ebben szerepet jétszhat az tigyne-
vezett alulértékelési tendencia és az iskolai élmények befolydsa, amely sordn a sajit maguk
megitélésénél az iskolai érdemjegyekbdl indulnak ki (Czeglédi—Juhdsz 2014). Emellett az
oktatdsi id§ kitoléd4saval a fiatalok palyaérettsége is viltozott. Az oktatds és a gyakorlat
osszehangoltabb egyiittmiikodésére lenne sziikség ahhoz, hogy az aktudlis piaci igények-
nek megfelels kompetencidkkal rendelkezé munkavallalok jelenjenek meg a munkaerd-
piacon.

A kutatas médszertana

A tanulminy alapjét egy 2020-ban végzett nem reprezentativ, feltiré jellegti kérddives
adatfelvétel adja. A kutatds alapvetd célja annak megismerése volt, hogy a munkavilla-
16k sajit bevalldsuk szerint milyen képességek birtokdban vannak, és ezek kéziil melyek
milyen értéket képviselnek szerintitk a munkaerdpiacon. Jelen tanulmany a munkavélla-
l6kkal késziilt kérddives felmérés néhany eredményét mutatja be az alabbi két hipotézis
titkrében:
H1: A munkavillalék szerint a munkaltaték ma egy hozzajuk jelentkez8t8l egyardnt
elvarjik a puha és a kemény készségek (a soft és a hard skillek) biztos meglétét.
H2: A puha készségek (a soft skillek) dnbevall4s alapjin mért szintjében eltérések mu-
tathatdk ki nem, életkor és iskolai végzettség szerint.
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A felmérés sordn online kérddivet kellett a vilaszad6knak anonim médon kitélteniiik.
A kérddiv kikiildése el8tt voltak prébakitleések, amelyek sordn a kutatdsban részt vevSk
nem kérték a kérdések mdédositdsit. Ezek utin hélabda médszerrel: e-mailen, a kozdsségi
feliileten keriilt szétkiildésre a kérddiv. A kozdsségi oldalakon talalhaté barati csoportok
tovibbitottak egymdsnak megvalaszoldsira a kérdéseket. Osszességében 500 munkavil-
lalé toltotee ki a kérdSivet. Ugyanakkor az adatfelvétel sajitossigaibdl adédéan a minta
nem tekinthetd reprezentativnak.

A kérddiv szerkezetét tekintve zdrt és nyitott kérdésekbdl dllt. A 28 kérdésbdl egyre
kellett nyitott kérdésként vdlaszolniuk a kutatisban részt vev8knek. A kérdések alapve-
t8en metrikus és nomindlis véltozdkra épiiltek. A kérddiv strukeurdjic az 1. tdbldzat
mutatja be.

1. tablazat: A kérddiv szerkezete

A minta Soft skill Soft és hard skill a
specifikilasa értelmezése munkaerdpiacon
Lakohely Soft skill kifejezés ismerete Soft és hard skillekkel kapcsolatos
Eletkor Kitslesk soft skilljének, elvardsok
Legmagasabb iskolai szakmai, nyelvi és szamitégépes Soft skillek értéke a munkaerd-
végzettség ismereteinek értékelése piacon
Csaladi allapot Munkaltatéi elvirasok a soft Soft skill elsajititdsdnak eszkdzei
Munkatapasztalat skillel kapcsolatban Soft skill fejlesztésének lehetdségei

Forrds: Sajat adatfelvétel

Az elemzések sordn a kovetkezd statisztikai médszereket alkalmaztuk: gyakorisigi
eloszlas, dtlag, szords, faktoranalizis, korreldcids vizsgilatok, ANOVA, fiiggetlen mintds
T- préba.

A kutatéds eredményei

A kutatdsban 157 férfi (31,4%) és 343 nd (68,6%) vett részt. Eletkoruk alapjén a leg-
fiatalabb 18 éves, a legid3sebb 61. Az dtlagos életkor 28,5 év volt. A 18-30 évesek a minta
67,8%-4t, a 31-45 évesek 26%-it, a 46—60 évesek 6%-it, mig a 60 év felettiek 0,2%-4t
teszik ki. A legmagasabb iskolai végzettség alapjan 49 szdzalékuk érettségivel, 50,6 szd-
zalékuk diplomaval, mig 0,4 szdzalékuk doktori fokozattal rendelkezett. Nem volt olyan
vilaszadd, aki ne végezte volna el a kozépiskoldt, és nem szerzett volna érettségit. Alap-
foku végzettséggel rendelkez8k tehdt nem voltak a mintdban, ami torzithatja az eredmé-
nyeket.

A legtsbb kutatdsban részt vevének (84%-uknak) mér volt munkatapasztalata. Min-
den tizedik megkérdezett mir tobb mint 20 éve dolgozott, de minden nyolcadik valasz-
adé, ha nem is 20, de legalabb mér 10 éve a munkaerdpiacon volt. Természetesen a meg-
1évé munkatapasztalat er8sen osszefiigg a valaszad6 életkordval, ezért elemzéseinkbe az
életkort vontuk be, de ebbdl kézvetve kovetkeztetni lehet a munkatapasztalat szerinti
osszefiiggésekre is.

A tovibbiakban a vizsgilt két hipotézis mentén mutatjuk be eredményeinket.

535

Unauthenticated | Downloaded 10/14/22 01:36 PM UTC



KUTATAS KOZBEN

A puba és kemény készségekkel kapcsolatos
munkdltatéi elvdrdsok értékelése (H1)

A kérddiv rikérdezett arra, hogy a vilaszolé mennyire ismeri a soft skill fogalmat. A
fogalom jelentéstartalmit illetSen a megkérdezettek 34,4%-a teljesen biztos volt, 30,6
szdzalékuk csak részben, mig 35 szdzalékuk egyaltalin nem ismerte a fogalmat.

A kutatdsban részt vev8knek egy otfokozatt Likert-skdldn kellett értékelniiik, hogy
mennyire kell a munkéltaték szerint egy fiatal jelentkez8nek a kérd8ivben felsorolt puha
és kemény skillekkel rendelkeznie. Az egyes az egyaltalin nem kell rendelkeznie, mig az
6tds érték a teljes mértékben rendelkeznie kell valaszt jelentette. A 2. tdbldzat foglalja
ossze az adott skillek atlagat és szordsit.

2. tablazat: A munkaltatdi elvirdsok a puha és a kemény skillekkel kapcsolatban (4tlag, szérés)

Skillek (puha skill: S, kemény skill: H) Atlag Széras
Rugalmassig (S) 4,46 0,757
Csapatmunkdra valé készség (S) 4,45 0,690
Kommunikdciés készség (S) 4,40 0,742
Problémamegoldé képesség (S) 4,32 0,806
J6 kommunikiciés készség (S) 4,22 0,776
Nyelvismeret (H) 4,21 0,777
Informatikai ismeretek (H) 4,15 0,729
Stresszhelyzetek és konfliktusok kezelésének képessége (S) 4,12 0,923
Idémenedzsment készségek (S) 4,01 0,913
Szakmai ismeret (H) 3,95 0,830
Tervezési és szervezési készségek (S) 3,79 0,915
Megjelenés / kinézet (S) 3,75 0,871
Prezentacids készségek (S) 3,74 1,060
Kreativitas (S) 3,63 1,090
Stratégiai gondolkoddsméd (S) 3,59 1,051
Etikai és erkélesi képességek (S) 3,59 1,137
Kritikus gondolkodis (S) 3,40 0,999
Empétia (S) 3,15 1,162
Onismeret (S) 3,07 1,183
Erzelmi intelligencia (S) 3,04 1,148
Villalkozéi készségek (S) 2,91 1,111
Vezetdi képességek (S) 2,83 0,972

Forrds: Sajit adatfelvétel

A 2. tgbldzat adataibdl jol lathatd, hogy egyes soft skillek szinte még erdsebb elvaris-
ként jelentkeznek, mint a hard skillek. A szakmai ismeret viszonylag szilird kovetelmény-
ként mutatkozik, a rugalmassigot, a megfeleld kommunikdciét és a csapatmunkaban
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torténd aktiv részvételt azonban még erdsebb munkaltatéi elvirdsként tartjik szdmon
a megkérdezettek. Erdekes médon a megkérdezettek gy lictak, hogy a vezetdi készség,
avagy a vallalkozéi aktivitds elhanyagolhat6bb elvaras a szervezetek részérdl.

Elemzésiinkben azt is megvizsgéltuk, hogy az adott kdvetelmények koziil melyek
azok, amelyek a megkérdezettek szerint szoros kapcsolatban vannak egymdssal. A kor-
reldcids vizsgalatokbdl azokat a kapcsolatokat elemeztiik, ahol az r érték legalabb 0,5
feletti volt. A 3. tdbldzat foglalja 6ssze az egyes puha skillekkel kapcsolatos munkaltat6i
elvdrdsok szorossigat.

3. tabldzat: A puha skillekkel kapcsolatos munka4ltéi elvirdsok kozotti kapesolatok és azok

szorossiga

Puha skill 1 Puha skill 2 r

Vezetdi képesség Villalkoz6i készség 0,689
Erzelmi intelligencia Empdtia 0,681
Onismeret Empdtia 0,652
Stratégia gondolkoddsméd Tervezési és szervezési készségek 0,626
Etikai és erkélcsi képesség Empétia 0,594
Onismeret Erzelmi intelligencia 0,587
Idémenedzsment készségek Tervezési és szervezési készségek 0,557
Etikai és erkslcsi képesség Erzelmi intelligencia 0,541
Stratégia gondolkoddsméd Prezentacids készségek 0,508

Megjegyzés: " Pearson-féle korreldciés egyiitthatdk (r) alapjin (p < 0,01).
Forrds: Sajét adatfelvétel

Elemzésiinkben a 2. tdbldzatban lithat6 skilleket Varimax-rotalassal végzett feltd-
ré faktoranalizis segitségével faktorokba tdméritettitk varianciahdnyad-médszerrel
(KMO Barlett-teszt = 0,898, x* = 3929,639, df = 171, modell szign. = 0,000; magya-
rézott varianciahdnyad = 63,9%). Hirom véiltozé (szakmai ismeret, kreativits és pre-
zent4cids készség) nem volt alkalmas a faktorképzésre (alacsony volt a faktorsuly), igy
ezek egyik faktorhoz sem tartoznak. Ot fakeor keriilt kialakitdsra, amelyek a faktor-
stlyok alapjin a kdvetkezd elnevezéseket kaptak:

1. faktor: A szervezeti operativ miikddést biztosité képességek (Cronbach-a =

0,808).

2. faktor: A szervezeten beliil tirsas kapcsolatokat timogaté képességek (Cronbach-a

=0,853).

3. faktor: A szervezet vezetését el8segitd képességek (Cronbach-a = 0,853).

4. faktor: A szervezeten beliili kommunikdciés folyamatokat tdmogatd képességek

(Cronbach-a = 0,731).
5. faktor: A szervezeten beliili operativ tuddst erdsitd képességek (Cronbach-a =
0,646) kemény skillekkel.

A faktorokhoz tartozé skilleket és a faktorsulyokat a 4. tdbldzat mutatja.
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4. tablazat: A faktorelemzés sordn kapott faktorok és faktorstlyok

Skillek 1.faktor 2.faktor 3.faktor 4.faktor 5. faktor

Tervezési és szervezetési készségek 0,685

Id8menedzsment készségek 0,678

Problémamegoldé készségek 0,648

Rugalmasag 0,575

Stresszhelyzetek 0,546

Stratégiai gondolkodismdd 0,533

Empitia 0,847

Erzelmi intelligencia 0,788

Onismeret 0,759

Etikai és erkélesi képességek 0,716

Vezetdi képességek 0,818

Villalkozéi készségek 0,809

Kritikus gondolkodis 0,579

J6 kommunikaciés készség 0,683
Megjelenés/kinézet 0,670
Csapatmunkdra valé készség 0,601
Kommunikicids készség 0,597
Informatikai ismeretek 0,822

Nyelvismeret 0,768

Forrds: Sajét adatfelvétel

Eredményeink 8sszességben azt mutatjdk, hogy az elsd hipotézisiinkben megfogalma-
zott 4llitds részben igazolédott, hiszen szdmos puha és kemény készség kapcsin kijelent-
hets, hogy a munkavallalok szerint magas szintli munkaltatéi elvirdsként jelentkezik,
ugyanakkor tobb skillre (pl. villalkozéi készség, vezetdi képesség) kisebb mértékben te-
kintenek kévetelményként.

A puba készségek onbevallds alapjin mért szintjében
hattérvdltozok szerint tapasztalbaté eltérések (H2)

A kérd8ives felmérés sordn a megkérdezetteknek, a maguk szemsz5gébdl is nyilatkozni-
uk kellett, hogy miként értékelik azon puha skilljeiket, amelyekre a munkaltatéi elvdri-
sok kapcsdn is rakérdeztiink. Az egyes a nagyon gyenge, az 6tos a kivdlé szintet jelentette.
Az 5. tbldzat az adott képességekre vonatkozé atlagokat és szérdsokat mutatja be.

Az adatok jol érzékeltetik, hogy az adott skillekben erdsnek érzik magukat a megkér-
dezettek, és azokban a képességekben megfeleldnek latjak magukat, amelyek fontosak
lehetnek a munkaaddk szdmdra. Természetesen felvetddik a kérdés, hogy valéban ilyen
6sszhangban vannak-e az elvirdsok a munkaerdpiacon felellhetd munkavallaléi képessé-

gekkel.
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5. tabldzat: A munkavallalék puha skilljének dnbevall4s alapjin mért szintje (dtlag és sz6rds)

Puha skillek Atlag Széras
Rugalmassig 4,46 0,757
Etikai és erkolcsi képességek 4,27 0,830
Erzelmi intelligencia 4,25 0,821
Empitia 4,22 1,049
Problémamegoldé képesség 4,15 0,755
Egyiittm{ikédési készség (csapatmunka) 4,06 0,952
Tervezési és szervezési készségek 4,03 0,848
Kreativitds 3,94 0,934
Kritikus gondolkodis 3,94 0,859
Onismeret 3,89 0,887
Stratégiai gondolkoddsméd 3,84 0,866
Kreativitis 3,63 1,090
Kommunik4cids készség 3,62 0,945
Stresszhelyzetek és konfliktusok kezelésének képessége 3,43 1,020
Vezetdi képességek 3,39 0,944
Prezentacids készségek 3,35 1,090
Id8menedzsment készségek 3,34 1,037
Villalkozéi készségek 3,02 1,043

Forrds: Sajit adatfelvétel

A y*-prébékkal végzett elemzésiink alapjin a felsorolt skillek tekintetében szignifi-
kins eltérés (p < 0,05) mutathaté ki nem, iskolai végzettség és életkor alapjén. Az iskolai
végzettség esetében két kategdridt hoztunk létre: 1) érettségizett és 2) diplomds (mely
tartalmazza a PhD-végzettségiieket is). Az életkor kapcsin pedig négy korcsoportot
kiilsnbéztettitk meg: 1) 18-30 évesek, 2) 31-45 évesek, 3) 4660 évesek, és 4) 60 év
felettiek. Az elemzés eredményeit a 6. tdbldzat foglalja 6ssze.

6. tablazat: A képességek kiilonboz8sége nem, iskolai végzettség és életkor alapjin

Skillek Nemek Iskolai végzettség Eletkor
C . I Nincs szignifikins Nincs szignifikins Nincs szignifikins
sapatmunia kiilénbség kiildnbség kiilénbség
[ ol . , . Nincs szignifikins
Empétia Nk erdsebb Diplomasok erdsebb e
kiilsnbség
Erzelmi intelligencia N6k er8sebb 1\.1‘111(28 szllgmﬁkans I\{lrics Sz,l gnifikins
kiildnbség kiilsnbség
E,nkal ?S erkdlesi chs sz} gnifikins Diplomasok er8sebb 45 év felett erdsebb
képességek kiilénbség
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6. tablazat: (folyt.)

Skillek Nemek Iskolai végzettség Eletkor
Ic%omtrznedzsment N6k erésebb Diplomasok er8sebb 30”es 45 &v kzdre
készségek erdsebb
K,omr’numkaaos chs sz’lgmﬁkans Diplomasok er8sebb 45 év felett er8sebb
készség kiilénbség
Kreativic Nincs szignifikins Nines szignifikins Nincs szignifikins
reaqvitas kiilonbség kiilsnbség kiilsnbség
Kritikus gondolkodds N6k er8sebb Diplomasok er8sebb 45 év felett erdsebb
i, o Nincs szignifikins 30 és 45 év kozotr
Onallésig Nk er8sebb Kiilonbség erdsebb
Onismeret Nl rics sz,1 gnifikins I\,I,H,I,CS sz,lgmﬁkans 45 év felett er8sebb
kiilonbség kiilsnbség
Prezenticids Nincs szignifikins Nincs szignifikins Nincs szignifikins
készségek kiilsnbség kiilénbség kiilsnbség
Problémamegoldé Nincs szignifikins Nincs szignifikins Nincs szignifikins
képesség kiilsnbség kiilénbség kiildnbség
Rugal , Nincs szignifikins Nines szignifikins Nincs szignifikins
ugAimassag kiilsnbség kiilénbség kiildnbség
Stratégiai o Férfiak erésebb 1\.T.nics szllgmﬁkans I\.I‘nics szllgmﬁkans
gondolkoddsméd kiildnbség kiildnbség
stresszbelyzetek Nincs szignifikins Nincs szignifikins Nincs szignifikdns
és konfliktusok Kiilnbsé Kiilonbsé kiilénbsé
kezelésének képessége onbses ondses wonbses
Tfarve)zem és szervezési chs sz,lgmﬁkans I\.I.lr'lbcs sz,lgmﬁkans 45 év felett erbsebb
készségek kiilonbség kiilsnbség
Villalkozéi készségek I\{1rics sz]xgnlﬁkans 1\.T.nics szllgmﬁkans I\.I‘nics szllgmﬁkans
kiilsnbség kiildnbség kiilsnbség
Vezetsi képességek Férfiak erésebb Nincs szignifikins Nincs szignifikins

kiildnbség

kiildnbség

Forrds: Sajét adatfelvétel

Nemek tekintetében elmondhatd, hogy a férfiak magasabbra értékelik a stratégiai
gondolkoddsukat és a vezetdi képességeiket, mint a nk, mikdzben az empitia, az ér-
zelmi intelligencia, az id8menedzsment, a kritikus gondolkodds és az 6néllésig megité-
lése a n8k korében magasabb szintii. Az iskolai végzettség szerinti vizsgilat azt mutatja,
hogy azokndl a készségeknél (empdtia, etikai és erkélesi képességek, idémenedzsment,
kommunikacid, kritikus gondolkod4s), amelyeknél szignifikdns kiilénbség tapasztalhats,
egyértelmiien a diplomasok érzik felkésziiltebbnek magukat. A kor kapcsin 4ltaldnos-
sagban kijelenhets, hogy ink4bb id8sebb (kv4zi a tsbb munkatapasztalattal rendelkez8k)
szdmolnak be er8sebb skillekrdl, mely f8ként az etikai és erkolesi képességek, a kommu-
nikacids készség, kritikus gondolkodds, az dnismeret, valamint a tervezési és szervezési
készségek kapcsan érhetd tetten.

540

Unauthenticated | Downloaded 10/14/22 01:36 PM UTC



———  HORVATH-CSIKOS G. — JUHASZ T.: A PUHA (SOFT) £S A KEMENY (HARD) KESZSEGEK ~———

Az eredmények alapjin elmondhatd, hogy a felsorolt skillek tobbségében nem, életkor
és/vagy iskolai végzettség szerint [ényeges eltérés mutathatd ki az 6nbevallds alapjin mért
szintjében.

Konkluzié

Jelen tanulmanyban a jelenlegi munkaerdpiacon a puha (soft) és a kemény (hard) kész-
ségeket vizsgiltuk egy munkaltatokkal végzett online kérdSives felmérés eredményei
alapjén. Elemzésiinkben egyrészt a puha és a kemény készségekkel kapcsolatos mun-
kaltatéi elvirdsok munkavallalok dltali megitélését, masrészt ezen készségek onbevallds
alapjén mért szintjében nem, életkor, iskolai végzettség és telepiiléstipus szerinti eltéré-
seket,

A kutatds eredménye rimutatott arra, hogy a munkavillal6k szerint egyes puha kész-
ségek (példdul a rugalmassdg, kommunikécié, csapatmunka) erdsebb munkaltatéi elvi-
rasként jelentkeznek, mint a kemény készségek (példaul szakmai ismeretek). Az eredmé-
nyekbdl alapvetden az rajzolédott ki, hogy a soft és hard skillekkel szembeni munkéltatéi
elvirdsok kevésbé fiiggnek 6ssze, és a munkavillalék ugy vélik, hogy a munkaltatok eze-
ket a képességeket nem rendszerszintd, egymassal szorosan kapcsolatban 4ll6 skillekként
értékelik.

Elemzéseink eredményei arra is rdmutattak, hogy a diplomasok szignifikinsan erd-
sebb kritériumnak érzik a vezetés miikddését biztosit6 képességeket, a kommunikiciée
tdmogatd skilleket, és a szervezeti tuddsvagyont timogaté képességeket, mint az érettsé-
givel rendelkezdk. Nemek tekintetében elmondhatd, hogy a férfiak magasabbra értékelik
a stratégiai gondolkod4sukat és a vezetdi képességeiket, mint a n8k. A kor kapcsén pedig
az lithat, hogy jellemz3en a tdbb munkatapasztalattal rendelkezdk szdmolnak be erd-
sebb skillekrdl, mely f8ként az etikai és erkolcsi képességek, a kommunikdciés készség,
kritikus gondolkod4s, az Snismeret, valamint a tervezési és szervezési készségek kapcsin
érhetd tetten. Az eredményeket értékelve elmondhaté, hogy a nem, az életkor és az isko-
lai végzettség a legtdbb esetben dsszefiigg a vizsgalt készségek Snbevallds alapjan mért
szintjével.

A vizsgilat folytatdsaként a kutaték a munkaltatéi oldalt is megkérdezik majd, hogy
az § elvirdsaik és a tapasztalataik mennyire csengenek egybe a dolgozdi elvarasokkal és a
munkavéllalék magukrdl alkotott képével.

Koszonetnyilvanitis
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