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Jelen szakirodalmi elemzés a bolcsddei és 6vodai pedagégusok mentalis dllapotdval fog-
lalkozik, a stresszel, kiégéssel és munkahelyi pszichoterrorral kapcsolatos kutatdsok és
elemzések megallapitdsainak osszefoglaldsdra torekszik. Célunk, hogy a szakirodalom
megiéllapitdsai alapjin felmérjitk a kisgyermekneveldk és dvodapedagégusok mentil-
higiénés allapotit, valamint az azt befolydsold tényezdket, tovabbd, hogy osszefiiggé-
seket keressiink a stressz, a kiégés és a fluktudcié kozote, és ezeken alapulva megoldasi
javaslatokat és lehet8ségek tirjunk fel. Az Ssszefiiggések elemzése nemcsak jovdbeli
kvalitativ kutatisok megalapozisihoz nyujthat segitséget, hanem azoknak a pedagdgu-
soknak, intézményvezetSknek is, akik a korai gyermekkor pedagdgiajéval foglalkoznak.

Kulcsszavak: 6vodapedagdgus és kisgyermekneveld, stressz, kiégés, mobbing,
mentalhigiéné

This literature review focuses on the mental health of nursery and kindergarten teach-
ers and tend to summarize the findings of research and analysis related to stress, burn-
out, and mobbing. Our aim is to assess the mental health status of early childhood
educators and kindergarten teachers and the factors that influence it, based on the rel-
evant literature, to explore correlations between stress, burnout, and fluctuation, and
to highlight possible solutions based on these findings. The analysis of the connections
can help not only to support future qualitative research but also for teachers and leaders

who deal with early childhood pedagogy.

Keywords: kindergarten teacher, eatly childhood educator, stress, burnout, mobbing,
mental health

Bevezetés
zakirodalmi elemzésiinkben az iskola el8tti oktatisban dolgozé pedagégu-

sok mentiélis 4llapotdval foglalkozunk, a stresszel, kiégéssel és munkahelyi
pszichoterrorral kapcsolatos kutatisok és elemzések megillapitisainak ossze-
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foglaldsira téreksziink. Alapvetd célunk, hogy a szakirodalom megallapitdsain alapul-
va feltirjuk a kisgyermeknevelSk és évodapedagégusok mentilhigiénés allapotit, és
osszefliggéseket keressiink a stressz, a kiégés és a fluktudcié kozétt, illetve ezen alapul-
va dsszegyljtsiik a legfontosabb megolddsi javaslatokat és lehetdségeket. Az elemzés
tovabbi kutatdsok alapjdul szolgélhat, és segitséget nyujthat a gyakorlé pedagdgusok és
intézményvezet8k szdmadra is.

Szakirodalomelemzésiinkben el8szér a stressz fogalmdnak értelmezési keretét va-
zoljuk fel, majd a kisgyermeknevelSk és évodapedagégusok kérében tapasztalhaté mun-
kahelyi stressz, kiégés, fluktudcié és pszichoterror (mobbing) legfontosabb tényezdit
elemezziik. Végiil az iskola el8tti oktatdsban dolgozé pedagégusok mentilis egészségét
tdmogatd javaslatokat, lehet8ségeket gytijtjiik 6ssze. Elemzésiinket a legfontosabb ered-
mények 8sszegzésével zirjuk.

A stressz fogalmanak értelmezési kerete

Selye (1936, 1976) az alarm (riasztd) reakcié fogalmdabél kiindulva jutott el a generilis
adapticiés szindrémdhoz, majd a stresszelmélet fogalminak drnyaltabb megalkotd-
séhoz. Selye az adapticiés szindrémdnak hirom szakaszat kiildnitette el: alarm vagy
vészreakcid; az ellendllds fizisa; majd a kimeriilés dllapota (Kopp 2003). Elmélete sze-
rint a stressz a szervezet természetes reakcidja kiilsd ingerre (Sdndor 2010). Elkiiloni-
tette az eustresszt és a distresszt. Az eustressz alkot6 energidkat mozgdsitd inger, de
a kontrolldlhatatlan, negativ stressz valédi pszichoszomatikus betegségeket is el8idéz-
het. Distresszt azok a problémik okozhatnak, melyekkel szemben az egyén cselekvd-
képtelennek érzi magit, melyek félelmet keltenek benne. A helyzet helyes megold4siraaz
egyén rendszerint til nagy energiat fektet, amit aztin nehezen pihen ki. Ebben a fesziilt
illapotban gyakran tulterheltnek érzi magat, és a tovibbiakban inkdbb az események
tilélésére, mintsem a helyzet megoldasara fokuszal (Barcsi et al. 2014). ,A distressz a
pedagégusoknal kiégéshez is vezethet; valamint a munkahelyi pszichoterrorral is szoros
kapcsolatban van.” (Szelezsdnné 2016: 590.)

Az altalinos adaptici6s szindréma (general adaptation syndrome — GAS) a stressz
nemspecifikus kdvetkezményét titkrozi a testet érd terhelések és valaszreakcidk fiigg-
vényében (Nagykdldi 1998). Az ellenséges beallitéddskor, ami egyben a cinizmus atti-
tlidje is, az egyén bizalmatlan a t3bbi ember felé, negativ érzelmeket kot masokhoz.
Az ellenséges attitlid szdmos dnkdrosité magatartdsforméval pirosul, mint példdul a
dohdnyzas, a mértéktelen alkoholfogyasztis, elhizottsdg. Ha az elszenvedd sorozatosan
azzal szembesiil, hogy tehetetlen az 8t ért negativ hatdsokkal szemben, akkor passziv-
va valik, beletorddik, visszavonul a tovibbi megkiizdéstdl (Sdndor 2010). Ebben a lelki-
dllapotban jelenik meg a tanult tehetetlenség (Seligman 1965), ami egy olyan mentilis
dllapot, mely sordn a személy az egymist kovetd kiszdmithatatlan negativ ingerek és
az ezekkel valé6 megkiizdés kudarcai hatdsira feladja. Ezzel kapcsolatban megjelenik
a deperszonalizicié fogalma is, ami elszemélytelenedést jelent (Nagy 2007), de jelenti
az onérzékeld képesség elvesztését is (Onody 2001). Ennek hiinya kompetenciahiiny-
érzést kelthet, és elvezethet az eredménytelenség, illetve a csSkkent dnmegvaldsitasi

képesség érzéséig (Kopp 2003).
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Munkabhelyi stressz

Munkdval 6sszefiiggésben akkor jelentkezik stressz, amikor a munkavillalé gy ér-
zi, hogy a munkakérnyezet kovetelményei meghaladjik a képességeit, ezéltal eljut oda,
hogy a kdvetelményeket nem tudja teljesiteni vagy megfelelden kezelni (Sdndor 2010).
A Siegrist-féle (1996) erdfeszités-jutalom modell szerint fizikai és lelki egészségkaro-
sité hatdsa van a kifejtett erdfeszitések és az értiik kapott jutalmak ardnytalansigdnak
(Salavecz—Neculai—Jakab 2006).

A kisgyermeknevel$ és 6vodapedagégus hivatds rendkiviil felel3sségteljes, hiszen
erds hatist gyakorolnak a felndvekvé nemzedékek életére, tehit fejlédéslélektani szem-
pontbdl meghatirozé a korai gyermekkor misodlagos szocializicids szintere (Ransch-
burg 2009). A munkahelyi stressz kovetkeztében erds negativ érzelmek jelenhetnek meg,
amennyiben a pedagdgus gyakrabban éli meg a negativ érzelmeket mindennapi mun-
kaja sordn (Feldman et al. 1999). A pedagdgusok ezzel akaratlanul passziv érzelmi mo-
dellt mutatnak a gyermekeknek, amely negativan befolydsolja érzelemszabélyozdsukat
(Ramsden—Hubbard 2002). Mindennapi munkdjuk sordn szdmos stresszor éria pedagé-
gusokat: nehezen motivdlhaté gyermekek, munkamennyiség mértéke, adminisztricids
feladatok, pedagégusértékelés és mindsités, nem megfeleld tirsadalmi elismertség, ne-
hezitett munkakériilmények, a szervezeti kultira hidnyossigai, a sziilSkkel val6 kapcso-
lattartds, szerepzavarok (Szelezsdnné 2016). Amennyiben egy bolcsédében/évoddban
szegényes munkakoriilmények kozote kell dolgozni, tilzott elvardsokkal és vitds
munkahelyi kapcsolatokkal kisérve, vezetdi visszajelzések és timogatas hidnydban, dgy
szignifikdnsan romlik a munkamoral, és nd a stressz, illetve a kiégés és palyaelhagyds/
munkahelyvéltds kockdzata (Stremmel 1991).

Kiégés és fluktuicié

A kiégés az érzelmi kapacitds kimeriilése (Kulcsdr 2002). ,A kiégés egy olyan folya-
matos negativ elmedllapot, amely a munkihoz kapcsoléddan jelenik meg »normilis«
személyeknél. A kimeriiltség mellett, ami elsédlegesen jellemzi ezt az dllapotot, a mun-
kaban megjelenik a distressz, a csdkkent hatékonysag érzése, a diszfunkcionalis attitl-
dok és viselkedésformak halmaza, és csokken a motivicid” (Schaufeli-Enzmann 1998,
idézi Bordds 2010: 668). Maslach a kiégést hirom dimenzi6ra osztotta fel: az érzelmi
kimeriilésre, a személytelen bindsmddra és az egyén hatékonysiginak csdkkenésére
(Bordds 2010). A pedagdgusok egyik legfontosabb munkaeszkoze sajit személyiségiik,
annak harmoénidja vagy diszharmoénidja kihathat munkijuk mindségére. A pedagégus
személyiségjegyeinek kapcsin fontos megemliteni a pszicholégiai immunrendszer fo-
galmit, mely alatt azon személyiségjegyek meglétét értjiik, melyek a reziliencidt, azaz a
megkiizdési képesség hatékonysagit befolydsolhatjik (Szelezsdnné 2016).

A kiégés kialakulhat az arra hajlamosité személyiségtényezdk (példdul megkiiz-
dési képesség hidnya, kotddési problémdk), illetve kiilsé tényezdk hatdsira is (péld4ul
munkahelyi kézdsség, szocidlis hittér). A kiégés komplexitdsibdl adéddan kiilonbszd
kiégéselméletek sziilettek: az individuilis megkozelités, ami a kiégett személy tiinete-
ire f6kuszal; az interperszonilis megkdzelités, ami a segitd és a segitett kozdtti inter-
perszondlis kapcsolatokra alapoz; a szervezeti megkozelités, ami az intézmény szerveze-
ti struktardjiban a kiégés legfontosabb faktoraira fékuszal; a tirsadalmi megkozelités,
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ami a tirsadalmi feltételek és az egyéni tapasztalatok kdzotti kapesolat komplexitdsat
vizsgalja (Bordds 2010).
Onody (2001) szerint a kiégést egy tizenkét lépcsds folyamatként irhatjuk le, fizisai
egybefiiggbek, mert azok élethelyzettdl és személyiségtdl fiiggden kiilonbdzd intenzitds-
sal mutatkoznak meg:
1. A bizonyitani akardstdl a bizonyitdsi kényszerig: tdrekvés, hogy ,idedlis lehessek”.
2. Fokozott igyekezet: a bizonyitdsi vigy miatt kialakul a kontrollvesztéstdl val6 féle-
lem, mely kiviilr8l nem lathatd, hiszen szorgalmas és célratord dolgozé benyomdsit
keltik.

. A személyes igények elhanyagoldsa.

. A személyes sziikségletek és konfliktusok elfojtdsa.

A W

5. Az értékrend megviltozdsa: felborul a természetes értékrendjiik, deformilédik az
itél3- és érzékelSképességiik.

6. A problémaik tagaddsa: minden a teljesitménykényszer koré dsszpontosul, besziikiil
a gondolatvildguk.

7. Visszahtzd4s: kdrnyezetitk nem tudja 8ket befolyasolni.

o

. Magatartis- és viselkedésviltozds: kialakul a széls8séges magatartis.
9. Deperszonalizicié: megsziinik a bels§ személyes vildggal valé kapcsolat, csdkken az
onértékeld képesség.
10. Belsd iiresség: az allapot miatt kiildnbozd lelki problémak alakulnak ki.
11. Depresszié: folyamatos kimeriiltséget éreznek, kialakul az énbizalomhiany.
12. Teljes kiégettség: a korképben a szomatikus és a pszichés veszélyeztetettség egyide-
jtileg jelenik meg.

A pedagégus kiégése a gyermekeket is érinti, és emiatt kiilondsen kdrtékony a sza-
mukra. Ebben alelkillapotban a pedagégusok nem tudnak érzelmeket kozdlni, és ezzel
sériil kozldképességiik, ami az érzelmek és az akarat kifejezésének készségét is magdban
hordozza. Megjelenik az egyiittérzés hidnya, a részvétlenség érzése és az érzések tom-
puldsa, ami neheziti a bizalmi kapcsolat kialakitisit a gyermekekkel és csalddjaikkal,
amely ebben a hivatdsban kulcsfontossigt szerepet tole be. Igy kérdésessé vilhat a peda-
gbégus hatékonysigérzete, hiszen munkdjiban nem tud teljes szivvel-1élekkel helytallni
(Kovdcs—Kovdcs—Hegediis 2008).

A kiégés és fluktuicié demogrifiai jellemzdi vizsgilatinak tekintetében Maslach és
munkatdrsai (2001) arra a megéllapitdsra jutottak, hogy e tekintetben a fiatalok veszé-
lyeztetettebbek, mint a mar régdta pilyin dolgozdk. Ugy talaleik, hogy akik nagy lel-
kesedéssel és tilzo idealizmussal kezdték meg palydjukat, gyakran mar a munkavégzés
elsd évei alatt komolyan veszélyeztetetté vilnak a kiégés szempontjabdl (Hézser 1996).
Sinek (2010) szerint a sziil6k nem megfeleld nevelési stratégidja és a koz6sségi média ha-
tdsira ez a generdci6 nehezen talalja a helyét a munka vildgdban. Hamar radobbennek,
hogy nem is olyan paratlanok, mint ahogy ezt kérnyezetiik eddig kommunikalta feléjiik.
Nyughatatlansigukbdl adédéan nem tudjék kivirni az eredményt, nem maradnak meg
elég ideig egy munkahelyen ahhoz, hogy mélyebben megismerhessék a munkafolyama-
tokat, és rajojjenek, hogyan tudninak véltoztatni rajtuk.

A piélyan eltsltoee idS és a kiégés kapesolatardl sz6lé kutatisok azonban nem mu-
tatnak egységes képet. Szabé és Jagodics (2018) kutatdsi eredményei szerint a palydn el-
toltoet idS nem mutat szdmottevd kapcsolatot a kiégés érzelmi és szocidlis teriileteivel.

134

Unauthenticated | Downloaded 10/20/22 07:14 AM UTC



—— BERECZ N. — MANDEL K. M.: BOLCSODEI £ES OVODAI PEDAGOGUSOK MENTALIS ALLAPOTA ——

Ugyanakkor a kiégés lelki teriilete és a palydn eltsltdet id6 kdzott egy olyan kapcesola-
tot is taldltak, mely szerint a régebben pélyan 1év8k kevésbé fejezik ki a lelki kiégettség
tiineteit, mint akik kevesebb ideje vannak a pélyan (Szabé—Jagodics 2018). Pedagdguso-
kat vizsgdlva a munkahelyi elégedettség és a kiégés kapcsolatat kutatta Kovics is, aki ar-
ra a kovetkeztetésre jutott, hogy kiégés kialakulhat nemt8l, kortdl, palyan eltsltotee idd-
t8l fiiggetleniil. Kutatasi eredménye azt igazolta, hogy minél jobban érzi magén valakia
kiégés tiineteit, annal kevésbé tartja érdekfeszitdnek a hivatdsat, annil kevesebb 6nll6-
sdgot él meg a munkdjival kapcsolatban, annal elégedetlenebb a szakmai segitségekkel
és az elismeréssel. Az anyagi elismerés mellett még fontosabb a tirsak és legf8képpen a
vezetdség elismerése (Kovdcs 2006). Petrdczi és munkatdrsai kutatdsaibol az is kideriil,
hogy a kiégés tekintetében a legdomindnsabb a stressz kiils§ tényez8kbdl eredése, amit
nem képes kompenzilni sem az alapképzés, sem a tovabbképzés, csak az egyén képes
komoly megkiizdd készség birtokdban kezelni (Petréczi et al. 1999).

Munkahelyi pszichoterror, azaz a mobbing jelensége

A stressz és amunkahelyilelki bintalmazds kdzott kapesolat 4ll fenn, hiszen a mobbingot
4tél8 dldozat hosszan tartd ideig van kitéve negativ stresszhatisoknak. (Szelezsdnné,
2016). ,A mobbing legalibb egyszer egy héten és legaldbb fél éven keresztiil ismétls-
d§ pszicholdgiai terror, azaz olyan cselekedetek sorozata egy kozdsség vagy egy egyén
részérdl, amelyek egy vagy tobb ember ellen irdnyulnak, és azokndl kértani jelensége-
ket okozhatnak. A mobbingcselekmények a f8bb timaddspontjaik szerint a kdvetkezd
tipusokba sorolhatéak: a kommunikicids lehet8ség csckkentése, tirsas kapcsolatok el-
lehetetlenitése, akaddlyozdsa, j6 hirnév, megbecsiilés »aldakndzisa, testi egészség ve-
szélyeztetése, szakmai munka akaddlyozasa.” (Szelezsdnné 2016: 592.)

A mobbing folyamatinak elsd fizisiban valamely személyes sérelembdl adédik
a konfliktus, ezt kovetSen az 4ldozat lassan marginalizdlédik. A mdisodik fézisban
a pszichoterror egyre jobban elmélyiil, és megjelennek az idiilt distressz tiinetei. A
distressz tiinetei mellé gyakran tarsulnak a kiégés kialakuldsinak eldfeltételeit megha-
tdrozé tiinetek is (Schaufeli 2006). A folyamat harmadik szakaszéban az dldozat pszi-
chés dllapota roml6 tendenciit mutat. A negyedik fizisban a terror elszenvedSinek ko-
riilbeliil a fele akdr véglegesen is kikeriil a munkaerdpiacrdl.

Kaucsek és Simon kutatdsa alapjén a kivalté okok kézott szerepelhet: a munka-
szervezés hidnyossigai, a tilzott felel8sségvallalis, a timadé pozicidja, a vezetd hidnyos
ismeretei (Kaucsek—Simon 1996b). Emellett nagy szerepet jitszik a munkahelyi kozos-
ség, hiszen a mobbing jelensége a csoportdinamika megromldsibdl is ered, ahol a cso-
port szerkezetét a timaddk, a kovetdk és az dldozat alkotja. Hozzdtéve, hogy eziltal
nemcsak a munkahelyi kapcsolatokban, hanem a személyes, csalddi viszonyokban is
problémék keletkeznek (Szelezsdnné 2016).

Szelezsdnné (2016) 2015/2016-0s tanévben végzett kutatisiban vizsgilta a peda-
gégusok korében megjelend stressz hatdsait, beleértve a koznevelési intézményekben
tapasztalhaté munkahelyi pszichoterror jelenségét is. Kutatdsihoz készitett kérddivét
Ssszesen 61 nd és 22 férfi toledtte ki. A kérdSives felmérése alapjan megillapitotta, hogy
a vilaszadok fele érzi a szellemi és fizikai kimeriiltség dllapotit. A mobbing folyamat
iddtartamat és gyakorisdgit illetéen nagy volt a bizonytalansdg a valaszadék kérében,
ugyanis a kutatdsban részt vevd pedagdgusok nem tudtik megmondani, hogy milyen
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rendszerességgel torténik és mennyi ideig tart. Osszességében tehit a pedagégusok nem
ismerték a folyamat lezajldsat, id8tartamdt, ebb8l adédéan nem biztos, hogy felismerik,
hogy éppen a mobbing szenvedd alanyai (Szelezsdnné 2016). Ez azért is fontos eredmény,
mert egy munkahelyen beliil nagy jelent8séggel bir a dolgozdk mentilis egészségének
fenntartdsa és a nyilt kommunikicid, ezzel segitve a pedagégusokat sajat élethelyzetiik
felismerésében és biztositva a preventiv segitségnyujtis lehetdségét.

Javaslatok és lehet3ségek

A megoldési lehet8ségek kozott lehetnek személyes és intézményi megoldisok vagy a
kettd kombindcidja. A mentilhigiénés szakemberek segitsége mellett a megfeleld képzé-
si és tovdbbképzési rendszer is szerepet jitszhat a megel$zésben és kezelésben.

A személyes segitségnyujtds fogalmaba beletartozik a coaching, a mentorilds, vagy a
tandcsadds. A mentordlds abban kiilénbéozik a coachingtél, hogy mig a coaching a kliens
meglévd tartalékait bontakoztatja ki, és célja, hogy teljesebbé tegye az tigyfél életét és
teljesitképességét, addig a mentorilas egy személyes kapcsolat két kiilonboz életkoru
és jelentdsen eltérd szervezeti és élettapasztalattal rendelkezd egyén kozott (Hauser in
Légradiné, 2006).

Mind a vezet8k, mind a dolgozok kozdsségének szemléletében fontos szerepet kel-
lene, hogy betoltson az a tudatos felel3sségérzet, hogy egymas mentalhigiénés allapo-
tinak kolcsonos figyelemmel kisérése milyen jelentds lehet a kiégés folyamatinak pre-
ventiv megéllitisiban (Komlési 2013). Ezért rendkiviil fontos a j6 munkahelyi légkor
megteremtése, a csapatmunkdra valé torekvés megléte. A vezet8k timogaté attitlidje
meghatirozza, hogy a pedagégusok pozitivan értékelik-e a munkdjukat, ezaltal hatds-
sal vannak munkdjuk hatékonysigira (Howes—James—Ritchie 2003). A vezetSk vissza-
jelzéseinek mennyisége és mindsége befolyasolja a pedagégusok teljesitményét, emellett
a visszajelzések biztositjik a pedagdgusokat arrdl, hogy munkdjukra odafigyelnek, ér-
tékesnek tartjik, ez pedig biztositja a motiviltabb és magasabb szinti munkavégzést
(Bloom 2010). Bloom (2010) kifejezetten az iskola eldtti intézményeket vizsgilva azt
tapasztalta, hogy a meleg, timogatd, pozitiv 1égkér(i bolcsdékben és dvodakban a pe-
dagdgusok dinamikusabbak és lelkesebbek a munkdjukban, jobban szeretnek egyiitt
lenni a gyermekekkel, emellett pedig beazonositotta a szervezeti klima tiz komponensét
is, amelyek meghatdrozzik az évodai-bélcsdei 1égkdrt. Ezek a kollegialitds, a szakmai
fejlddés, a vezetdi timogatds, az 4tlithatdsdg, a jutalmazisi rendszer, a dontéshozatal,
a célkonszenzus, a feladatorientacid, a fizikai kornyezet és az innovécid.

A munkahelyi kozdsség kapcsin Achor (2010) a ,tirsas befektetés” fontossigit
emeli ki, ami véleménye szerint a legértékesebb erdforrdsunk. A munka viligiban az a
képesség, hogy fizikailag és lelkileg is kezelni tudjuk a stresszt, jelentSs versenyeldnyt
ad (Achor 2010). A kiégés egyik preventiv megolddsi médszerének a tréninget tartjik,
amely hozzdjirulhat a pedagégus sajit mentalhigiénéjének dpolisihoz, erdsiti a cso-
porthoz valé kdtddést-tartozast és a tolerancit. Emellett tovibbi lehetdség a mediticids
technikak alkalmazisa is, ilyen példdul a ,mindfullness”, azaz a tudatossig fejlesztése,
amellyel a pedagégusok stressz-szintje is csokkenthetd. Mésik lehetdségként jelenhet
meg a szupervizid alkalmazisa, amely egy szabélyozott tanuldsi folyamat egyéni vagy
csoportos formédban (Szelezsdnné 2016). Két szupervizidfajtit kiilonbdztetiink meg.
Az egyik az egyéni szupervizid, mely kiigazitja a szakmai munka teljesitményét ronté
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munkamddszereket, felhivja a figyelmet a hidnyzé kompetencidkra. A maisik a team-
szupervizid, ami a kollégdk és a szakmak kozti koz6s gondolkodédshoz jarul hozz4, igy
a résztvev8k megismerhetik egymds szemléletét és mddszereit. Utdbbi 8sztdnzi a sajit
néz8pontok kifejezését, hatékonnya teszi az egymdsra reflektdlast, noveli az egymastdl
tanulds és onfejlesztés szdndékat, valamint a kdlcsonosség jegyében erdsiti a csapat tag-
jaiban a sajit szakmai identitdsukat, egyértelmisiti a szerephatdrokat és szerepelviraso-
kat (Komlési 2013). A rendszeres szakmai szupervizidk, esetmegbeszélések bevezetése a
bélesddei, 6vodai intézményekben nagymértékben hozzajérulna a j6 munkahelyi kozs-
ség, az egymdstdl vald tanulds és a kozs fejlddés kialakuldsihoz.

Osszegzés

Jelen ismereteink alapjin elmondhat6, hogy megfelel§ mentilhigiénés timogatas hid-
nydban a pedagégusok szakmdijukban szdmos nehézségbe iitkdznek, melyek hatdssal
vannak munkahelyi teljesitményiikre, hivatishoz valé viszonyukra. A mentélhigiénés te-
vékenységek hozzdjarulnak a kiegyenstlyozott miikodéshez, élethez. Az egyén oldalardl
elsdsorban az érzelmi biztonsdgot nyjté szeretetkapcsolatok, illetve a szabadid8s lelki
feltoltdések jarulhatnak hozz4 a stresszmentesitéshez. Az intézmény oldaldrél fontos,
hogy a szervezeti kultiriba beépitse a szupervizi6 jelent8ségét és lehetSséget adjon a
kiilonbdzd tréningek, szakmai tovdbbképzések és rendszeres esetmegbeszélések lebo-
nyolitisira. Emellett a szervezet feleldssége, hogy feldllitson egy timogaté rendszert,
amely az egyéneket/csoportokat mentorilja, visszajelzést ad és hozzdjirul a megfeleld
csapatmunka és a j6 munkahelyi légkdr megteremtéséhez. Amennyiben ezekre nem for-
ditanak kell§ figyelmet, nagyobb valdészintiséggel jelenik meg a kiégés és a mobbing je-
lensége a szervezetben. Szakirodalomelemzésiink alapjin sszefiiggés lithaté a stressz,
a kiégés, a fluktuicié és mobbing jelensége kozdtt, melyek tiinetei az egyén maganéletére
és egészségére is negativan hatnak.
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