A gyartasi folyamatokban elkeriilhetetlen az ingadozas (de az
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allitas az egyéb folyamatokra is érvényes). Shewhart innovacidja,
hogy ezt az ingadozast két részre bontja: kozonséges ingadozasra
és tetten érhetd hibara. Ez a két hibaforras gyokeresen kiilénb6z6
kezelésmodot igényel. A szétvalasztas technikdja az ellenérzé
kartya. A tetten érhet6 hibak okait meg kell talalni, és ki kell
kiiszobolIni, ennek f6 eszkdze a Shainin-maddszer. A kozénséges
ingadozas nagysagat szamszerUsitjiik, és mértékét a megengedett
eltéréshez hasonlitjuk, ezt a viszonyt nevezziik a folyamat képes-
ségének. Ahhoz, hogy barmit szamszerdlsithessuink, valaminek
a nagysagardl véleményt alkothassunk, mérésre van sziikség. A mérés
feldl akkor lehetlink nyugodtak, ha a mérérendszer hibaja elég kicsi,
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az ennek eldontésére szolgalo vizsgalatot mérérendszerképesség-
vizsgalatnak nevezziik. Ha a folyamat képességével nem vagyunk
elégedettek (tul nagy azingadozas, illetve centruma nem a megfelel$
érték), javitani kell, erre szolgal a folyamatok robusztussa tétele,
melynek f6 eszkoze a Taguchi-féle mindségjavité kisérlettervezés.
A termékek alkatrészekbdl épiilnek fol, a folyamatok részfolyamatokbol.
A statisztikai trésezés szolgal annak elemzésére, hogy az alkatrészek
és részfolyamatok hibaibdl, ingadozasabdl hogyan tevédik 6ssze az
egész termék és folyamat hibdja, illetve ingadozasa. Ennek alapjan
latjuk, hogy a részfolyamatok/alkatrészek ingadozasanak nagysaga
elfogadhato-e, és az ezekbdl felépiil6é rendszer megfelelé-e.

A szerz6k a Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Kémiai és Kornyezeti Folyamatmérnoki Tanszékének oktatdi,
Bodnar-Kemény Klara villamosmérnok.
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