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A tanulmany a turizmus hatasai iranti lakossagi attittidoket vizsgalja az egyik
leglatogatottabb vidéki fiirdévaros, Hajdtszoboszlo esetében, ahol arra kerestiik a
valaszt, hogy a helyi kozosség tagjai mennyire érzékelik az ,overtourism” jeleit tele-
piilésiikon, megitélésiik szerint tobbségében pozitiv vagy negativ hatast gyakorol a
turizmus a varos fejlédésére.

A helyi lakosok korében végzett kérddives felmérés eredményei szerint a szocia-
lis kapcsolatok és a kulturalis élet felélénkiilése, a szolgaltatasi szektor szerepének
novekedése, a szakképzettség, nyelvtudas felértékel6dése mind olyan pozitiv hatas,
melyet a helyiek nagymértékben érzékelnek. A nemzetkozi tapasztalatoknak meg-
felel6en a hazai turisztikai desztinaciok, igy Hajdaszoboszl6 lakéi is szembesiilhet-
nek a turizmus fejl6désébdl eredd ingatlanar-emelkedéssel, amely az 6sszefiiggés-
vizsgalat eredményei szerint f6ként az alkalmazottként dolgozo6 valaszaddokat érinti
negativan. A valaszaddk egyértelmiien tapasztaljak a zstafoltsag negativ hatasait, az
ezekkel 6sszefiigg6 kornyezeti problémakat.

A helyilakosok és a turistak kozotti kapcsolat megitélése ambivalens volt: a meg-
kérdezettek a tobbi hajdaszoboszloi polgart kevésbé tartjak vendégszeretének és se-
git6késznek a turistakkal, mint sajat magukat. Véleményiik szerint mas lakosok ke-
vésbé oriilnek a turistaknak, mint a valaszad6k maguk, valamint a varoslakék nagy
része inkabb negativ érzéseket taplal a latogatokkal szemben. Az eredmények tiik-
rében megallapithat6, hogy a talzott turizmus szamos jele tapasztalhaté volt a fiir-
dévarosban a pandémia el6tt, melyek a turizmus Gjraindulasaval feler6s6dhetnek.
A helyi dontéshozoknak fokozott figyelmet kell forditaniuk a turizmus hatasainak
nyomon kovetésére, beavatkozasra is sziikség lehet a turistak elégedettségének és a
lakossag életmingségének megdlrzése, javitasa érdekében, igy példaul a zajvédelem,
hulladékmenedzsment javitasara, hagyomany6rz6 rendezvények szervezésére, va-
lamint kedvezmények bevezetésére a helyi lakosok szamara.

BEVEZETES

Az overtourism Kkifejezés — melyet a
Stalturistasodas”, ,talzott turizmus” vagy
ytalturizmus” szavakkal forditanak magyar-
ra— az elmult években kerilt be a szakmai
szbhasznélatba és az altalanos kdztudatba
egyarant. A jelenség azonban korantsem j
kelet@i: John Ruskin angol mtkritikus fel-

jegyzései szerint Velencét méar a 19. szazad
kozepén zavardan sok utazo ejtette ttba.
A masodik vilaghabora utan a turizmus rob-
banésszerti novekedésével a vilag szdmos
pontjan okozott gondot a turistak tomeges
megjelenése. A nemzetkozi és belfoldi tu-
rizmus terjedésének hatterében meghtizodo
tényezbk sokrétiiek. A globélis népesség sza-
maéanak gyarapodésaval természetszertleg
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né a potencialis turistdk szdma is, melyhez
hozzéjarul az Gan. BRIC-orszagok (Brazi-
lia, Oroszorszag, India, Kina) megjelenése
a turisztikai kiild6piacok kozott. A tarsa-
dalmi okok kozott emlitend§ a késébbre
tol6do6 gyermekvallalas, az egyszemélyes
haztartasok és a kétkeresds, am gyermek-
telen csaladmodell terjedése, a fiiggetlen
ndi utazdk szamanak névekedése, a sze-
nior korosztaly utazasi hajlandésaganak
javulasa, a fizetett szabadnapok szaméanak
emelkedése. A technologiai tényezSk hatasa
is jelent@s: a diszkont 1égitarsasagok altal
kinalt olcso repiilGjegyek széles valasztéka
kordbban soha nem latott tomegek sza-
mara tette elérhetévé az utazis élményét.
Ugyanakkor a nagysebességii kozlekedési
eszkozok (pl. repiil6gép, gyorsvasit) altal
nyujtott szolgaltatasoknak koszonhetéen
jelentGsen lerovidiilt az utak idGtartama, igy
atavoli desztinécidk is néhany napos varos-
latogatasok, ,hosszi hétvégék” célpontjaiva
valtak (Dodds és Butler, 2019). Az internet
térhéditasanak eredményeként a turisztikai
desztinaciokkal az utazassal kapcsolatos
informaciok konnyen elérhetévé valtak, a
szolgaltatasok lefoglaladsa, megvasarlasa pe-
dig jelent6s mértékben leegyszer(isodott.
A kozosségi média hasznélata hozzajarult
az utazasi motivacio erGsitéséhez, az utazas
altal kinalt élmények felértékel6déséhez.
A turizmus vilagméreti novekedésé-
vel elkeriilhetetleniil egyiitt jart az agazat
altal okozott negativ hatésok feler6s6dése
is, melyek koziil kiillondsen jelentfsek a
kornyezeti karok, igy példaul a zaj-, levegd-,
talaj- és vizszennyezés, a biodiverzitas
csOkkenése, a természeti erGforrasok
visszafordithatatlan karosodésa. A karos
kornyezeti hatasok szoros 6sszefliggésben
allnak a helyi tarsadalom életminéségében
bekdvetkezett negativ valtozasokkal. A helyi
lakosok gyakran szembestilnek a turizmus
arnyoldalaval, a természeti kdrnyezet alla-
potromlasan tul a turistak szokatlan, elfo-
gadhatatlan viselkedésével, a helyi kultdrara
gyakorolt negativ hatasokkal. Ugyanakkor

a gazdasagi fliggéségiik miatt paradox
helyzetbe keriilnek: a turizmus sziikséges
a gazdasagi el6nyok miatt, viszont meg is
neheziti a mindennapi életiiket. A nem-
zetkozi szakirodalomban szamos kutatas
foglalkozott a helyi lakossag és a turistak
viszonyaval, a lakossag turizmussal kap-
csolatos attitidjeivel (David és Vargané
Csoban, 2010). A vizsgalatok jelentGs része
nagyobb varosokban, illetve tengerparti
iidiil6helyeken zajlott, mig a vidéki fiird6-
varosok esetében kevés kutatasrol tudunk
(Juray, 2008; Michalko et al., 2012; S6rés,
2013; Martyin-Csamang0, 2020). A téma
jelent8sége azonban a fiird6varosok eseté-
ben is kiemelked§, hiszen hazdnkban egyre
tobb telepiilés torekszik a termalvizre épiil6
egészségturizmus fejlesztésére. A 2000-es
évek elején bevezetett Széchenyi Terv Turiz-
musfejlesztési Programjaban az egészségtu-
risztikai alprogram keretében megkezd6dott
a gyogyfiirdék és a hozzajuk kapesolédd
infrastruktira fejlesztése, mely az elmult
két évtizedben is folytatodott. Napjainkban
98 mindsitett gyogyfiird talalhatd az orszag
77 telepllésén (Nemzeti Népegészségligyi
Kozpont, 2020). A kovetkez6 unios ciklus-
ban is varhat6 a fiird6fejlesztési projektek
gyarapodasa.

A fiird6varosok lakossagénak turizmus-
fejlesztéssel kapcsolatos percepcidinak és
véleményének megismerése gyakorlati
szempontbdl is kiemelt fontossagu, hiszen
a helyi dontéshozok feladata a lakossagi
attittidok tiikrében a fejlesztések iranyanak
kijel6lése, a turizmusbdl ered§ hatidsok
monitoringja és menedzsmentje.

Vizsgélatunk helyszine Hajdtaszoboszlo,
az Alfold ismert fliird§varosa, amely évek
6ta alegnépszer(ibb magyar ati célok kozott
szerepel a belfoldi és a kiilfoldi vendégéj-
szakak szama alapjan is. A varos az Eszak-
Alfold régioban, HajdG-Bihar megyében,
Debrecen vonzéskorzetében helyezkedik
el. Sok tekintetben jobb adottsagokkal ren-
delkezik, mint az orszag hasonl6 méretii
varosai, melynek oka az 1925-ben felfede-
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zett gyodgyviz, valamint az erre épiilé egész-
ségturizmus. A turizmus és a kapcsolodo
gazdasagi tevékenységek (pl. kiskereskede-
lem, egyéb szolgaltatiasok) jelentik a varos
gazdasaganak alapjat, az agazat kiemelke-
dé szerepet tolt be a foglalkoztatasban is.
A munkanélkiliség mértéke a megyei at-
lagnal kedvez&bb, azonban a turizmus,
valamint a szintén jelentGs agrargazdasag
sajatosségai miatt jellemz§6 a varosban a sze-
zonalis munkanélkiiliség (Hajddszoboszlo
varos Onkormanyzata, 2015).

Hajdtiszoboszl6 alland6 lakosainak sza-
ma alig t6bb, mint 24 000 f6, ugyanakkor a
varosba latogatd vendégek szama 2019-ben
meghaladta a 400 ezret (Hajddszoboszld
népessége, 2020). A turistak relative nagy
szamat tekintve feltételezhetd, hogy a lako-
sok megitélése szerint a ,talturistasodas”
problémai mar jelen vannak, a helyi k6zos-
ség nem tekinti egyértelmiien pozitivnak a
turizmus dominanciéjat a gazdasagszerke-
zetben. Kutatasunk eredményét arnyalja a
2020 1. negyedévében kezd6dott Covid—19-
vilagjarvany, amely a turizmus szaméara dra-
mai visszaesést hozott. A kormanyzati in-
tézkedések eredményeképp az overtourism
jelenségét az tn. nulltourism véltotta fel.
A januéri és februari forgalomnovekedést
kovetSen a vendégek szinte teljesen eltlintek
ajarvany els6 hullama idején, de a korlatozo
intézkedések majusi feloldasa utan foko-
zatosan visszatértek, ezt kovetGen pedig a
nyari honapokban a szallashelyeken foglalt
vendégéjszakak szdma egyre kevésbé ma-
radt el a 2019. évitdl (KSH, 2020). A jarvany
elmultaval varhatéan ismét névekedni fog
az utazasi hajlando6sag, valoszintisithetd-
en a belfoldi vendégforgalom fog elGszor
helyreallni.

IRODALMI ATTEKINTES

A talzott mértékd turistadradat, az
overtourism jelenség szamos desztinacid
esetében tapasztalhat6 volt a pandémia el6t-
ti idészakban (Oklevik et al., 2019; Smith
etal., 2019). A zstfoltsag, amely a népszert

latnivalok koriil jelentkezik, fokozott ter-
helést ro a kérnyezetre és a tarsadalomra
egyarant. A nagyszamu latogat6 noveli a
kornyezetszennyezés mértékét, jelenlétitk
sokszor kéaros a vadon é16 allatok, az Gsho-
nos ndvényzet, illetve az egész 6koszisztéma
szamara is. A nagy tdmegek negativ hatast
gyakorolhatnak a helyi lakosok életminGsé-
gére, s amegélhetési koltségek ndvekedése
is tapasztalhatd, melyek vilagszerte tébb
helyen erételjes tiintetéseket és nyilt konf-
liktusokat valtottak ki a helyi lakosok koré-
ben (Coldwell, 2017; Seraphin et al., 2018;
Leadbeater, 2017). Az agazat fenntarthat6
fejlesztéséhez elengedhetetlen a lakossagi
tamogatés, a helyi kozosség egytittmiko-
dése. A helyi dontéshozdk szamara fontos
lenne, hogy a turizmusfejlesztéssel kapcso-
latos dontéseikhez ismerjék a lakossagi atti-
tlidoket és az azokat befolyasol6 tényezdket.
Tobb évtizede a nemzetkozi turizmuskuta-
tasok fokuszaban all azoknak a tényez6knek
ameghatirozasa, amelyek befolyasolhatjak
a helyi lakossag turizmus iranti attittidjeit.

A szakirodalomban széles kdrben fog-
lalkoztak a szociobkonémiai tényez6knek
(pl. életkor, nem, lakbhely, jovedelem stb.)
a lakosséag attittidjére gyakorolt hatasaval.
Altalaban a nék ellenezték jobban a turiz-
must, annak negativ hatasai miatt, kil6no-
sen a zstfoltsag, a zajartalom és a blinozés
ndvekedése miatt (Mason és Cheyne, 2000).
Egy masik tanulmany is megerdsiti azt a
kovetkeztetést, miszerint a n6k viszonyultak
negativabban a turizmusfejlesztéshez, még
a varhat6 gazdasagi el6nyok ismeretében
is (Harrill és Potts, 2003). Az életkor te-
kintetében eltér6 eredményekre vezettek a
kutatasok. Egy ausztral tanulmany szerint
az idGsebb lakosok toleransabbak voltak a
kalfoldi turistakkal, és a turizmus altal oko-
zott karos kodrnyezeti hatasokat sem tartot-
tak aggasztonak (Tomljenovic és Faulkner,
1999). Ezzel szemben egy Térokorszagban
végzett felmérés az idGsebb kora lakosok
negativabb véleményérél szamol be (Cavus
és Tanrisevdi, 2002). A lakéhely valtozé
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jelent&ségét igazolta Sheldon és Var (1984)
kutatasa, mely szerint a vidéki kdzdsségek
kevésbé lattak szivesen a turizmus fejlesz-
tését, mint a varosi lakossag. A helyi lako-
sok tartézkodasi idejét illetGen t6bbnyire
az adott telepiilésen hosszabb ideje é16k
itélték meg negativabban a turizmus hata-
sait (McCool és Martin, 1994). Egy masik
kutatés szerint a helyi lakosok kdzil a rovi-
debb ideje ott lakok vélték pozitivabbnak a
turizmust, de a telepiilésen eltolt6tt id6tol
fiiggetlentil tudataban voltak a turizmus el6-
nyeinek és hatranyainak (Snaith és Haley,
1999). Egy ausztral felmérés szerint a tu-
rizmust els§sorban a telepiilésre Gjonnan
koltdzott lakosok tamogattak. Véleményu-
ket az is befolyasolhatta, hogy 6k voltak
azok, akik jellemzGen interakcioba 1éptek
a turistakkal (Weaver és Lawton, 2001).
Lathatd, hogy nem itélhetjiik meg egyér-
telmfien a szocio6konomiai tényezGknek a
lakossag attittidjére gyakorolt hatasat, mivel
a kutatasok nemritkan egymassal ellentétes
eredményre vezettek.

A turizmussal kapcsolatos lakossagi at-
tittidvizsgéalatok egy része az tigynevezett
térbeli tényezdk szerepével foglalkozik, azaz
a helyi lakosok és a turistak kozotti fizikai
tavolsag osszefiiggéseivel. A kutatasok fel-
tevése szerint minél kdzelebb él egy egyén
a turistak altal latogatott teriilethez, annal
negativabb lesz az attitlidje a turizmus fej-
lesztése irdnt. Ezeknek a vizsgélatoknak a
gyakorlati fontossaga vitathatatlan, hiszen
aturizmus tervezésében érintettek szamara
fontos informaciokkal szolgalhat egy turisz-
tikai fejlesztés helyének kijelolésekor, illetve
segithet a fejlesztésre alkalmatlan teriiletek
meghatarozasaban.

A torokorszagi Antalya tidiil6ovezetében
végzett felmérés szerint a turizmust tamoga-
tok nem éltek a turistak altal elsGsorban 14-
togatott teriiletek kozelében, valamint minél
kozelebb lakott valaki a turistik els6dleges
célpontjahoz, a tengerparthoz, annal nega-
tivabb volt az attittidje. Az utobbiak kedve-
zGtlen véleményén az sem valtoztatott, hogy

a turizmus munkalehet&séget teremtett a
szdmukra (Korca, 1996). Jurowski és Gursoy
(2004) felmérése tgyszintén megerdsitet-
te, hogy a turisztikai attrakciok kozvetlen
kozelében é16k negativabban itélték meg a
turizmus hatésait, mint a tavolabb lakok.
Kildndsen azok viseltettek ellenérzéssel a
turistak irant, akik olyan rekreacios létesit-
meényt akartak hasznalni, amelyet a turistak
is latogatnak, és Ugy érzik, hogy a turistak
kiszoritjak Gket. Ezek a lakosok kiemelték a
zsufoltsagot, a blinozés elterjedését, a zajt és
a megélhetési koltségek emelkedését mint a
turizmus kellemetlen velejaroéit. Ugyanak-
kor a tavolabb lakok a turizmusbol szarmazé
elényoket helyezték elGtérbe, Ggy vélték, ha
nd a turistak szama, akkor a haszon meg-
haladja a koltségeket.

Hasonldképpen Harrill és Potts (2003)
egy dél-karolinai varos torténelmi negye-
dében végzett kutatasa szerint a turizmus
helyszinéhez legkozelebb él6k szenvedték
el a karos hatasok tobbségét és attitiidjiik is
negativabb volt, mint a tavolabb lakéknak.
A szerzok kovetkeztetése szerint a turizmus-
fejlesztés iranti attit{id részben a tavolsag
figgvénye, ugyanakkor fontos szerepe van
a turizmustdl valé gazdasagi fliggésnek is.
A gazdasagi fliggés mind az egyén, mind a
kozosség szempontjabol kiemelkedd jelen-
tGséggel bir a kutatasok alapjan. Az erre
iranyuld vizsgalatok alapvetd hipotézise az,
hogy minél jobban fiigg az egyén vagy a
tarsadalom a turizmusbdl szarmaz6 jove-
delemtdl, annal pozitivabb lesz a turizmus
iranti attitlidje, és annal inkabb tamogatja
a turizmusfejlesztést. Ezt a feltevést szamos
empirikus kutatds eredménye alatdmasz-
totta (Smith és Krannich, 1998; Weaver és
Lawton, 2001; Puczkd és Réatz, 2001; Lepp,
2006). Lepp (2006) Ugandaban végzett fel-
mérése szerint a lakossag tulnyomo tébbsé-
gének pozitiv véleménye van a turizmusrol,
ami abbdl ered, hogy Ugy érezték, a turizmus
élénkiti a mez6gazdasagi termékeik piacat,
jovedelemforrasként szolgal, s6t bizonyos
esetekben jelentGs vagyonosodéashoz vezet.
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Miés kutatasok arra az eredményre jutottak,
hogy azok az egyének vagy csoportok, akik
nem részesiiltek kdzvetlentl a turizmus gaz-
dasagi el6nyeibdl, nem tdmogattak a tovabbi
fejlesztést (Martin et al., 1998; Martin Mar-
tinetal., 2018).

Tobb vizsgalat igazolta, hogy a helyi
lakosok tudatédban vannak a turizmustol
val6 gazdasagi fligg6ségiik pozitiv és negativ
kovetkezményeinek. Egy ausztral felmé-
rés szerint a lakossag a kibgviilt rekreacios
lehetGségeket és a gazdasagi tevékenység
élénkiilését itélte a legkedvez6bbnek, mig
anovekvd ingatlanéarakat talélta kiilonosen
hatranyosnak (Ross, 1992). Lankford (1994)
megallapitasa szerint a helyi kdz6sség a
turizmus altal kinalt munkalehetGségeket
értékelte a legtébbre, bar megoszlottak a
vélemények azzal kapcsolatban, hogy a tu-
rizmus emeli-e az egyének életszinvonalat.
A gazdasagi fiigg6séggel magyarazhat6 az az
eredmény is, mely szerint a helyi lakossag
annak ellenére tdmogatta a turizmus tovab-
bi fejlesztését, hogy tobb negativ hatast is
tapasztaltak, igy példaul az arak emelkedé-
sét, a kabitoszer-hasznalat, a vandalizmus,
a blinozés novekedését (Haralambopoulous
és Pizam, 1996).

A fentieken kivil a kutatdsokban szamos
maés tényezd hatasat is vizsgaltak, tobbek
kozott a turistakkal val6 interakciok meny-
nyiségét és mindségét, a kulturalis beagya-
zottsagot, a hazigazdak értékrendjét, a helyi
problémak iranti érdekl6dését, a kornyezet-
védelem iranti elkdtelezettségét, identitas-
tudatat, helyi k6zosséghez vald kotGdését.
Ezek a tényez6k nem egy esetben jelents-
sebbnek bizonyultak, mint a demografiai jel-
lemzG6k. Természetesen a lakossag attittidje
nem csupan a hazigazdak jellemzgitél fligg,
hanem a turistak és a turizmus tipusatol és
a kornyezettdl is (David és Vargané Csoban,
2010; Almeida et al., 2015).

CELOK

Jelen kutatasunk f6 célja az, hogy fel-
mérjiik a kiemelkedd latogatottsagt vidéki

fiird6varos, Hajduszoboszl6 lakossaganak
turizmus iranti attittidjeit, véleményét.
Vizsgaljuk, hogy a magyar fiird§varosban
a lakossag percepcioi szerint jelen van-e a
talzott mértéki turizmus, érzékelheték-e az
overtourism jelei. Tovabbi célunk, hogy a
primer kutatdsok tiikrében 1j, hazai ered-
ményekkel gazdagitsuk a lakossagi attittid-
vizsgalatok szakirodalmat, valamint gyakor-
lati iranymutatést nyajtsunk a dontéshozok
szamara a helyi turizmus fenntarthatobb
irAnyba torténd fejlesztésére, a lakossag
altal érzékelt negativ hatasok enyhitésére
a pozitiv hatasok er@sitése révén.

ANYAG ES MODSZER

Munkank soran az egyik leggyakrabban
alkalmazott primer adatgytjtési technikéat, a
kérdbives megkérdezést alkalmaztuk, mely-
nek célja informécioé gyljtése a népesség
egy adott csoportjarol. A megkérdezés
kérdezbbiztos nélkiil, internetes k6zosségi
platformokon tortént. Az altalunk készitett
kérdéiv csak zart kérdéseket tartalmazott,
ezen belll szerepeltek alternativ kérdések,
melyekre a valaszt kétféle lehet8ség koziil
kellett megadni, illetve szerepeltek szelektiv
kérdések, melyek esetében ketténél tobb va-
laszlehetéség koziil kellett a valaszadbknak
valasztaniuk.

A feltett kérdések kdzil volt, amire tébb
valaszt is megadhattak a mintdban részt
vev( személyek, volt olyan, ahol maximum
3 lehetGséget valaszthattak ki a listabol,
illetve akadt olyan is, ahol az el6re meg-
adott lehetGségen kiviil az ,.egyéb” opcidt is
lehetett valasztani. Az els6 9 esetben egy-
szer( feleletvalasztasos kérdéseket tettiink
fel, majd ezt kovette 3 skalatipust kérdés,
melyek esetében 1-t6l 5-ig terjedd skalan
kellett meghatarozni az adott szempont
értékelését, vagy pedig megosztani vellink
azt, hogy 1-t6l 5-ig terjed§ skalan mennyire
érzékelnek kiilonbo6z6 pozitiv és negativ ha-
tasokat a valaszadok. A méasodik szakaszban
a demografiai adatokat gytjtottiik ossze,
ez 5 kérdést tartalmazott: nem, korosztély,



Sz6116s — Vargané: A turizmus hatasainak megitélése

435

iskolai végzettség, foglalkozas, munka ko-
t6dése a turizmushoz. A kérd6iv az online
kit6lthetd Google tirlapok feliiletén volt el-
érhets 2019 Gszén, a kitoltés idGtartama
alatt 284 valasz érkezett be. A felmérésben
csak azok az egyének vehettek részt, akik
életvitelszertien Hajduszoboszlon élnek.
Ahogyan a kitoltések szama igazolja, a téma
felkeltette a varos lakoinak figyelmét, azt
tapasztaltuk, hogy szivesen osztottak meg
a helyiek a véleményuket, tapasztalataikat,
hiszen sok pozitiv visszajelzést is kaptunk a
kitoltések mellé.

A kutatémunkank soran a nem-para-
méteres khi-négyzet (x?) probat tébbszor
alkalmaztuk, amely segitségével fliggetlen-
ségvizsgalatokat készitettiink, igy megtud-
hattuk, hogy a vizsgalt két nominalis vagy
ordinalis mérési szint( valtozo kozott van-e
szignifikans kapcsolat. A khi-négyzet-proba
soran az SPSS program a cellak megfigyelt
esetszamait hasonlitja 0ssze az elvart eset-
szammal (amelyet akkor kapnank, ha nem
lenne kapcsolat a két valtozé kozott). Ha
nincs kapcsolat a két valtozé kozott, akkor
azt allitjuk, hogy a két valtoz6 fiiggetlen.
A hipotézisvizsgalat soran dontéseinket
5%-0s els6faji hiba mellett hoztuk meg.
A x2 proba végrehajtasanak feltétele, hogy
minden csoport legalabb 5 elemet tartal-
mazzon, melyre munkank soran végig fi-
gyelmet forditottunk.

A fejezet els6 részében a mintankba ke-
riilt populéci6é kérdGives megkérdezésre
adott valaszai alapjan a demografiai ada-
tokat mutatjuk be, majd a leiré statisztikaval
elemzett hajdiszoboszl6i turizmushoz kot6-
d§ kérdésekre adott valaszokat elemezziik,
végiil a demografiai adatok és a turizmushoz
kapcsol6do adatok vizsgélatat prezentaljuk,
melyet khi-négyzet-probaval mértink.

EREDMENYEK

A valaszad6k demografiai jellemz6i

A vizsgélt varos — Hajdtszoboszl6 — be-
csiilt népessége 24 185 6 (2019. évben), ami
Magyarorszag népességének 0,25%-a, mig
Hajda-Bihar megyének 4,56%-a. A varosban
a népstirtiség 101 f6/km? (Hajdtszoboszld
népessége, 2020). A megkérdezett minta
nagysaga 284 f6 volt, igy koriilbeliil a varosi
lakossag 1,17%-anak tapasztalatait, attittd-
jeit tudjuk bemutatni a projektben, mely
nem tekinthetG reprezentativnak, azonban
jelzésértéki lehet a helyi turizmus fejleszté-
sének iranyairdl. A nemek aranya a vizsgalt
populécidban a kovetkezéképpen alakult:
65,1% né (185 16), 34,9% férfi (99 £6).

A valaszadokat az 1. tablazat els6 osz-
lopaban lathatéan korcsoportokba sorol-
tuk, s egy tablazatba vezettiik fel 6ket a
nemek alakulasaval egyutt. A legnépesebb
a 21—30 évesek (24,3%) és a 31—40 évesek

l. tablazat
A nemek és a korcsoportok alakulasa a megkérdezettek kozott
(The distribution of respondents according to gender and age)
szazalék
Férfi Né Osszesen

20 éves vagy fiatalabb 2,1 53 7.4
21-30 éves 7.4 16,9 24,3
31-40 éves 7,7 14,4 22,2
41-50 éves 8,5 12,0 20,4
51-60 éves 3,9 10,6 14,4
60 év felett 53 6,0 11,3
Osszesen 34,9 65,1 100,0

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan
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2. tablazat
A valaszadok munkajanak kapcsolodasa a turizmushoz és a végzettségek alakulasa
(The distribution of respondents’ jobs and qualifications)
szazalék
Turizmusban | Turizmusban Nem Osszesen
alkalmazott tulajdonos a turizmusban
dolgozik
8 altalanos vagy annal kevesebb 1,8 0,0 0,4 2,1
Szakmunkasképzd iskolai 3,2 1,8 6,3 11,3
bizonyitvany
Kozépiskolai érettségi 9,5 5,6 20,8 35,9
Nem egyetemi szint(i 3,5 2,1 17,3 22,9
felséfoku oklevél
Egyetemi oklevél, diploma 4,2 3,2 20,4 27,8
Osszesen 22,2 12,7 65,1 100,0

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

(22,2%) csoportja volt, melyt6l a 41—-50
évesek (20,4%) alig maradtak le. Ez a ha-
rom korcsoport a mintank 66,9%-4at, szinte
kétharmadat teszi ki. A 20 év alatti lakossag
ko6ziil mindossze 21 f6 keriilt a mintaba
(7,4%). A nemeket és a korcsoportokat is
figyelembe véve a legnépesebb csoport a
21 és 30 év kozotti nék (48 £6), mig a leg-
kevésbé népes a 20 év alatti férfiak (6 £6)
csoportja volt.

A valaszaddk végzettségének alakulasa
szerint legnagyobb aranyban (35,9%, 102
f6) kozépiskolai érettségivel rendelkeznek
a valaszadok. A vizsgalt minta 22,9%-anak
(65 fének) nem egyetemi szintd fels6foka
oklevél a legmagasabb végzettsége, mig
egyetemi oklevéllel, diploméval 27,8% (79
f6) rendelkezik.

A kérdé&ivre valaszol6 hajdaszoboszloi-
ak tobb mint fele alkalmazottként dolgozik
jelenleg, 17,3% pedig véllalkozo. A vezet6k
és kozépvezet6k, tanulok és diakmunkasok,
valamint a nyugdijasok koriilbeliil 9-10%-os
hanyadokat alkotnak a valaszadok kézott.

Azt is felmértik, hogy a valaszaddk mi-
lyen ardnyban dolgoznak a turizmusban, és
akik az idegenforgalom teruletén helyezked-
tek el, 6k tulajdonosként vagy alkalmazott-
ként végzik munkajukat. A mintaba keriilt
lakossag munkajanak kapcsolddasa a tu-

rizmushoz azt mutatta, hogy a valaszadok
22,2%-4anak munkaja kothet6 a turizmushoz
alkalmazottként, mig tulajdonosként 12,7%
dolgozik az idegenforgalomban. A vélasz-
adok majdnem kétharmad része (65,1%)
maés teriileten végzi napi munkajat.

Osszesitettiik a felmérésben résztve-
v6k legmagasabb iskolai végzettségét és a
munkajuk kapcsoldédasat a turizmushoz.
Az adatokat a 2. tdblazatban szemléltetjiik.

A mintéba kerilt kdzépiskolai érettségivel
rendelkezék legnagyobb hanyada nem a
turizmusban dolgozik, azonban az idegen-
forgalomban alkalmazottként dolgozok
kozil a legtdbben kdzépiskolai érettségivel
rendelkeznek. Tulajdonosként a turizmus-
hoz kothet6 munkat legtobben szintén a
kozépiskolai érettségivel rendelkez6 véalasz-
adok végeznek.

Hajdtaszoboszl6 turizmusara
vonatkozoé kérdések elemzése

Avaros turizmusanak és a lakossag kap-
csolatanak vizsgalatahoz felmértik, hogy a
valaszadok mennyi ideje élnek Hajdaszo-
boszlon. Ezt az 1. abréan jelenitettiik meg.
A vélaszadok 23,2%-a 21—30 évet toltott a
varosban, 31—40 évet toltott lakohelyén a
valaszadok 22,2%-a, mig a harmadik legné-
pesebb csoportot a minta 16,5%-a adta, 6k
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I.abra

A valaszadok megoszlasa a Hajduszoboszlon eltoltott évek szerint
(The distribution of the respondents based on the time period spent in Hajduszoboszlé as a
resident)

60 évnél tobb

51-60 év

41-50 év

31-40¢v

21-30¢év

11-20 év

11 évnél kevesebb

22,2%

23,2%

0% 5%

10% 15% 20% 25%

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

2.abra
A helyiek véleménye a varosba latogato
turistak szamatilletéen
(The local residents’ opinion of the number of
visitors to the town)

= Tul sok
= Megfeleld

Tiil kevés

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

41-50 éve élnek Hajduiszoboszlon. 41 {6 50
évnél régebben lakik a hires fiird6varosban.

A helyiek véleményét kérdeztik arrol,
hogy mennyire vannak megelégedve a va-
rosba latogato turistak szamaval (2. abra).
Avalaszadok kozlil a legtébben (58,8%) meg
vannak elégedve az oda érkezd latogatok
szamaval. Néhany f6vel tobben gondoljak
Ugy, hogy tul kevés a turista (21,1%), mint

ahényan azt gondoljik, hogy til nagy a 1ét-
szamuk (20,1%).

A helyiek turistakhoz valé hozzaallasanak
feltarasa érdekében egy otfokozatu skalan
kellett meghatarozniuk a nyilatkozéknak,
hogy hogyan viszonyulnak a turistdkhoz.
A valaszaddk véleményét oszlopdiagramon
abrazoljuk (3. abra). A legnegativabb két
lehetGséget (zavarjak jelenlétiikkel a lakost
és épphogy elviseli ket a lakos) 35,6% va-
lasztotta, ami viszonylag jelentds 1étszamot
jelent (101 f6). Eppen a vélaszadok negye-
de k6z6mbos a latogatdkkal szemben, mig
28,9% latja Gket szivesen, 10,6% pedig ki-
fejezetten 6rommel fogadja Gket.

A tapasztalatok szerint sok esetben el6-
fordulhat, hogy mig az egyén a sajat vélemé-
nyét nem szivesen fogalmazza meg, addig
a masoktodl hallottakat batrabban osztja
meg. Ezért megkérdeztik, hogy a lakosok
véleménye szerint a tdbbi varoslaké hogyan
viszonyul a turistdkhoz. A 4. dbran mutatjuk
be ezeket az eredményeket. Az oszlopdi-
agramon lathat6, hogy a mintaba keriil§
személyek tobb, mint a fele gy gondolja, a
tobbi lako csak elviseli a turistak jelenlétét.
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3.4bra
A valaszad¢ viszonya, hozzaallasa a turistakhoz a varosban,%
(The respondents’ attitude to tourists in town, %
40%
32,4%
30% 28,9%
25,0%
20%
10,6%
10%
- .
0% |
Zavarjak a Elviseli a Kozémbds velilkk  Szivesen latja 6ket Kifejezetten oriil a
jelenlétiikkel jelenlétiiket szemben turistaknak
Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan
4. abra

A lakossag hozzaallasa a turistakhoz a varosban a valaszadék szerint, %

(The residents’ attitude to tourists

in town according to the respondents)

60%
53,2%
50%
A40%
30%
20% 17,3% 18,0%
11,3%
10%
0,4%
0%
Zavarjak a Elviselik a Kozombések velitk Szivesen latjak dket Kifejezetten oriilnek
jelenlétiikkel jelenlétiiket szemben a turistaknak

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

A két legnegativabb hozzaallast tiikrozs le-
het6séget 183 6 valasztotta (64,5%), ami a
vélaszadok majdnem kétharmad részét teszi
ki. Erdekes médon a legpozitivabb értéket
(kifejezetten oriilnek a turistidknak) csak
1 f6 valasztotta ennél a kérdésnél.

Az attitiidoket vizsgalé kérdésekbdl
leszlirhet6 az a kovetkeztetés, hogy a va-

laszad6k a tobbi varoslakot kevésbé tartjak
vendégszeretének és segitékésznek a turis-
takkal szemben, mint ahogyan énmagukat
latjak. Szerintiik a lakossag 0sszességében
kevésbé oriil a turistdknak, mint 6k maguk,
s a kdzOsség nagy része negativabb érzéseket
taplal a latogatdkkal szemben, s gyakrabban
kertilhet konfliktusba veliik, mint 6nmaguk.
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3. tablazat
A varos turizmusanak értékelése a valaszadok szerint
(Evaluation of tourism in the spa town by the respondents)
Szempont Atlag Szoéras
A vonzerdk, attrakciok ismertsége 2,92 1,044
A varos tisztasaga, rendezettsége 3,19 1,043
A varos kozbiztonsaga 3,88 0,932
Infrastruktura kiépitettsége 3,24 0,953
A varos latnivaléirdl nydjtott informacié mennyisége, minésége 2,79 1,025
Az ide érkezd turistak ismeretei a varosrol 2,81 0,938
Rendezvények szinvonala 2,51 1,081
A turistak viselkedése 2,82 0,972
A turistak koltése 3,41 0,879
Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan
4. tablazat
A turizmus pozitiv hatasainak érzékelése Hajduiszoboszlon
(The perceptions of the positive impacts of tourism in Hajdlszoboszlé)
Szempont Atlag Széras
Tarsadalmi, kulturalis élet felélénkdiilése 3,06 1,126
Munkahelyteremtés 2,75 1,259
Szolgaltatasi szektor szerepének novekedése 3,09 1,071
Szakképzettség, nyelvtudas felértékelédése 3,10 1,183
Természeti eréforrasok védelme 2,55 1,047
Szabadidds lehetdségek fejlédése 2,96 1,074
Helyi mivészetek, kulturilis események Ujjaélesztése 2,60 1,060
Infrastruktura fejlédése 2,89 1,027
Eletszinvonal emelkedése 2,6l 1,115

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

Tobbféle kérdéssel mértik a varos tu-
rizmusanak értékelését a hajdiszoboszloi
lakossag véleménye alapjan. A zart kérdése-
ken tal alkalmaztuk a Likert-skalat is, mely
az attitidok mérésére kivaloan megfelel, és
a nemzetkdzi szakirodalomban is gyakran
hasznalt mddszer. A 3. tdblazatban szerep-
16 atlagokat gy hataroztuk meg, hogy a
kovetkez6 jelentéseket rendeltiik a Likert-
skala értékeihez: 5 — kivalo, 4 — jo, 3 — ko-
zepes, 2 — elfogadhatd, 1 — nem megfeleld.
A véros turizmusat a tblazatban szerepld
szempontok alapjan kellett a valaszadbknak
osztalyozniuk.

Mig a varos kozbiztonsagaval (atlag:
3,88), a turistak koltésével (atlag: 3,41) és az
infrastruktara kiépitettségével (atlag: 3,24) a
varoslakok viszonylag elégedettnek tlinnek,
addig a rendezvények szinvonala csak 2,51-es
atlagértéket kapott, mely esetében a szoras
is relative nagynak mondhat6 (1,081). Fej-
lesztendd teriilet lehet még a helyiek szerint a
vonzerdk, attrakciok ismertsége (atlag: 2,92),
illetve a véaros latnival6irél nyujtott infor-
maciok mennyisége, mingsége (atlag: 2,79).
Ehhez kapcsol6ddan a hazigazdak szerint a
varosba érkez6 turistak ismeretei a helyrdl
nem kielégit6k (4tlag: 2,81).
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5. tablazat
A turizmus negativ hatasainak érzékelése Hajduszoboszlon
(The perceptions of the negative impacts of tourism in Hajdlszoboszlé)
Szempont Atlag Széras
Szezonalis munkahelyek szamanak novekedése 3,99 1,139
Nem allandé lakosok szamanak novekedése 3,49 1,184
Novekvé biindzés, biztonsagérzet gyengiilése 2,45 1,074
Helyi tradiciok elhalvanyodasa 2,82 1,134
Munkaerdhiany a hagyomanyos szektorokban 3,29 1,250
Tomeg, zsufoltsag 3,72 1,193
Sztereotipiak erésédése 3,31 1,153
Szemét, szennyezett kornyezet 3,38 1,185
Tulzott zaj 3,46 1,239
Rongalas, vandalizmus 3,05 1,153
Emelkedd ingatlanarak, albérletarak 4,30 1,018

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

Szintén a Likert-skala segitségével mér-
tuk fel a helyi kdzosség altal érzékelt pozitiv
(4. tablazat) és negativ (5. tablazat) hataso-
kat is a turizmushoz kothetSen. Az érzéke-
1és szintjeit a kovetkez6képpen hataroztuk
meg: 5 — nagymértékben, 4 — inkabb igen,
3 — kdzepes mértékben, 2 — kicsit, 1 — egy-
altalan nem.

A turizmus pozitiv hatasait illet6en érde-
mes megfigyelni a legmagasabb atlagérté-
keket: a tarsadalmi, kulturalis élet felélén-
kiilése (atlag: 3,06), a szolgaltatasi szektor
szerepének novekedése (atlag: 3,09), a
szakképzettség, nyelvtudas felértékel6dé-
se (atlag: 3,10). A mintaba keriil6 lakossag
véleménye szerint a varos profital abbol,
hogy a turizmusnak koszonhet6en tobben
dolgozhatnak a szolgaltatasi szektorban,
akik lehetnek szakképzettek és a nyelvtuda-
suk is magasabb szint(i. A Hajdtiszoboszl6i
Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Irod4ja
altal kiadott T4jékoztatdé Hajdtszoboszld
varos 2017-es turisztikai adatairél cimi do-
kumentum (Hajdtszoboszl6i Polgarmesteri
Hivatal lgazgatasi Iroda, 2017) szerint a
magyarok altal Hajdaszoboszlon eltoltott
vendégéjszakak szdma némiképp csokkent
(59%), igy a kulfoldiek altal eltéltott vendég-

éjszakak aranya 41%. Ez is indokoltta teszi
a munkaerd nyelvtudasénak sziikségességét
a teruleten.

A legkisebb pontszamokat a munkahely-
teremtés (atlag: 2,75), a természeti eréfor-
rasok védelme (atlag: 2,55), a helyi mivé-
szetek, kulturalis események wjjaélesztése
(atlag: 2,60) és az életszinvonal emelkedése
(atlag: 2,61) kapta.

A pozitiv hatasok érzékelése soran az
0sszes szempont esetében viszonylag magas
szbrés volt tapasztalhatd, mely ebben az
esetben 1 egész feletti értéket jelent.

A véroslakok a pozitiv hatasok mellett
érzékelnek negativumokat is, melyek 6sz-
szefliggésbe hozhatdk a turizmussal. A leg-
magasabb atlagértékek kisziirésével képet
kaphatunk arrél, hogy melyek a leginkabb
zavaré tényezGk a helyi k6z0sség szamaéra.
A negativ hatasok érzékelése esetében is
az 6sszes szempontnal viszonylag magas
szoras volt mérhetd, mely az altalunk vizs-
galt esetekben minden alkalommal 1 egész
feletti érték volt.

Az ingatlanérak és az albérletarak emel-
kedése 4,30-as atlagértéket kapott a helyi
valaszadok szerint. Ez azt bizonyitja, hogy
a nemzetkozi esetekhez hasonléan (Tsai et
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al., 2016) a magyarorszagi jelentds turiszti-
kai szereppel biro teleplilések lakai is tobb
esetben kiizdenek a turizmus fejlédése miatt
bekovetkezd ingatlanar-emelkedéssel.

A masodik legmagasabb pontszamot (at-
lag: 3,99) a szezonalis munkahelyek sz4-
manak névekedése mutat. Kéztudott, hogy
a turizmus szezonalis foglalkoztatottsagot
general, mivel maga a turisztikai kereslet is
altalaban jelentGsen szezonélis. Hajddszo-
boszI6 is igyekszik kitolni a szezont, mely-
ben a fedett fiird6komplexum és a varos
tobb latvanyossaga is szerepet jatszik.

Magas pontszamot kapott még a tdmeg,
zsufoltsag (atlag: 3,72), mely a turistak re-
lative nagy létszamabdl adédhat a nyari
id6szakban. Ez szintén egybevag a korabban
bemutatott nemzetkdzi példakkal, melyek
esetén a lakossag a tulzott turistalétszam
miatt életmingség-romlést tapasztalt.

A kornyezetszennyezéshez kapcsol6do
szempontok szintén magas atlagértékekkel
rendelkeznek: szemét, szennyezett kornye-
zet (atlag: 3,38), tulzott zaj (4tlag: 3,46).

Ahogyan a varos turizmusanak értéke-
lésekor a kdzbiztonsag magas pontszamot
kapott, ugy varhato volt, hogy a negativ
hatésok esetében a névekvd biin6zés, biz-
tonsagérzet gyengilése szempontra adott
pontszamok nem lesznek tllsdgosan ma-
gasak. A negativ hatasok koziil a névekv§
biinozés, biztonsagérzet gyengiilése kapta
a legkisebb atlagértéket: 2,45. Ez az adat
is megerdsitette, hogy Hajdtuszoboszlon a
kozbiztonsag jo, a blinozés pedig nem no-
vekedett jelentGsen a turizmus miatt.

A turizmus pozitiv és negativ hatasainak
értékelése soran a negativak lathatéan na-
gyobb értékeket kaptak, mint a pozitivak.
Mig a pozitiv hatasoknal 3,1 a legmagasabb
érték, addig a negativ hatasok esetében ha-
rom tényez6n kiviil (rongélas, vandalizmus;
helyi tradiciok elhalvanyodasa; novekvd bii-
nozés, biztonsagérzet gyengulése) minden
més szempont ennél magasabb értékelést
kapott. Osszességében tehat a megkérde-
zettek szerint a turizmusnak tébb negativ

hatasa érzékelhet6 Hajdaszoboszlon, mint
pozitiv.

Az Osszefiiggés-vizsgalat
eredményei

A ¥? proba csak akkor végezhetd el, ha
minden csoport legaldbb 5 elemet tartal-
maz. Eredményeink kozott olyan eseteket
mutatunk be, ahol a fiigg6 és a fiiggetlen
valtozok kozott szignifikans Osszefiiggés
van, mert p<0,05. Az ilyen tipusu khi-
négyzet-probaknal a nullhipotézis a valto-
z0k fliggetlensége. Ahhoz, hogy bizonyitsuk
a két kategorialis valtoz6 kodzott fennalld
kapcsolatot, a Pearson-féle khi-négyzet-
probat alkalmaztuk tébb esetben. Ennek
segitségével tudtuk vizsgalni azt, hogy az
egyes kategoridkban varhat6 gyakorisagok
eltérnek-e a véletlen szintt6l.

Arra szamitottunk, hogy bizonyos kérdé-
sekben eltéréképpen gondolkoznak a férfiak
és a nék. Abban az esetben, ha a valaszul
kapott adatok fliggetlenek a nemt6l, a férfiak
és n6k azonos aranyban kell, hogy valasz-
szék az egyes lehetGségeket a kérdGivben.
A khi-négyzet-probaknal ebben az esetben
a nullhipotézis a valtozok fiiggetlensége:
Ho: a kapott valaszok fliggetlenek a nemtdl.
A kovetkez6 eredmények esetében a fiiggs
és a fiiggetlen valtozok kozott szignifikans
0sszefliggés van, mert p<0,05, vagyis a va-
laszadok neme befolyasolja az adott kérdé-
sekre adott valaszaikat.

Amikor azt kértik a valaszaddktol, hogy
értékeljék a varos turizmusat 1-t6l 5-ig tar-
t6 skalan, a legjobb értéket a valaszadok
25,7%-a valasztotta, a masodik legpozi-
tivabb értéket pedig 47,2%-uk. Abban az
esetben, ha nem lenne kapcsolat a valtozok
kozott, azaz ha a két valtozo fliggetlen volna,
akkor az ett6] a két szdzaléktol valo eltérés
nemenként kozel lenne a 0-hoz. Azonban a
kival6 osztalyzatot a nék koziil 19,5% adta,
a férfiak koziil pedig 37,4%. Lathato, hogy a
férfiak biztonsagosabbnak talaljak a varost,
mint a nék. Mivel 6sszességében a valasz-
adok a varos kozbiztonsagaval elégedettek
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voltak, magas pontszamot kapott a kozbiz-
tonsag (atlag: 3,88). A khi-négyzet-proba
segitségével kideriilt, hogy a nék gyakrab-
ban 4-es értéket adtak erre a kérdésre (nék:
51,8%, férfiak: 38,4%), mint a férfiak. Meg-
allapithatd, hogy a valtozok nem fliggetlenek
(Chi2=11,347, df=4, p=0,023).

A turizmus pozitiv hatasai kozil a szol-
galtatési szektor novekedését Hajduszo-
boszlon egyéltalan nem érzékelGk kozott
az atlagos értéknél (9,5%) tobben kertltek
ki a legfiatalabbak csoportjabdl (23,8%).
A kozepes értékelés atlaga 37,7% volt, emel-
lett a 41-50 évesek (55,2%) és az 51—60 éve-
sek (51,2%) kozul sokkal tébben valasztottak
a 3-as értéket. A fiatal, 20 év alatti lakosok
kozil kevesebben érzékelik a szolgaltatasi
szektor szerepének ndvekedését a varoshan
(Chi2=35,802, df=20, p=0,016).

Szintén talaltunk 6sszefliggést a he-
lyi tradiciok elvesztésének (atlag: 2,82)
érzékelése és a korcsoportok kézott, igy a
nullhipotézist — miszerint a két kategoria
kozott nines Osszefiiggés — elutasitjuk. Ezt
a negativ hatast szignifikdnsan tébben ér-
zékelik nagymértékben (5-0s és 4-es érték)
alegfiatalabb korcsoport tagjai. Az 5-0s ér-
téket valasztok aranya 8,1%, mig a 20 év
alattiak kozul 28,6%; a 4-es értéket valasz-
tok aranya 6sszesen 17,6%, mig azon 20 év
alatti fiatalok aranya, akik a 4-es értéket
valasztottak, szintén 28,6% (Chi?=33,954,
df=20, p=0,026).

A korcsoportok és a turistak altali ron-
galas mint negativ hatas érzékelése kozott
talaltunk szignifikns Osszefiiggést. Azok,
akik leginkabb tapasztaljak a turistak al-
tali rongalast, az 5-0s értéket valasztottak:
11,6%. A 20 év alatti fiatalok kozil 42,9%
valasztotta ezt az osztalyzatot. Lathato, hogy
a legfiatalabbak sokkal inkabb szembesiil-
nek azzal, hogy a varos értékeit esetlegesen
romboljak az oda érkezé latogatok. A 4-es
értéket valasztok szerint inkabb tapasztaljak
a kérddivet kitolt§ varoslakok a turistak
altali rongalast (23,6%). A legidGsebbek
nagyobb aranyban valasztottak a 4-es

értéket (31,3%), mint az varhato lett volna
(Chi?=38,739, df=20, p=0,007).

Avizsgalt két valtoz6 — foglalkozas és az
ingatlanarak, albérletarak emelkedésének
tapasztalasa — kozott szignifikans kapcsolat
volt (Chi?=33,835, df=20, p=0,027). Az al-
kalmazottak 5-0s értéket a vartnal (56,7%)
nagyobb aranyban adtak (62,8%), ami azt
mutatja, hogy ez a csoport nagyban érintett
az adott kérdésben és érzékenyen reagal az
ingatlanok és az albérletek aremelkedésére.
Az 5-0s értéket a Likert-skalan a varthoz
képest meglehetdsen kevés nyugdijas jelolte
(34,6%).

A kérd6iv tartalmazott egy kérdést, mely-
lyel azt probaltuk meg felmérni, mi kéti a
varoshoz leginkabb a valaszaddkat. A khi-
négyzet-proba alapjan kimutathat6 volt,
hogy az alkalmazottként (52,4%) vagy tu-
lajdonosként (55,6%) a turizmus teriiletén
dolgoz6 valaszadok jelentGsen nagyobb
aranyban valaszoltak, hogy a munkahelyiik
koti a varoshoz, mint az varhato volt (39,1%)
(Chi?=13,427, df=2, p=0,001).

A végzettség és a turizmus, vendéglatas
tertiletén valé elhelyezkedés kozott szintén
szignifikans kapcsolatot fedeztiink fel. Azok
amegkérdezettek, akik egyetemi diplomaval
rendelkeznek, szignifikansan kisebb arany-
ban (19,0%) dolgoznak a turizmus teriletén,
mint varhat6 volna (27,8%) (Chi?=22,250,
df=8, p=0,004).

A turisztikai dgazatban tulajdonosként
dolgozo6 valaszadok a vartnal (4-es érték:
27,1%; 5-0s érték: 33,1%) jelentGsen kisebb
aranyban valasztottak a 4-es (13,9%) és
az 5-0s (16,7%) értékeket, amikor arrol
kérdeztiik ket, hogy mennyire tapasztalnak
témeget, zsufoltsagot a varosban
(Chi?=18,144, df=8, p=0,020).

Az Osszefliggés-vizsgalatok eredményei
alapjan elmondhat6, hogy a megkérdezett
hajdtaszoboszlbi lakosok altal érzékelt leg-
zavarébb negativ hatasa a turizmusnak — az
ingatlanarak és az albérletdrak novekedé-
se — nagyobb mértékben az alkalmazott-
ként dolgozdkat érinti, mig kevesebb kelle-
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metlenséget okoz a nyugdijas csoportnak.
FeltehetGleg a helyi nyugdijasok méar ren-
delkeznek sajat tulajdont hajdiszoboszl6i
ingatlannal, igy ket ez a negativum kevésbé
bosszantja.

Hajdtszoboszl6 meghatarozo szereplGje
az orszag turizmusanak, igy nem meglepd,
hogy jelentGs szamu turisztikai munkahe-
Iyet kinal. Eppen ezért a varoshoz nagy-
mértékben kot6dé lakosok kozott hangsa-
lyosabb a turizmus-vendéglatas tertletén
dolgozdk aranya.

Az egyetemi diploméval rendelkezd he-
lyiek a vartnal kisebb aranyban helyezkedtek
el a turizmus vagy a vendéglatas tertletén.
Ennek feltételezhet6 oka, hogy a fiirdéva-
ros altal generalt turisztikai munkahelyek
jelentGs része csak kozépfokua végzettséget
vagy szakképesitést igényel.

A kapott valaszok alapjan azokat a helyi
polgarokat, akik tulajdonosként turisztikai
érdekeltséggel rendelkeznek, a vartnal ke-
vésbé zavarja a tomeg a varosban, hiszen a
turistak altal okozott zsufoltsag szamukra
bevételi forrast eredményezhet.

KOVETKEZTETESEK

Az overtourism jelenségét elsGsorban
a desztinacio lakossaganak véleménye és
attittidjei alapjan tudjuk beazonositani, hi-
szen 6k azok, akik leginkabb tapasztaljak, ha
thlzott 1étszama turista jelenik meg lakohe-
lytik kdrnyezetében. Komoly problémakat
okozhat, ha tul sok latogaté van egy adott
desztinacio terlletén, hiszen az a helyiek
életminGségét és a természeti értékeket
egyarant veszélyezteti, a jelenség felerdsiti
a tulterheltséget a varosi kozlekedésben,
az ellatasi rendszerek miikodésében, ezzel
konfliktust okozva a helyiek és a latogatok
kozott.

A megkérdezettek kozul a legtébben
(58,8%) meg vannak elégedve a turistak
szaméaval. HozzavetSleg ugyanannyian
gondoljak Ggy, hogy tal kevés a turista
(21,1%), mint ahanyan azt érzik, hogy tul
sokan vannak (20,1%). A valaszadok kozil

a turizmusban alkalmazottként vagy tulaj-
donosként dolgozok véleményét kisziirve a
helyi lakosok minddssze 15,1%-a vélekedik
agy, hogy tul kevés a varosba érkez§ turista.

Avaros kézbiztonsagaval, a turistak kol-
tésével és az infrastruktura kiépitettségével
a varoslakok elégedettnek tlinnek. Mindez
pozitiveredmény, hiszen a nagyszamu turis-
ta jelenléte a valaszadok percepcidi szerint
nem rontotta a kozbiztonsagot a varosban.
A turizmus el6segitette a varos infrastruk-
turalis halozatanak kiépitését, hiszen az
idegenforgalom fellendiiléséhez elenged-
hetetlen a megfelel§ infrastrukturalis hat-
tér a desztinacio teriletén. A rendezvények
szinvonala viszonylag alacsony atlagérté-
ket kapott, igy mindenképpen javaslatként
fogalmazhat6 meg a varosi rendezvények
szinvonalanak emelése oly médon, hogy a
helyi lakossag szamara is el6nyoket jelent-
sen. Fejlesztendd teriilet lehet még a helyiek
szerint a vonzerdk, attrakciok ismertsége
és a varos latnival6ir6l nytjtott informa-
ci6 mennyisége, minGsége, hiszen a helyi
kozosség szerint a varosba érkezd turistak
ismeretei a helyrél nem megfelel6k. Ez az
eredmény fontos visszajelzésként szolgéalhat
arrol, amit a helyiek tapasztalnak, hiszen
a lakossag stirlin interakcioba keriil a tu-
ristakkal, akik a helyiek véleménye szerint
nem kell6képpen informaltak a helyi latva-
nyossagokkal, eseményekkel kapcsolatban.

A turizmus pozitiv hatasai kozul a tarsa-
dalmi, kulturdlis élet felélénkdilése, a szol-
géltatéasi szektor szerepének ndvekedése, a
szakképzettség, nyelvtudas felértékel6dése
kapta a legmagasabb pontszamot, tehat eze-
ket a hatasokat a mintaba keriil lakossag
jelentGs része tapasztalja. A lakossag véle-
ménye szerint a varos elényokre tesz szert
abbdl, hogy a turizmusnak koszonhetGen
tobben dolgozhatnak a szolgéaltatasi szek-
torban, akik lehetnek szakképzettek és a
nyelvtudasuk is magasabb szintfi lehet, me-
lyet az ide érkezd kiilfoldi turistakkal valo
kommunikacioé soran gyakran hasznalhat-
nak is, hiszen Hajdtiszoboszl6 rendszerint
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az élvonalban szerepel a magyar varosok
kozott a kereskedelmi szallashelyeken eltol-
tott kiilfoldi vendégéjszakak szama alapjan
(KSH, 2019).

Altalanossagban elmondhat6, hogy
a munkahelyteremtés, a természeti
eréforrasok védelme, a helyi miivészetek,
kulturalis események Gjjaélesztése és az
életszinvonal emelkedése nem szerepelnek
a varosiak altal leginkabb érzékelt pozitiv
hatasok kozott. A valaszaddk véleménye
alapjan javasolhat6 a miivészeti és a kul-
turalis tradiciok, emlékek meg6rzésének
erdsitése a turizmus eszkozeivel: Hajdaszo-
boszl6 XIX. szdzadi varoshazanak védelme,
a varosban miikodd t4jhaz vonzerejének
novelése, a tradiciokat, népmiivészeteket
bemutat6 muzeumok programjanak
bévitése, a varosi erédfal maradvanyainak
megdbrzése.

A kutatés soran arra jutottunk, hogy
a turizmus negativ hatasainak értékelése
erGteljesebben mutatkozik meg a varos-
ban, mint a pozitivaké, hiszen a negativu-
mok rendszerint magasabb pontszamokat
kaptak. A varoslakokat leginkabb zavaré
turizmus altal okozott negativ hatés az in-
gatlanarak és az albérletarak emelkedése.
A nemzetkozi tapasztalatokkal egybevag,
hogy a hazai turisztikai szereppel biré
teleplilések lakosai kiizdenek a turizmus
fejlédése miatti ingatlanar-emelkedéssel.
A probléma 0sszetett, hiszen az ingatlanhoz
jutas nehézsége gyakran a fiatalabb gene-
raciot arra 6sztonzi, hogy mas telepilésen
vasaroljon ingatlant, ott vallaljon munkat.
Emellett a varosban ingatlannal rendel-
kezdket arra buzditja, hogy ingatlanjaikat
adjak bérbe rovid tavra a varosba érkez6
turistdknak, akik magasabb arat hajland6ak
a szallasért fizetni.

Kiderult tovabba az is, hogy a szezona-
lis munkahelyek szdmanak névekedése is
kellemetlendl érinti a helyieket, hiszen a
turizmus jelentds szezonalis foglalkoztatott-
sagot general. Mivel a turisztikai kereslet is
legtobbszor szezondlis, igy Hajduszoboszlo

esetében is érdemes torekedni a szezon ki-
tolasara még tébb rendezvénnyel, progra-
mokkal az 6szi, téli és tavaszi honapokban,
kedvezményes jegyarakat biztositani a varos
létesitményeibe (pl. kalandpark, mazeum,
tajhaz, fiird6) a szezonon kiviil. Ebben nagy
segitséget jelent a varos fedett fiird6komp-
lexuma mint egész éves attrakcio.

A kutatas eredményeként kiderult, hogy
a valaszadok egyértelmiien tapasztaljak a
todmeg, zsufoltsag negativ hatasait, ami
leginkabb a nyari id&szakban jellemzd.
A nemzetkozi példakhoz hasonléan a lakos-
sag a talzott turistalétszam miatt életming-
ség-romlast tapasztalhat.

Fontos kiemelni azt, hogy a kdrnyezet-
szennyezéshez kapcsol6d6 hatasok mind
magas atlagértékeket kaptak, ami a prob-
léma fontossagara hivja fel a figyelmet. Er-
demes a hulladékgazdalkodas terén inno-
vativ megoldasokat bevezetni, csokkenteni
a kdrnyezet szennyezettségének mértékét,
1épéseket tenni a talzott mértékd zaj meg-
fékezésére.

Az Osszefliggés-vizsgalatbol kimutathatd,
hogy a nyugdijas valaszadok és a vezetG be-
osztasuak a természeti eréforrasok védelmét
avart gyakorisagnal kevéshé érzékelik. Meg-
tudtuk tovabba, hogy az elvart gyakorisagnal
szignifikdnsan nagyobb aranyban érzékel-
ték jelentGsen a sztereotipiak erGsodését
a tanuldk. A foglalkozasok alakulasanak
és a talzott zaj érzékelésének Gsszefliggés-
vizsgalata alapjan bizonyithatd, hogy a ta-
nulok, didkmunkasok és a vezetSk, kozép-
vezet6k nagyobb mértékben érzékelik ezt a
negativ hatéast.

Az alkalmazottak eredményei jelentGsen
eltérnek a foglalkozas és az ingatlanarak,
albérletarak emelkedésének érzékelése
esetében: az alkalmazottak csoportja ér-
zékenyen reagal az ingatlanok és az albér-
letek aremelkedésére. A vizsgéalat szerint
ugyanakkor a nyugdijas valaszaddk sza-
mara kevésbé jelentds az ingatlanarak vagy
albérletarak valtozésa, valoszintleg azért,
mert a legtobben mar rendelkeznek sajat
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ingatlannal, igy az ingatlanarak valtozasat
nem kovetik figyelemmel, nem tesz rajuk
nagy hatast.

A khi-négyzet-préba alapjan kimutat-
haté volt, hogy az alkalmazottként vagy
tulajdonosként a turizmus teriiletén dol-
gozd megkérdezettek jelentésen nagyobb
aranyban vélaszolték, hogy a munkahelylk
koti a varoshoz, mint az varhato volt. Mivel
Hajdtszoboszl6 kiemelked6en magas szamu
munkahelyet kinal a turizmus és vendég-
latas tertiletén, igy akik az idegenforgalom
teriiletén dolgoznak, gyakran kot6dhetnek
a varoshoz munkéjuk, hivatasuk miatt.

Kutatasunk soran bebizonyosodott, hogy
a kérdéivet kitolt6k valaszai alapjan a vég-
zettség és a turizmus-vendéglatas teriiletén
valf elhelyezkedés kozott szignifikans kap-
csolat van. Azok a lakosok, akik egyetemi
diplomaval rendelkeznek, szignifikdnsan
kisebb aranyban dolgoznak a turizmus teri-
letén, mint varhaté volna. Ennek oka lehet
az is, hogy a turisztikai iparag meglehet&sen
sok munkahelyet biztosit a szakképzetlen
munkaerdnek és a kozépfoku végzettségili-
eknek.

A turisztikai dgazatban tulajdonosként
dolgoz6 valaszadok a vartnal jelentsen ki-
sebb aranyban itélték tilsagosan nagy mér-
tékilinek a tomeget, zsufoltsagot a varosban.
Ez az eredmény egybevag azokkal a nemzet-
kozi tapasztalatokkal, mely szerint a gazda-
sagi fliggGség befolyisolja a helyi lakossag
attittidjeit, véleményét.

OSSZEFOGLALAS

A primer kutatasbdl kiderilt, hogy az
overtourism jelenséget, a talzott turizmus-
b6l eredd negativ hatdsok némelyikét mar
tapasztaltak a hajdaszoboszl6i lakosok.
A varoslakok korében készitett kérdGives
felmérés eredményei szerint a helyieket a
turizmus negativ hatasai nagyobb mérték-
ben érintik, mint az altala okozott poziti-
vak. A dontéshozoknak figyelemmel kell

kisérnituk azokat a lehetséges negativ ha-
tasokat, melyek tartésan ronthatjak a helyi
kozosség életminGségét, és sziikség esetén
be kell avatkozniuk akar a szabalyozas
szigoritasaval vagy egyéb, a turistak visel-
kedését befolyasold eszkdzokkel.

Meg kell jegyezniink, hogy a kérdéives
felmérés vilagjarvanyt megel6z6 idészakban
készult, amikor a turizmus egy rendkivil
sikeres dgazatnak szamitott a varosban és
az orszagban is. A turizmust érint§ leza-
rasok eredményeként a tulzott turizmust
felvéltotta a turisztikai desztinaciok szinte
teljes elnéptelenedése, a turizmus drasz-
tikus visszaesése. A turistdk elmaradésa
feltételezhetGen befolyasolhatja, akar tel-
jesen megvaltoztathatja a helyi lakosok
véleményét, attitlidjeit, ami egy kovetke-
z6, folyamatban 1év6 vizsgalatunk targya.
Ajarvany elmultaval varhatoan visszatérnek
a turistak a fiird6varosokba is, sGt egyes
el6rejelzések szerint a belfoldi turizmus rob-
banéasszerd Gjraindulasa prognosztizalhato.
A helyi lakossagnak és a dontéshozoknak
felkészilten kell varnia a turistak érkezését,
hiszen a fiird6varosokban kiemelt fontos-
sagu természetes gyogytényezdk védelme, a
nyugodt, kellemes és biztonsagos kérnyezet
nemcsak a turistak elégedettsége, hanem a
helyi lakosok életmindsége szempontjabol is
kiilonosen nagy jelent6ségii. Hajdtiszobosz-
16n a turisztikai kereslet nagyfoku szezonali-
tast mutat, ezért érdemes tovabbi 1épéseket
tenni a szezon meghosszabbitasara tobb
Gszi, téli és tavaszi rendezvénnyel, szezonon
kiviili kedvezményes jegyarakkal, egész év-
ben latogathat¢ attrakciokkal.
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The present study examines the residents’ attitudes to tourism in Hajduszoboszlo,
one of the most visited spa towns in Hungary. In our research we aim to get a deeper
understanding of the residents’ perceptions of overtourism and the possible positive and
negative impacts of tourism on the town.

The findings of the questionnaire survey implemented among the local residents sug-
gest that the strengthening of social relations, a boom in cultural life, the increase in the
service sector and the appreciation of language and professional skills are identified as
positive impacts by the locals. In accordance with the findings of international studies,
the host communities of Hungarian destinations, for example Hajdszoboszl6 may have
to face the rise in property prices resulting from tourism development. The results of the
correlation analysis confirm that the price rise is considered a major negative impact by
the young people and the employees among the respondents. It can also be concluded
that the residents have experienced the negative impacts of congestion, as well as the
environmental problems arising from the relatively high number of tourists.

The relationship between locals and tourists can be considered ambivalent as reflected
by the survey. The respondents find the other local residents less hospitable and helpful
than themselves. They believe that others are less enthusiastic about tourism and even
have antagonistic feelings towards tourists.
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The results of the investigation suggest that several signs of overtourism were pres-
ent in the spa town before the pandemic, what may reappear when tourism starts again.
Local decision makers have to pay attention to the constant monitoring of the impacts
of tourism, and timely intervention may be needed in order to maintain and improve
tourist satisfaction and the residents’ quality of life, such as improving noise prevention,
waste management, organizing events to protect the traditions of the region and provid-
ing special discounts from the price of services to the members of the local community.





