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Prof. Dr. Kovacs Gabor!

A gyakorlatias képzések a rendészeti vezetéselmélet teriiletén - a kozos kozszolgalati
gyakorlat

Absztrakt: A vilagon minden valtozik, ezzel egyiitt az oktatdsi modszerek is folyamatosan
valtozason, ezzel egyiitt fejlodésen mennek keresztiil. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen a
Rendeészettudomanyi Kar élen jar a gyakorlatias képzések megujitasa terén, hiszen az
intézményben ezeknek a modszereknek mar jol kiforrott gyakorlata van. A tanulmany a
rendészeti vezetéselmélet teriileten megvalosulo gyakorlati képzéseket mutatja be, melynek
fontos és kiemelked?d szintere a kozos kozszolgalati gyakorlat levezetése. Az olvaso teljes képet
kap a rendészeti vezeto mesterképzés végzos évfolyama részére szervezett torzsvezetési
gvakorlat tapasztalatairol.

Kulcsszavak: Rendészettudomanyi Kar, vezetéselmélet, gyakorlatias képzések, torzsvezetési
gyakorlat, kézos kozszolgalati gyakorlat

Gabor Prof. Dr. Kovacs?

Practical training in law enforcement management theory - common public service
excercise

Abstract: Everything in the world is changing, and with it, teaching methods are constantly
changing and evolving. At the University of Public Service, the Faculty of Law Enforcement is
at the forefront of renewing practical training, as the institution already has a well-established
practice in these methods. The study presents practical trainings in the field of law enforcement
management theory, the important and prominent of which is the conduct of common service
exercise. The reader will get a complete picture of the experience of organized leadership
exercise organized for the graduate year of the Master of Law Enforcement.

Keywords: Faculty of Law Enforcement, management theory, practical training, staff
management exercise, common public service exercise
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Bevezetés

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen és a Rendészettudomanyi Karon megvaldosuld
kreativ tanulasi program® végrehajtisinak egyik kiemelt, meghatarozo mottoja az, hogy a
hallgatok gyakorlatias felkészitését el6térbe kell helyezni. Ez természetesen nem azt jelenti,
hogy a hallgatokat nem sziikséges a megfelel6 elméleti ismeretekkel ellatni, hanem azt célozza
meg, hogy az elsajatitott elméleti tudast az oktatasi rendszer gyakorlati jartassagga és készségé
alakitsa at. Ennek egyik kiemelt formdja lehet a val6ésagos szitudciokra épitett gyakoroltatas, a
kozos kozszolgalati gyakorlat levezetése.

Gyakorlatias képzések

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karanak rendészeti képzései
egymasra épiilnek. Az alapképzésben tanulméanyokat végzo hallgatok mindegyike részt vesz az
egyetemi kozOs kozszolgalati gyakorlat cimii tantargy oktatasan, ahol a tantargy oktatoi
megismertetik a hallgatokkal a kiilonboz6 hivatasrendek ideiglenes szervezeteinek vezetési
elemeit, azoknak a miikodését. A tantargy elsajatitisa soran a hallgatok izelit6t nyernek a
kiilonb6z6 vezetési rendszerek sajatossagaibol és abbol, hogy az allandé és ideiglenes vezetés-
iranyitasi torzsek a gyakorlatban hogyan tevékenykednek. Ez a tantargy olyan ismereteket ad
at a hallgatok szamara, amelyeket a palyafutasuk soran a gyakorlatban is jol tudnak hasznalni.
A tantargy zarasaként a szemeszter végén levezetésre keriild egyetemi kozos kozszolgalati
gyakorlat feladatait meg tudjak valdsitani ugy, hogy alapveten a sajat szakmai hivatasrendi
feladataikat hajtjak végre, de egyiittmiikodve mas szervezetekkel.

A gyakorlatias képzés nemcsak az alapképzésben?, hanem a mesterképzésben is jelentés
szerepet jatszik, hiszen a képzés szerves részét képezik a torzsvezetési gyakorlatok, amelyeket
parhuzamosan vezetiink le az alapképzés gyakorlataval, igy biztositva van a kiillonboz6 vezetési
szintek modellezése és a dontéshozatali rendszerek bemutatasa.

Dontéshozatali technikak, az elhatarozas meghozatala

Amennyiben attekintjiik a vezetési funkciokat, akkor lathatjuk azt, hogy az informéacio
gyljtés és feldolgozas, elemzés a dontést elokészitd tervezés és maga a dontés, az iranyitas, az
ellendrzés- és értékelés egy-egy komplex rendszer, amelynek legfontosabb mozzanata a dontés.
A vezetéselméleti szakirodalom® a dontés meghozatalanak médszereire kiilsnbdzd technikéakat
alkalmaz. Az els a tervszerii elhatdrozdas: meghozatalanak 1ényege, hogy ebben az esetben a
feldolgozas folyamatat a dontéshozd 6nallo részekre bontja, a modszer elonye, hogy részleges
és atfogd elemzést tesz lehetévé. Erre a tervszerii elhatarozasra akkor van lehet6ség, ha az
idofaktor nem siirget6 tényez6. Mas a helyzet akkor, amikor a tevékenység mar kezdetét veszi,
vagy a tervezettdl eltérd helyzet alakult ki, vagy az eredeti elhatdrozast modositani kell, és 0j
elhatarozasra kell jutni. Ez a dinamikai elhatdrozas folyamatat igényli. Ebben az esetben a
miiveleti torzs csak a legfontosabb mozzanatok elemzését végzi el, annak eredményei alapjan
sziiletik meg a dontés/elhatarozas.

3 ., Egy olyan pedagdgiai fordulat, amely az oktatds lényegének, a hallgatd képességeinek, hatékony fejlesztését és
értékelését, az egyéni tanulasi utak mentoralasat, és a személyességen alapulo, alkoto szakmai kozésségek
miivelését tekinti”. A Biztos JovO Egyeteme. NKE Intézményfejlesztési Terv 2020-2025. pp. 37. Forras:
https://www.uni-nke.hu/egyetem/strateqiai-fejlesztes/strategiak/ift-2020-2025. (A letdltés ideje: 2021.04.21.)

4 Erdés Akos et al. (2020): NAV Café — A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak utanpotlasa,
felkészitésiik gyakorlati kérdései. Magyar Rendészet, 20 (1) 149-177. doi: 10.32577/mr.2020.1.10

> Kovécs Géabor (2017): A rendészeti szervezetekben lejatszodd vezetési folyamatok elemzése, altalanosithatd
tapasztalatai és fejlesztése. Budapest: Nordex Kft.
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Napjainkban egyre nagyobb a jelent6sége annak, hogy a vezetés-iranyitasi rendszer a
dinamikai elhatarozdson tilmutatéan gyors elhatarozdsokat is hozzon. A gyors elhatdarozas
soran, a miiveleti torzs szintén hatékonyan tamogatja a vezetdt, de meg kell jegyezniink azt,
hogy a rendelkezésre all6 id6 ebben az esetben még a dinamikai elhatdrozdsban meglévo
rendelkezésre allo idénél is kevesebb.

Az azonnali reagalds napjainkban a leghasznosabb és legfontosabb vezetési mddszer,
hiszen az esetek dont6 tobbségében nem all elegendd idé rendelkezésre ahhoz, hogy a
parancsnok ¢€s torzse az egész vezetési folyamatot kimunkdja, eldre megtervezze.

Szamos helyzetben az azonnali reagadlas modszerét kell alkalmazni. A vezetés-iranyitas
soran a vezetd az addig megszerzett vezetési modszerei felhaszndlasdval, meglévod
tapasztalatainak alkalmazasaval, a torzs altal szolgaltatott adatokat elemzi. Mindezek alapjan
jut elhatarozésra. Az alarendelt szervezeteket altalaban a szoban kiadott parancsok formajaban
vezeti/iranyitja a vezetd. Ilyen lehet példaul a valds idejii eseményekre torténd azonnali
reagalds, a mely a szervezet részérél megvalosuld azonnali ellentevékenységben valosul meg.
Az azonnali regdlas modszerénél nagyon fontos tényez6 az, hogy a parancsnok, a torzs és a
végrehajtok tevékenysége jol begyakorolt legyen.

Fontos, hogy valamennyi szervezeti elem, minden vezetés/irdnyitasi rendszert ismerjen
¢s begyakoroljon. Ezeknek a modszereknek a valtozatos alkalmazasaval biztosithato az, hogy
a miveleti torzs a kialakult helyzetre hiteles valaszokat fog adni és a parancsnok/vezetd a
szervezetek tevékenységét ugy fogja vezetni és iranyitani, hogy az hatékony rendészeti
tevékenységet biztositson a kialakult helyzet kezelése soran.

A rendkiviili helyzetek kezelése sajatossagai soran meg kell jegyezniink, hogy az
azonnali reagalds modszerének alkalmazasa esetén a tervezéshez a rendelkezésre 4llo 1d6
minimalis. A tervezésbe bevonhat6é miiveleti torzs 1étszama szintén minimalis. Maganak a torzs
tagjainak a tajékoztatasa is id6be telik, az adatok feldolgozasanak is idésziikséglete van, ezért
a vezetdi rugalmassag igénye ezen munkamodszer alkalmazasa soran a legnagyobb.
Amennyiben - ha lehet6ség van ra -, nem sziikséges nagy létszamu torzset bevonni az azonnali
reagalds alapjan vezetett tevékenységébe. A feladatok megtervezésbe €s végrehajtasaba bevont
munkatarsak felé viszont kiemelt kdvetelményként jelenik meg a kimagaslo szakmai és vezetdi
alkalmassag. Ebben az esetben célravezetd lehet egy alacsony létszamu, de nagyon felkésziilt
operativ torzs alkalmazésa.

Erdemes figyelmet forditani arra, hogy azonnali reagdlds esetében altalaban nincsenek
elére kidolgozott cselekvési valtozatok. A vezetd szaktuddséra és tapasztalatara van bizva az,
hogy mikor, milyen ellentevékenységet folytasson a szervezet. Fontos tényez0, hogy a vezet6i
munkamodszert a valds idejli és operativ gyors kozlések, gyors utasitdsok parancsok és az
azonnali végrehajtasa jellemzi. Az utasitasok, parancsok betartdsa és teljesitése elsé szamu
beosztotti kotelezettség. Annak behataroldsa, hogy a torvényben meghatarozottakat ki, mikor,
hogyan hajtja végre, a hierarchikus viszonyokra épiilé utasitasadas szisztematikus,
visszacsatolasi rendszere hatarozza meg.’

Zarasként meg kell allapitanunk azt, hogy az elhatarozéas kiilonb6z6 modszerének
alkalmazasa sordn jelentds szerepet kap a vezetd felkésziiltsége. Ezeknek a tudatositasara és
kialakitasara az egyetemi képzés kiemelt figyelmet szentel, az alap- és mesterképzés soran
fokozott hangsulyt helyeziink a rendkiviili helyzetek kezelésének a sajatossagaira, azzal a céllal,
hogy minden hallgatd vezet6i szerepkorben ismerje meg a kiilonb6zé vezetés/iranyitasi
modszereket, €s végre tudja hajtani a ra bizott szervezetek, kotelékek vezetés/iranyitasat és
ebben a gyakoroltatds hatasara megfeleld magabiztossaggal, jartassaggal és készséggel
rendelkezzen.

6 Kovéacs Istvan (2018): Klasszikus vezetési funkciok a parancsuralmi rendszerben (alloményvédelmi) ellenérzés,
és korrupciomegel6zés a helyi, és teriileti rendvédelmi szervek korében. Budapest, Nemzeti Kdzszolgélati
Egyetem, 1-102. old.



A kozos kozszolgalati gyakorlat cimii tantargy oktatasa

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2020-ban Iétrehozta a ,,Ludoviceum”
tantargycsoportot, amelyben a ,,K6zos kozszolgalati gyakorlat” cimii tantargy is szerepel.

A tantargy és a gyakorlat célja az, hogy egyetem kiilonboz6 karain, szakjain és
szakiranyain tanuld hallgatok szerezzenek jartassagot (a polgari hallgatok ismereteket)
komplex szakmai problémak megoldasaban. A hallgatok gyakoroljak be a vezetési funkciok
egyes elemeinek elméletét és gyakorlatat, egyes tevékenységeket gyakorlatban is hajtsanak
végre.

2021-ig nyolc ,,Ko6z6s kozszolgalati gyakorlat” (a tovabbiakban: gyakorlat) keriilt
levezetésre, melyek témai rendkiviil valtozatosak voltak. Feldolgozasra keriilt az arvizvédelmi
veszélyhelyzet, az allamhatar mellett kialakult konfliktushelyzet kezelése, a rendkiviili,
sz¢€ls6séges idGjaras okozta veszélyhelyzet, a migracidos veszélyhelyzet kezelése, a kiber
tamadas kapcsan kialakulo helyzet, az emberre is atterjedd virushelyzet kovetkezményeinek
felszamolasa. 2020-ban egyszerre tobb helyen bekovetkezd ipari katasztrofahelyzet kezelése
feladat kertilt el6készitésre, amely gyakorlat a Covid-19 pandémia miatt elmaradt.

A 2021-es évben az ,Eberen érkodiink” feddnevii gyakorlat végrehajtasa soran, a
rendészeti vezetd mesterképzés madasodik évfolyam részére, digitdlis mddon levezetett
rendészeti torzsvezetési gyakorlat keriilt elokészitésre. A gyakorlat témaja az ideiglenes
biztonsagi hatarzarral megerdsitett allamhatar mentén kialakult tomeges méretli illegalis
migracio kezelése volt.”® Ez a gyakorlat melldzte a hallgatok fizikai jelenlétét, hiszen a
Microsoft Teams rendszer alkalmazésaval, virtudlis eszkdzokon keresztiil valosult meg. Az
Office 365 oktatasi verzioban a hallgatok, az oktatok virtualisan talalkozhatott, az emberek
kozosen dolgozhattak, tartalmakat hozhattak létre, megoszthattdk egymaéssal az anyagokat,
mindezt egyetlen, hatékony feliileten, a Microsoft Teamsen.®

A Rendészeti Vezetéstudomadnyi Tanszék minden gyakorlat sordn a kovetkezd
didaktikai folyamat megvalosulasat tlizi ki célul. A gyakorlat vezet6i minden esetben
legfontosabbnak tartjak a hallgatoi motivaciot és az érdeklodés felkeltését.

A tantargy nyit6 eléaddsan atadjak mindazt a hattéranyagot, amely sordn a hallgatok
felismerik azt, hogy ilyen koriilmények barmikor, barmely helyzetben kialakulhatnak és késobb
az iskolai tanulmanyaik befejezését kovetden, ezeket a kialakult helyzeteket nagy
valoszinliséggel a hivatasrendjiiknek megfelelden, nekik kell majd kezelni.

Ezt a motivacios részt kdveti az ismeret- €s a tudasanyag atadasa. Minden hivatasrend
oktatdja bemutatja a sajat hivatasrendjére jellemzd miiveleti torzsének a vezetés-irdnyitasi
rendszerét, az ott folyd munkat, az egyiittmiikodési lehetdségeket mas hivatasrendi miiveleti
torzsekkel.

Ezt kovetden a tananyag ataddsra keriil a hallgatok részére. ,,A kozszolgalati
miiveletiranyitasi rendszerek” cimii tankényvben?® kivalo gyakorlati példakkal is alatimasztva,
kidolgozasra keriilt minden hivatasrendi miiveleti torzsben végrehajtando feladat. Ezek az
algoritmusok kivald segitséget adnak a hallgatoknak az egyes tevékenységek végrehajtasat
illetden.

7 Balla Jozsef — Kui Laszlo (2017): A hatardrizeti cél ideiglenes biztonsagi hatarzar és hatarérizetre gyakorolt
hatasai, Hadtudomanyi Szemle 10/(1), 222-238. 0.

8 Ritecz Gydrgy — Sallai Janos (2016): A migracio trendjei, okai és kezelésének lehetdségei 2.0. Budadrs: Hanns
Seidel Alapitvany

9 Kovacs Istvan (2020): Digital modernization of management theory objects in the light of the coronavirus
epidemic. Academia Letters, Academia Letters, Article 3804. https://doi.org/10.20935/AL3804 (A letoltés ideje:
2022.01.06.)

0 Kovacs Gabor (szerk.) (2017): Kozszolgalati milveletiranyitasi rendszerek. Budapest: Dialog Campus.



Ezeket a szakmai- és hivatasrendi sajatossagokat tartalmazé foglakozasokat koveti az
alkalmazoképes tudas gyakoroltatasa, amely elokészité foglalkozasokat jelent, melyek
keretében a hallgatok a kiilonb6zé miveleti torzsekben a meghatarozott beosztasaiknak
megfelelden, felkésziilnek a feladatok végrehajtasara.

Ebben a modulban zajlik le a két teljes napot magaba foglalo gyakorlat, amelynek
keretében az elsajatitott ismeret és a tudas gyakorlati alkalmazasa torténik meg. Minden
feladatot, minden hallgatoi tevékenységet a gyakorlatot értékel6 megfigyeld személy (dontnok)
figyelemmel kisér, akik folyamatosan értékelik hallgatok tevékenységét. A végrehajtoknak a
gyakorlat végén gyakorlati jegyet kell szerezniiik.

A didaktikai folyamat a megszilardult kompetenciak megszerzésnek mérésével zarul,
illetve jelenléti gyakorlat esetében Ilehetové valik a hallgatok szervezeti Onkéntes
magatartasanak és egyiittmiikodésének a mérése is.!* A végrehajtok szakmai tevékenységiikkel
bizonyitjdk azt, hogy elsajatitottdk a tantdrgyi programban kitlizott alap- ¢és
kulcskompetenciakat.'?

A gyakorlat soran a szervez6k a komplex problémak megoldasara torekszenek. Minden
hivatasrend a sajat szakmai feladatat hajtja végre, de egyiittmiikodésben a tobbi hivatasrend
szervezeti elemével. A gyakorlat vezet6i hangsulyt fektetnek arra, hogy a tevékenységek egy
része a gyakorlatban is megvalositasra keriiljon pl. az allamhatér 6rzése, az objektumvédelem,
az ellen6rzé atereszt6 pontok mikodtetése, és egyéb mas gyakorlati feladatok is
megvalosulnak.

Amennyiben van olyan tevékenység, amely nem kapcsolodik kozvetleniil a gyakorlat
témajahoz, akkor azok a hivatasrendi elemek a sziiken értelmezett sajat szakmajukhoz
kapcsolodo feladataikat hajtjak végre. Példaul a biliniigyi nyomozok a taktikai hazban, a
beallitott helyzet alapjan, kiilonb6z6 biincselekményeket vizsgalnak, a kozlekedési rendérok
kozati baleseteket helyszinelnek és vizsgalnak ki. A szervezék arra térekednek, hogy a
gyakorlat ideje alatt, minden hallgaté sajat hivatasrendi feladatat hajtsa végre, e-mellett a
gyakorlatban is adjon szamot a tudasarol.

A gyakorlat idézitése biztositja azt, hogy a hallgatok a megszerzett vezetéselméletei
tudasukat is alkalmazni tudjak, jol kiegészitve azt a meglévé szakmai ismereteikkel. A
gyakorlat levezetése soran ez a két dolog 6tvozddik a hallgatoban. A hivatasrendi tudasa alapjan
megfeleld szakmai dontéseket képes hozni és az alarendelt szervezeteket ennek megfeleléen
tudja iranyitani, ezzel egyiitt az egylittmiikodésre kotelezett szerveket is be tudja vonni a
feladatok végrehajtasaba.

Rendészeti torzsvezetési gyakorlat a rendészeti vezeté6 mesterképzés masodik évfolyam
részére, ,,Ebren Orkodéiink 2021”.

A gyakorlat a kialakult Covid-19 pandémia helyzet miatt, digitalis médon 2021. aprilis 09-10.
kozott kertilt levezetésre.

A gyakorlat f6 mozzanatai

Miveleti 1d6: 2020. jalius 18. 08.00 2021.04.09.14.00.

1 Kovacs Gabor — Pesti Tiinde — Tézsér Erzsébet (2019): A hallgatéi magatartasformak megjelenése és

valtozasanak folyamata a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem ,,Virus 2019” Ko6zds Kozszolgalati Gyakorlatan,
Magyar Rendészet, 2-3., 115-142. old.

12 Vezetés és szervezéselmélet, rendészeti tevékenység vezetése 3. Tantargyi Program. pp. 2. Forras:
https://rtk.uni-nke.hu/document/rtk-uni-nke-

hu/RRVTMO3_Vezetes es szervezeselmelet rendeszeti tevekenyseg vezetese 3 20200107.pdf. (A letoltés
ideje: 2021.12.21.)



0. Mozzanat: Az alacsony intenzitasu szorvanyos migracio kezelése (a tomeges migracio
kezelésének 0. fazisa). A Bacs—Kiskun Megyei Rendor-fokapitanysag normal szolgalati
rendje a megerdsitett szolgalat elokészitése, a megerdsitd erék fogadasa.

I. Mozzanat: Az alacsony intenzitasu szorvanyos migracio kezelése (a tomeges méretii
migrdcio kezelésének 1. fazisa). A Bacs—Kiskun Megyei Renddr-fOkapitdnysag
megerdsitésének eldkészitése.

Il. Mozzanat: A Bécs-Kiskun Megyei Renddr-fokapitanysag megerdsitett szolgalatanak
megszervezése ¢s végrehajtasa (a tomeges méretii migrdacio kezelésének 2. fazisa).

I1l. Mozzanat: Menekiiltiigyi valsdghelyzet kihirdetésével kapcsolatos feladatok
elokészitése. A tomeges méretli migracid kezelése, a miiveletiranyitas, a Megyei Torzs
tevékenysége, a menekiiltiigyi valsaghelyzet kezelése (a tomeges méretii migracio
kezelése 3. fazis).

IV. Mozzanat: A megerdsitd erdk kivonasa, az alapszolgalatra torténd visszatérés.

A rendészeti torzsvezetési gyakorlat témavalasztasat a Magyarorszag déli allamhataranak
kialakult tomeges méretli illegalis migracio kezelésére iranyuldé hatarrendészeti- és
kozrendvédelmi tevékenység jellemezte.!® Ebben a feladatban megjelenitésre keriiltek a hazai
¢s a nemzetkozi szervezetek tevékenységei is. Feldolgozasra kertilt a tdmeges méretii illegélis
migracio kezelésére vonatkozd valdsagos tervek gyakorlati adaptacioja is. Az ilyen tipusu
torzsvezetési gyakorlatok célja elssorban a gyakorlas, a vezet6i kompetenciak fejlesztése. A
hallgatok felkészitése soran, az Alap- és indito feladat, majd a Részletes- és kiegészitd feladat
feldolgozasra kertilt. A résztvevoknek ezen feladatok feldolgozasa soran lehetdség nyilott a
kidolgozott aktualis helyzet tanulmanyozasara, hiszen a gyakorlat levezetéséhez a sziikséges
hattéranyagok digitalisan rendelkezésre alltak az eredményes felkésziiléshez.

Ezt kovetden a gyakorlat elsé napja soran az Alap- és indito feladat nytjtotta altalanos
helyzet kezelésével vette kezdetét a gyakorlok tevékenysége. Az informdaci6 dramlés céljabol a
Microsoft Teams rendszer feliiletei keriiltek alkalmazasra. Minden miveleti torzs kiilon
munkafeliiletet kapott, de olyan k6zos feliiletek 1étrehozéasa is megtortént, ahol a hallgatok valos
id6ben is informaciot tudtak cserélni egymassal. A digitalis feliilet lehetdséget biztositott arra,
hogy kiilonb6z6 dokumentumok is megosztasra keriiljenek. A miiveleti torzsek ezeket a
funkciodkat is kivaldan alkalmaztdk a gyakorlat végrehajtasa sordn, igy kozos adatbazisokbol,
hattéranyagokbdl is tudtak dolgozni, az elkésziilt anyagokat meg tudtak osztani.

A torzsekbe beosztott hallgatok konnyen alkalmaztdk a kommunikéacios csatornédkat.
Ezen kiviil egy e-mail levelez6 rendszer és kialakitasra keriilt, ahol minden résztvevé és minden
szervezet Onallé e-mail fidkot kapott. Az eldkészités soran a digitalis levelezé rendszerbe
feltoltésre kertiltek a kozlések és az informaciok, melyek automatikusan megkiildésre keriiltek
a kiilonbozo vezetési szintek egyes elemeihez. Az emlitett két rendszert kiegészitette a Moodle
rendszer, ahol a gyakorl6 allomany minden segédanyagot megtalalt ahhoz, hogy eredményesen
tudjak feladataikat elvégezni.

A gyakorlat levezetését a kozlések logikus rendszere segitette. Minden megkiildott kozlés
beinditott valamilyen folyamatot. Az egyes kozlések a valosagot megkozelitden, nem minden
esetben a vezet6 szervekhez érkeztek be, hanem a végrehajtok is kaptak kiilonbozo
informaciokat. Az elékészitett oktatdi segédlet részletesen tartalmazta a kozlés idépontjat, ki,
kinek, mikor, milyen modon, milyen tartalmu kozlést kiildott. Ezen kiviil a gyakorlatvezetdi
munkapéldany azt is tartalmazta, hogy mi lesz a gyakorlok varhaté tevékenysége.

rrrrr

kisérhették a gyakorld allomany tevékenységeit a virtualis térben, valamint a kiilonb6z6

13 Ritecz Gyorgy (2021): Gondolatok a migracios veszélyhelyzetrdl In: Gaal Gyula (szerk.): Rendészet a rendkiviili
helyzetekben — Husz éves a Szent Laszl6 napi konferencia, MHTT, 233-240. o
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digitalis feliiletek alkalmazasaval 6k is aktivan részt vettek a gyakorlat folyamatanak
kovetésében. A gyakorlat vezetdinek elézetes dontése alapjan a gyakorlat ,,szabad lefolyasu”
gyakorlat volt, ezért a dontnokok semmilyen esetben sem szoltak bele az egyes feladatok
végrehajtasaba. A gyakorloknak lehetdségiik volt a tévedésekre is, melynek kdvetkezményeit
az altaluk vezetett szervezeteknek kellett viselnilik, ugyan ugy, mint ha az a valos helyzetben
tortént volna. Amennyiben kideriilt a hiba, akkor azt a gyakorlat hallgatéi vezetdi helyesbitd
intézkedésekkel javithattak.

A dontnokok a hallgatok tevékenységeit figyelemmel kisérve, azt személyenként
elemezve folyamatosan képet kaptak a kiilonb6zo tevékenységekrol. A gyakorlat levezetése
soran a szervezOk jelentés hangsulyt helyeztek az informacidaramlas rendszerének a
figyelemmel kisérésére, a kapott- és elkiildott e-mailek szamabol, azoknak a munkahelyi
bontasabol kovetkeztettek arra, hogy mennyire volt eredményes volt egy-egy torzs,
munkacsoport, vezetési szint tevékenysége.

Osszefoglalas, kovetkeztetések

Minden vezetési gyakorlat kidolgozasa id6igényes, nagyon aprolékos és lelkiismeretes
munkat igényel a kidolgozoktol. A hattéranyagokat olyan részletességgel és ugy sziikséges
elokésziteni, hogy azok alapjan a gyakorlat zokkendmentesen levezethetd legyen. A kidolgozoi
feladatok elvégzésén tal nagyon nagy sziikség van arra, hogy a hallgatok jelentds
motivaltsaggal rendelkezzenek és minden a rendelkezésiikre allo anyagot feldolgozzanak,
hiszen csak igy tudjdk a valés helyzetnek megfeleléen, a gyakorlatban betdltott vezetési
szintjliknek és beosztasuknak megfeleld kiillonboz6 vezetési funkciokat ellatni.

Megallapithaté hogy a hallgatok a gyakorlat sordn partnerek voltak, és kivaléan
felkésziiltek a gyakorlat egyes mozzanatainak elméletébdl és a gyakorlati végrehajtasabol.

Az, Eberen Orkodiink 20217 gyakorlat tanulsaga az, hogy az online formaban levezetett
végrehajtas nem helyettesitheti a valos, személyes jelenléten alapuld gyakorlatokat, de atmeneti
megoldasként, 4j elemként alkalmazva elérhet6k azok a didaktikai célok, amelyeket a gyakorlat
vezetdi eldzetesen meghataroztak.

A gyakorlat levezetésének egyéb megallapitasai

— A gyakorlat kidolgozo6i alaposan és a sziikséges szamu valtozatokban készitették eld a
gyakorlat egyes mozzanatait.

— A gyakorlatra torténd eldzetes felkésziilés és az azon vald részvétel nagymértékben
hozzajarult a hallgatdk altalanos és szakmai vezetdi felkészitéséhez.

— Minden résztvevo hallgato azonosulni tudott a gyakorld beosztasaval, minden szolgalati
személy vezetéselméleti €s szakmai szempontbdl is fel tudott késziilni a feladatainak az
ellatasara.

— A szamitéstechnikai eszk6zok hatékony alkalmazasa rovid idon beliil begyakorlasra
kertiilt, a tobbszintli informacidaramlas biztositotta a levezetés dinamikéjat.

— Evek 6ta visszatér akadaly az egyezményes jelek ismeretének alacsony szintje és az
alkalmazéasdnak nehézkes gyakorlata. Ebben a kérdésben jelentdsen javitani kell
hatékonysagot, a jovOben erre a feladatra a szaktanszékeknek a hallgatokat jobban fel
kell késziteni.

— A gyakorlat megtervezése, megszervezése, levezetése sikeresnek itélhetd. A résztvevok
is és dontnokok is elégedettek voltak a gyakorlat feladatainak a végrehajtasaval, hiszen
a résztvevOk egybehangzo véleménye alapjan, hasznosan zarult a torzsvezetési
gyakorlat.
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Multidimenzionalis rendészeti matrix és az XY elmélet
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Bevezetés

A Nemzeti Kozszolgéalati Egyetem Hadtudomanyi- és Honvédtisztképzd Karanak kozos
szervezésében a Rendészettudomanyi Kar konferenciat szervezett, amelynek el6adoi kozott a
korabban mar publikacio targyat képezé multidimenzionalis rendészeti matrix, valamint az XY
elméletbél tartottam eldadast. A fenti elméletek megismerése a rendészeti vezetSkl’
szemléletfejlesztését formalhatjdk, a gyakorlatban jelentkezd biztonsagot veszélyeztetd
magatartasok és fenyegetések lekiizdését pedig el8segithetik.'®,®

Multidimenzionalis rendészeti matrix

A renddérség —mint egységes szervezet — folyamatos fejlédése  és valtozasa
Osszességében egy evolucios atalakulasként is értelmezhetd, am mégis alapvetden egy
,konzervativ”’ szervezet. Az alapvetd feladata, rendeltetése €éppligy nem valtozik, mint ahogy
a kriminalisztika alapkérdései sem. Az Alaptérvény feladatrendszerébdl az kovetkezik, hogy
a bincselekmények megakadalyozasa, mint alkotmanyos cél azonosithatd azzal, hogy ma
kevesebb biincselekmény torténjen a tegnapnal, és holnap a mainal is kevesebb legyen.
A gondolat tovabbvitele egyben azt is jelzi, hogy a blincselekmény szamanak statisztikai adatai
mogott sértetteket, aldozatokat, jogi ¢€s anyagi karokat kell latnunk. A bilincselekmény
felderitése az allami biintetd hatalom altalanos és specialis prevencidjanak érvényesiilésének
zdloga. Az alkalmazott statisztikai mérészamok az elfogott és el nem fogott biinelkovetdkre
utalnak. A kozrend, kdzbiztonsag fogalma napjainkban is a tudomanyos kutatas targyat képezi,
ezért e tanulmanyban nem vallalkozom a fogalom kibontasara. Csupan jelzem, hogy
a blincselekmények, jogsértések szama és alakulasa kozvetetten és kozvetleniil hatast gyakorol
a koz biztonsadganak, rendjének és nyugalméanak aktualis helyzetére. Mind az objektiv
(statisztikai megkdzelités) mind pedig a szubjektiv (polgarok biztonsagérzete) kdzbiztonsag
fenntartdsa és fejlesztése sokunk kozds célja, érdeke és egyben értéke. E tarsadalmi
kooperacidban szerephez jutnak a tars rendvédelmi szervek, az allam intézményei,
az onkormanyzatok és az Onkormdanyzati rendészeti szervek, és a méltan stratégiai partneri
jelzovel illetett polgardrség. A biztonsagot ,,piaci” alapon szolgaltatd vallalkozéasok az 6rz6
funkcié mellett a jovoben — a fejlédés trendje szerint — egyre tobb jogosultsagot vehetnek at
a megbizotol, ami a magannyomozasban mindségi atalakulast eredményezheti. A tomeges
illegalis migracio elleni allami fellépés harom pillérjében 0j feladatot kapott a Magyar
Honvédség. Az Alaptorvényben rendérségi feladatként megfogalmazott allamhatar rendjének
biztositasa napjainkban a Magyar Honvédség aktiv, effektiv, erd és eszkdz alkalmazasa nélkiil
nem, vagy legaldbbis a kozbiztonsagi deficit realis veszé€lyével lenne csak biztosithato.
Mindannyian ajelen részesei vagyunk. Eletkorunkbol és szolgalati éveinkbdl kovetkezéen
méltan vagyunk biiszkék tudasunkra, amely elméleti és gyakorlati ismereteinkre alapozva egyre
magasabb szintli biztonsag szolgaltatasara ad lehetdséget, ami egyben szamunkra kotelezettség
is. E nem, vagy legalabbis nehezen felmérhetd felhalmozott ismeret valosdgos volta mellett
teszem fel a kérdést, hogy ismerjiik-e szervezetiinket?

Ez bizonyéra sokak szdmara meghokkentd, esetlegesen visszatetszést valt ki. Kérdésem
természetesen nem az aktualis vezeték ismeretére, az allomanytablara, az objektumokra,

17'v§.: Kovacs Géabor (2018): A rendészeti szervezetekben lejatszodo vezetési folyamatok. Budapest: Dialog
Campus

18 V6.: Kovacs Istvan (2018): Vezetési funkciok egy helyi rendvédelmi szerv életében. Tervezés, mint az elérendd
cél, és az ahhoz elvezetd tevékenységek meghatarozasdnak folyamata. Miiszaki Katonai K6zlony, 3. szam, 194-
212. old.

1 Vo.: Kovacs Istvan (2020): Digital modernization of management theory objects in the light of the coronavirus
epidemic. Academia Letters, Academia Letters, Article 3804. https://doi.org/10.20935/AL3804 (A letoltés ideje:
2022.01.06.)
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a tevékenységet reprezentdld adatokra vonatkozik! Semmiképpen sem az egyéni illetve
szervezeti felkésziiltségre és teljesitményre iranyul! Gyakorl6 vezeté dnmagam szdmara — tobb
mint harom évtizedes szolgalati tapasztalat birtokaban — fogalmaztam meg e felettébb érdekes
kérdést illetve annak tartalmi elemeit:

» Latom-e az alrendszerek egyedi identitasait?

+ Latom-e a vertikdlis és horizontéalis kapcsolatrendszereket, hatas-, kolcsonhatas-,
ellenhatds mechanizmusokat?

* Latom-e a mikodés primer ¢€s elsésorban szekunder mechanizmusat, automatizmusat,
meghatarozottsagat?

» Latom-e a territorialis feleldsség alapjan a szervezetek miikodésének komplexitasat?

+ Latom-e az er6forrds gazdalkodas Osszetettségét, sziikségesség ¢€s elégségesség,
hatékonysag elvnek az érvényesiilését?

» Latom-e a beavatkozasok (vezetéi dontések) helyét, idejét, modjat, mértékét?

» Latom-e a szervezet fejlesztése kapcsan a jovo realitdsat? A jog uralmat, a tudas hatalmat
biztosit!

Minél tobb az ismeretem, anndl jobban latom a felfedezésre varé ismeretlent.
Kérdéseket fel lehet tenni, sét kotelezd! En nem az értetlenséget, a tehetetlenséget,
az akadékoskodast érzékelem a kérdések hallatan. A valaszokban a kibernetikus kapcsolatokat
fogalmazzuk meg, amelyek a szinergiak zalogai.

XY elmélet

A Dbiologia tudomanyaban 1891-ben Hermann Henking professzor figyelte meg
az élovilag egyes fajaiban fellelhetd, azonosithatd egyes alkotdelemeket. Mara a genetika
tudomanya kozvetleniil szolgalja eredményeivel az ember, igy az emberiség egészségét.
Az emberkodzpontu vezetéselméleti iskolak egyik klasszikusaként tisztelt Douglas McGregor
a vezetd ¢és abeosztott sajatos viszonyrendszerét abrazolta a munkahoz vald kapcsolatuk
alapjan e két Dbetlivel. Elméletét a szervezet megismerésének, vizsgalatanak,
tanulmanyozasanak, kutatasdnak egyik sajatos modszereként alkalmazom.

a) Tudastranszfer, a szervezet negativ linearis abraja:

A generalista személye, aki térben és id6ben effektiv modon valésitja meg a cselekvést. igy
példaul a renddri intézkedést, vagy vezetdként dontést hoz. A térben felette allok kiterjesztd
modon specializalodnak, ami a szervezet felsébb szintjein strukturalodéssal is egyiitt jar.
A végrehajtastol annak feleldsétol egyre tavolodik a ,,sziikséges” tudas.

A specialistak szinte kizardlag vertikalis sikokban (szakmai szolgalati utak) latjak a rendszerek
mitkddését, ami parhuzamossagokat mutat, igy ereddjiik nem kelld hatasu, rosszabb esetben
kioltjdk egymast.

b) A szervezet hierarchikus abraja, a linearis rendszer

Az ala-folé rendeltségi struktura tiszta feleldsségi viszonyokat abrazol és az er6forrasok
elosztasdnak és alkalmazasanak a realitasat mutatja be.
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1. szamu édbra: ala-folérendeltségi struktira. (Forras: szerz6 sajat szerkesztése)

Az abrazoldssal szemléletes modon probalom bemutatni, hogy a szervezet iranyitasi
¢s szakmai tudastranszferje strukturdlisan egymads tiikorképe, ellentéte. A kapcsolodasi pont
ageneralista, aki egyben aszervezet vezetSje. O asziik keresztmetszet! A haromszintii
renddrségi szervezet struktirajaban valamennyi szintre felnagyitva, illetve kicsinyitve az egész
rendOrséget lehet jellemezni, elemezni ¢és megfigyelni. Jol kimutathaté a Szervezeti
¢s a szakmai irdnyitasi, kommunikacids vonalainak eltérése, keretezddése, amely strukturalis
zavarok lehetdségét kodolja

Egy (Somogy megyei) renddrkapitdnysag vezetdje felel egy vagy tobb jaras kozrendjéért,
kozbiztonsagaért. A rendoérkapitanysag struktirdjaban kozvetlen parancsnoka, irdnyitdja
ablnligyi  osztalynak, avizsgalati  osztalynak, akozrendvédelmi  osztalynak,
a kozlekedésrendészeti osztalynak, az igazgatasrendészeti osztalynak, valamint két kapitanysag
esetében hatarrendészeti osztdlynak is. Valamennyi renddrkapitinysdg szervezetében
megtalalhat6 a bliniigyi és a vizsgélati osztaly. Teriileti szinten a megyei rendér-fokapitanysag
blinligyi igazgatésagan ezt a biliniigyi tevékenységet mar 7 osztalyba tagoltan hajtjak végre. Ha
a strukturalis szamokat behelyettesitjlik a fenti egyszerii dbraba, akkor mindannyiunk szdmara
lathatova valik az a realitas, amely formalisan ellenhatést gyakorol a szervezet miikodésére.

A ,,belsé igazgatas” strukturaja

A gazdasagi, a humanigazgatidsi és a hivatali szervezet, amely Osszességében alkotja
az altalanos szervezeti ,,sziikségleteket”, alapvetden biirokratikus elemek. A szakmai szinttdl
eltéréen az er6forrds legnagyobb felhaszndlasi teriiletén biztositja a legsziikebb
keresztmetszetet. EbbOl adoddan a renddrkapitdnysagokon szervezett alosztaly (kiemelt
kapitanysagok esetén osztaly) jogallasu hivatalok tevékenysége oly mértékli Gsszetettséget
mutat, hogy avezetd felel6ssége szervezetszocioldgiailag nehezen értelmezhetd.
Az erdéforrasok felhasznalasaval pont ellentétes a mai struktiura, utalnék a koltségvetési
gazdalkodas sajatossagaira.
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2. szamu abra: Y elmélet. (Forras: szerz6 sajat szerkesztése)

E szervezetelméleti modell egységesen mutatja egy renddri szerv strukturalis felépitését,
a vezetési, iranyitdsi, Osszességében a kommunikécios feleldsségi vonalak eltérd sikjait,
keresztezéseit, ramutatnak aszervezet értékeire ¢€s arealitast jelentd  hatranyos
fesziiltségpontokra. A keretben vald abrazolast nem jelképnek szdnom! Konzekvensen jelzi,
hogy aszervezet komplex miikodésének vannak hatarai, amelyek egyben zart rendszert
alkotnak.
* A blinligyi, a szabalysértési, a kozigazgatasi jog (jogagak) anyagi €s eljarasi szabalyai
mindannyiunk szdmara evidenciaként értékelenddek.
* A munkailigyi targya torvények aszemélyi allomany sokszinliségével azonos
jogviszonyokat szabalyoznak a teljesség igényével.
* A status quobol adddoan a rendelkezésre bocsatott allami vagyon (objektumok,
felszerelések, gépjarmiivek, fegyverzet, technikai eszkozok stb., egy szdval
a materidlis javak) kiegészlil azévenkénti kozponti (allami) koltségvetésben
biztositott pénziigyi forrasokkal.

E kettd 0sszességben alkotja a feladatvégrehajtas lehetségét, biztositja a gazdalkodasi
keretet. A rendészeti képzés hidtusa, hogy szinte emlitést sem tesziink az erdforras-
gazdalkodasrol, igy a szakmai vezeté nem rendelkezik ismerettel. Ebbdl kovetkezik, illetve
kovetkezhet, hogy az osztalyvezetdk, arenddérkapitdnysag-vezetOk, bilinligyi €s rendészeti
fokapitany helyettesek tavol tartjdk magukat e realitastol, félreértelmezik a gazdalkodast.
A vezetdk szaméra nem evidencia, hogy minden dontés egyben pénziigyi dontés is, amely
feletti rendelkezés az & hataskoriik és egyben feleldsségiik. A gazdalkodast sok esetben
a gazdasagi vezetokre bizzak, hiszen 6k értenek hozza, és nézeteik szerint Ok a feleldsok.2
A fOkapitanyi beosztassal egyiitt jard koltségvetési szerv vezetdje komplex moddon
értelmezhetd jogokkal és kotelezettségekkel egyiitt jard statusz. A célok €s a vagyak, amelyek
akar utasitasban, parancsban, akar kérelmekben, igényekben fogalmazodnak meg, kizarolag
arealitast jelentdé komplex gazdasagi kereten beliil valdésulhatnak meg. Az immaterialis
javaknak e teriileten is determinaldo hatdsa van, amely az egész szervezet mikodésére,
fejlesztésére kozvetlen befolyast gyakorol.

Felhasznalt irodalom
1. Piros Attila (2017): Gondolatok a vezetésrdl, a parancsnoki munkarol ,,A vezetés a

legrégebbi miivészet és a legiijabb tudomany”. Magyar rendészet 17/(4), 177-191. old.
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2. Kovacs Istvan (2018): Vezetési funkciok egy helyi rendvédelmi szerv életében.
Tervezés, mint az elérendd cél, és az ahhoz vezezetd tevékenységek meghatarozasanak
folyamata. Miiszaki Katonai K6z16ny, 3. szam, 194-212. old.

3. Kovidcs Istvan (2020): Digital modernization of management theory objects in the light
of the coronavirus epidemic. Academia Letters, Academia Letters, Article 3804.
https://doi.org/10.20935/AL3804 (A letoltés ideje: 2022.01.06.)

4. Kovacs Gabor (2018): A rendészeti szervezetekben lejatszodo vezetési folyamatok.
Budapest: Dialog Campus
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Dr. Kovacs Istvan?

A hatalmi tavolsag matrix elmélete a rendészeti hallgatok korében?!

Absztrakt: Az ipari forradalomtdl kezdve az egyre diverzifikalodo szervezetek vezetése mar
oriasi erdfeszitést kivant meg a tulajdonosoktol, illetve az altaluk kijelolt vezetoktol. A
tomegtermelés megjelenése viszont magaval hozta a piacok megszerzéséért és megtartasaért
folytatott kiméletlen versenyt, amely megkivanta a termelés korszeriisitését, a vezetok és
menedzserek nemcsak hagyomanyos, gyakorlati alapu, hanem szélesebb korii, elméleti
alapokra helyezett felkészitését. Mindennek megismeréséhez Hofstede dimenzioelmélete
nagyban hozzajarult. A kutatas viszont nem a versenyszféra, hanem a rendvédelem teriiletén
tevékenykedo szervek vonatkozdasaban kerdoives felmérés modszerével vizsgalja mindezt, ezzel
uj teriiletet teremtve a dimenzioelmélet reldaciojanak. A kutatas célja a rendvédelemben
megjelend és azonositando dimenziok feltérképezése, kiilonos tekintettel Hofstede dimenzioival
torténd osszehasonlitdsdra.

Kulcsszavak: vezetéselmélet, szervezéselmélet, vezetéstudomany, dimenzioelmélet, vezetési
stilus

Istvan Dr. Kovacs®

The power distance matrix theory among law enforcement students

Abstract: Since the Industrial Revolution, the leadership of increasingly diversified
organizations has required a tremendous effort from the owners and the leaders they have
appointed. The emergence of mass production, on the other hand, brought with it relentless
competition to acquire and retain markets, which required modernization of production,
training leaders and managers not only on a traditional, practice-based basis, but on a broader,
theoretical basis. Hofstede's dimensional theory contributed greatly to all this. However, the
research examines all this not with the help of the private sector, but with the method of a
questionnaire survey of the bodies operating in the field of law enforcement, thus creating a
new field for the relation of dimensional theory. The aim of the research is to map the
dimensions that appear and be identified in law enforcement, in particular to compare them
with Hofstede's dimensions.

Keywords: leadership theory, organization theory, leadership science, dimension theory,
leadership style
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A kutatas elméleti hattere

Mi tesz valakit igazi vezetové? Hogyan inspirdlhatja a vezetdé munkatarsait,
alkalmazottjait? Mitdl tobb egy vezetd, mint egy fonok? Mik az erdsségei egy jo vezetOnek, és
hogyan kezeli a gyengeségeit, egyaltalan vannak-e neki? Milyen tulajdonsagok, attitidok
sziikségesek ahhoz, hogy valaki vezet6vé valjon? Tanulhaté folyamat vagy veliink sziiletett
adottsag? Szamos olyan kérdés, amire a vezetéstudomany a mai napig valaszokat keres.

Az ipari forradalomtol kezdve az egyre diverzifikalodo szervezetek vezetése mar oOriasi
erofeszitést kivant meg a tulajdonosoktol, illetve az altaluk kijeldlt vezetoktdl. A XX. szdzadot
megeldzden a szervezetek vezetésének szakmaspecifikus jellegét a ,,hagyomanyozodas™ és a
gyakorlatiassag jellemezte.”® A tomegtermelés megjelenése viszont magaval hozta a piacok
megszerzéséért és megtartasaért folytatott kiméletlen versenyt, amely megkivanta a termelés
korszeriisitését, a vezetok €s menedzserek nemcsak hagyomanyos, gyakorlati alapu, hanem
sz€élesebb korli, elméleti alapokra helyezett felkészitését. A szervezetvezetés tudomanyos
megalapozasahoz ¢és megvaldsitdsahoz, a munkafolyamatok racionalizaldsahoz kiilonb6zo
megkozelitési modok jarultak hozza, kiillonbozo iskolak jottek 1étre. Elég csak a biirokratikus
rendszer kidolgozojara, Weberre-, vagy a futdszalagszerli gyartds megalkotojara, Fordra
gondolnunk.?*,? A klasszikus iskolan 4t, egészen az emberkdzpontu iranyzatokkal bezarolag
szamos olyan eredmény és irdnymutatas sziiletett, amely a vezetOképzés-, és kivalasztas
mérfoldkoveit lefektette.

A XXI. szdzad globalizalt kornyezete viszont teljesen Uj kihivasok elé allitotta a
szervezeteket, és a vezetOkivalasztas rendszerét. A versenyszféra teriiletén olyan kihivasokkal
kell szembenézniink, mint a nyitott, hatarokon ativeld gazdasidgi verseny vagy a
foglalkoztatasok bdviilése; a kozszféra pedig olyan problémakkal kiizd, mint a magas
fluktuacio, a bérezési nehézségek, amelyeket a ketté keresztmetszetében a generacids
kiilonbozdségek ¢€s ellentétek tovabb fokoznak.

A kulturak kozotti kommunikacio keretét, a kulturalis dimenzioelméletet Geert
Hofstede nevéhez kotjiik. Hofstede a faktoranalizis segitségével képes volt a tarsadalom
kulturalis hatasait a tarsadalom tagjainak értékrendszerével Osszevetni, majd a kapott
eldszor négy, majd késobb egy 6todik €s egy hatodik dimenzid 1étrejottét biztositottak.

Hofstede 1965-ben alapitotta meg az IBM Europe Személyzeti és Kutatd Osztalyat,
amelyet 1971-ig vezetett. 1967. és 1973. kozott a nemzeti értékkiilonbségekrol sz616 kutatasat
vildgszerte miikodé multinacionalis nagyvallalatok ¢€s lednyvallalataik személyzetének
keretében végezte el, a kutatdsban tobb, mint szdzezer ember vett részt, segitve ezzel a
kérddivek kitoltését és elemzését. Az Osszehasonlitds és az attitidfelmérés alapjat elséként
negyven, majd késébb otven kiilonb6zd orszag és harom kiilonb6zd régio alkotta, amely
koranak az egyik legnagyobb egyeztetett mintaju és orszdghataron atnyulo elérhetd adatbazisat
jelentette.?

A kezdeti elemzések a nemzeti kulturak négy dimenzidjat kiilonitették el, amelyben a
kulturalis értékek szisztematikusan voltak osztalyozhatok: a hatalmi tdvolsag (azaz a tarsadalmi
hierarchia erdssége), a férfiassag €s ndiesség (azaz feladatorientacid kontra személyorientacid),
a bizonytalansagkertilés, valamint az individualizmus-kollektivizmus. Ezek a dimenziok négy
kiilonb6zé antropoldgiai problémateriiletet érintettek, amelyeket a kiilonb6z6 nemzeti
tarsadalmak kiilonb6z6 modon kezeltek, igy kiilonosen: az egyenldtlenség kezelésének-, a

2 Kovacs Gabor (2018): A rendészeti szervezetekben lejatszodd vezetési folyamatok. Budapest: Dialog Campus
24 Max Weber (1967): Gazdasag és tarsadalom. (ford.: Jozsa Péter) Budapest: Kdzgazdasagi és Jogi Kényvkiadd
%5 Henry Ford (1922): My life and work. New York: Doubleday

% Geert Hofstede (2011): Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context. Psychology and Culture,
1. szam, 1-26. old.
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bizonytalansaggal vald6 megbirkdzasnak moédjai, az egyén kapcsolata sajat magaval vagy
elsédleges csoportjaval, és annak érzelmi kdvetkezményei, hogy a személy inkabb feladat-
vagy inkabb személyorientalt a munkaban.?’

1988-1991. kozott Michael Harris Bond és kollégai huszonharom kiilonb6z6 orszag
diakjainak korében egy kinai alkalmazottak ¢és vezetok altal kifejlesztett felmérési eszkoz
segitségével sikeresen folytattdk le tjitott kisérletiikket. A kutatds eredményeként Hofstede
dimenzidelmélete egy 6todik dimenzioval, a hosszatavi orientacioval (mult, jelen és jovo
kapcsolata a cselekvés Osszhangjaval) is kiegésziilt, amelyet eredetileg konfucianus
dinamizmusnak neveztek el.,2°

Tiz év elteltével egy bolgar kutato Michael Minkov az eredeti Hofstede altal alkotott
dimenzidkat 93 masik orszagra is kiterjesztette, amelyhez az gy nevezett ,,World Values
Survey” metodust hasznalta. A kutatas az eredeti dimenzidkat kissé finomitotta, valamint az
orszagos ¢s az egyéni szintli adatok kozotti kiilonbségeket is sikeresen feltarta. Az eredmények
egy uj hatodik dimenzioval egészitették ki a meglévo 6t dimenziot, amely az engedékenység és
az dnmegtartoztatas koré épiilt fel.*°

Hofstede dimenzidelmélete segitett a kultirak kozotti hagyomanyokat feltérképezni,
amelyet ma is a nemzetkozi lizleti- ¢s kommunikacids élet szdmos teriiletén (igy a
menedzsmentben, a pszicholdgiaba, a szocioldgiaban) kutatdk és tanacsadok is felhasznalnak.

Az lzleti életben példaul egyetértés mutatkozik abban, hogy a siker zaloga és a
szervezeti mikodés egyik elsddleges feltétele a szervezeten beliili és kiviili kommunikécio. A
szakemberek mds orszdgok munkavéllaldival akar cégen beliil is érintkezhetnek, hiszen egy
kozosséget alkotnak; vagy mas szervezetek képviseldivel is kapcsolatba kell 1épniiik, akik
lehetséges, hogy szintén egy masik tdrsadalom sziilottei. Hofstede modellje mindebben, azzal,
hogy mas kultarakba is betekintést enged, segitséget nyujt. A kiilonb6zd kultardk kozotti
kommunikéacio a kulturdlis kiillonbségek ismeretét koveteli meg, mert ami az egyik
tarsadalomban tokéletesen elfogadhat6 €s természetes, az egy masikban zavar6 vagy akar sértd
is lehet. Hofstede dimenzidi a kommunikacié minden szintjét befolydsoljak, igy egyarant a
verbalis (a szavak és maga a nyelv), €és a non-verbalis (a testbeszéd, a gesztusok, ruhézat,
protokoll) kommunikaciodt is, amely a szobeli €s irasbeli kommunikaciodra is kiterjed.

Azonban hogyan viszonyul mindehhez a szigoru biirokratikus alapokra helyezett
allamigazgatasi szervek dolgozodinak kiilsé és belsd kommunikacioja? Ugyan a hivatdsos
szolgalati jogviszonyrol szol6 torvény>! feltételéiil szabja, hogy ma Magyarorszagon kizarolag
magyar allampolgar létesithet rendvédelmi szervvel hivatasos szolgalati jogviszonyt, de a rend
Orei intézkedéseik soran mas orszag allampolgarjaival is nap, mint nap interaktusba
kertilhetnek, amelyre igy a dimenzidelmélet minden egyes taktusa hatvanyozottan kell, hogy
érvényesiiljon. Gondoljunk csak az idegenrendészeti eljarasokra, vagy egy hétkoznapi rendori
intézkedésre egy harmadik orszag- vagy mas unios orszag allampolgarjaval szemben, amely
igy a fentiekre tekintettel az egész szervezet kiils6 kommunikacidjadban érhetd tetten. Tovabbi
tudomanyos problémat keletkeztet a rendvédelem teriiletén a szervezeti kulturdbol adodo
értekek interpretalasa, valamint a rendvédelem teriiletén miikodd szigor centralizalt és az
utasitasok kiadasanak és fogadasanak elvén miikodd hierarchikus hatalmi jogviszony is, amely

27 Geert Hofstede (1984): Culture's Consequences: International Differences in Work-Related Values. (2™ ed.).
Beverly Hills: Sage Publications

2 Michael Harris Bond et al. (1988): The Confucius connection: from cultural roots to economic growth.
Organizational Dynamic, 16. szam, 4-21. old.

29 Geert Hofstede (1991): Cultures and organizations: software of the mind. London: McGraw-Hill

30 Michael Minkov (2007): What makes us different and similar: A new interpretation of the World Values Survey
and other cross-cultural data. Bulgaria: Klasika y Stil Publishing House

81 2015. évi XLIL torvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatisos allomanyanak szolgalati
jogviszonyarol. Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500042.tv (A letdltés datuma: 2021. jalius 26.)
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a kiilonb6zo kultarabol érkezd, de magyar allampolgarok értékrendszerét és annak dimenzidit
szintén determinalja, megalapozva ezzel a szervezeti belsé kommunikéciot.

A rendvédelmi munkavégzés kiemelt fontossagu, hiszen a jol mikodo szervezet és az
ehhez tarsuld, jol felépitett vezetoi stratégia képes csak arra, hogy a belsé rendet fenntartsuk,
ezaltal kozvetetten a globalis biztonsag megteremtéséhez hozzajaruljunk.

Rendvédelem a kutatas kozéppontjaban

Vajon a szigoruan centralizalt rendorségi modellben, amelynek mitkédése a parancsra
¢és a feltétlen engedelmességre épiil - ahol a vezetési stilusok szinte mindegyike, vagy azok
keresztmetszete megtaldlhatdo - a vezetok részérdl 1étezik-e olyan kommunikécio, ami az
eredményességet fejleszti, az elvart teljesitményt manifesztalja, és a hatékonysagot a
munkavallalok munkavégzésének tiikkrében és annak hatasara produkalja?3?

Eurdpaban, ahol a hatarok egyre kisebb jelentdségliek, a renddrségre iranyulo figyelem
magatol értetddd. A vitdk kézéppontjdban mindenekeldtt a renddrség hatékonysaga all, az,
miként képes felvenni a kiizdelmet a blindzéssel, és ezen belill a nemzetkozi blinzéssel, am
semmiképpen sem korlatozodik erre a kérdésre. A demokricidkban a renddrség hatalméat
keretek kozé szoritja az, hogy mennyiben fogadhat6 el az egyének alapveto jogai és szabadsaga
szempontjabol. E két egyarant fontos érdek kozott meg kell talalni a helyes egyensulyt, és ra
kell lelni azokra az eszkdzokre is, amelyekkel az egyensuly fenntarthatd. A rendéretika
esetében ez forog kockan.®® Van-e személyiségtorzitas, motivalé hatdsii-e a kommunikacio,
vagy megtori a tudatot, hogy a munkavégzés kérdés nélkiil, futdszalagszeriien realizalédjon?

Vajon az autokrata vezetd hajlamos arra, hogy uralja a beszélgetést, hangsulyozza sajat
véleményét, és félbeszakitsa partnereit? Engedi-e a demokratikus vezetdé, hogy a
kommunikécio soran az allomény sajat véleményét is ismertesse €s akarata érvényesiiljon?
Egyenrangu-e a kommunikacid soran a laissez-faire vezeto a tobbi csoporttaggal szemben?

Hofstede hatalmi tavolsag matrixa minderre valaszt adhat, hiszen megtudhatjuk, hogy a
szervezet tagjai milyen mértékben fogadjak el, hogy a hatalom egyenlétleniil oszlik meg.
Kiilondsen igaz ez a parancs kiadasanak-, valamint a polgarokkal szemben lefolytatott
intézkedések soran. A szolgalati eloljard utasitasanak — jogsértd jellegének kivételével —
végrehajtasa kotelezd érvényll; csakiigy, mint példaul az intézkedés ala vont polgar
cselekvokészsége, amely az allamtol kapott legitim erdszak alkalmazasaval — meghatarozott
esetekben, helyen, iddben és modon — kikényszerithetd. (Megjegyzendd, hogy a kutatas ennek
megvaldsulasat nem vizsgalja.) Hofstede ezen dimenzidjanak vizsgalataval attol fliggden, hogy
ez a hatalmi tavolsag kicsi vagy nagy, az emberek vagy megkérddjelezik a tekintélyt és a
hatalmat, vagy megprobaljak azt egyenléen elosztani.

Az individualizmus kontra kollektivizmus tekintetében felmérhetd, hogy milyen
mértékben tudnak az emberek integralodni csoportokba. Képes-e az egyén egy olyan szigoru
biirokratikus rendszerben érvényesiilni, ahol a sajat, 6nos érdekeit hattérbe kell szoritani a
szervezet céljaival szemben? Tud-e csapatban dolgozni, vagy egyediil sikeresebb lesz?

A bizonytalansagkeriilés vizsgalatanak segitségével e tekintetben felmérhetd az is, hogy
a birokratikus szervezetekre jellemz6 etikai kodexek, iranyelvek, meggy6zddések allnak
kozelebb a szervezetben dolgozok kozott, azzal azonosulni tudnak-e vagy épp ellenkezdleg az
abszolut igazsagra tdmaszkodnak.

32 Kovécs Istvan (2018): Vezetdi statusz, és kommunikaci6 a parancsuralmi rendszerben, kiilonds tekintettel a
Rendéri Hivatés Etikai Kodexére, valamint a vezetési stilusokra a Lasswell modell alapjan. Magyar Rendészet, 5.
szam, 177-195. old.

3 Valcsicsak Imre (2013): Rendészeti szakmai etika. Budapest: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
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az érvényesiilés, a teljesitményorientaltsag (Hofstede modelljében férfias tulajdonsagok), vagy
az egylttmikodés, és gondoskodas (Hofstede modelljében a ndies tulajdonsagok) dominal-e.

A hosszi- illetve rovid tava orientacid vizsgalata sordn a jelenlegi és jovObeni
kihivasokra vald reagalds és a mult kapcsolatdnak tarsitdsa valosul meg. A rendvédelmi
szervezet hagyomanyait képes-e a fejlodés, és a globalizacié adta felgyorsult vilag feliilirni,
ehhez a szervezetben dolgozok miként tudnak reagalni. Sziikségszerii-e az alkalmazkodas,
pragmatikus problémamegoldas, vagy nincs sziikség a szervezet fejlesztésére?

A hatodik dimenzioban az engedékenység €s a korlatozas jut szerephez, amely e
tekintetben a szabadsag mértékére utal, azaz azokra a korlatozasokra, amelyeket a biirokratikus
szervezet, a rendvédelem a munkavallaloval szemben megteremt. Gondoljunk csak az alapvetd
jogok korlatozasara.

A Kkutatasrol

A kutatas altalanos célja, hogy egy olyan adatforras sziilethessen, amely a valasztott
minta nézetében a Hofstede féle csoportositott dimenzidelméletérdl a rendvédelmi szervezetben
realis képet mutat, tovabba egy olyan informaciés adatbazist hoz 1étre, amely a kidolgozott
javaslatok megvalosithatosaganak tekintetében a renddri vezetdk vezetéselméleti tudasat
mélyiti.

A felmérés kozéptava, koncentrald, Ggy nevezett stratégiai célja hipotetikus tartalmu,
ugyanis az a kutatdomunka altalanos céljahoz kapcsolhatd, abbdl kovetkezésképpen vezethetd
csak le. Ha az altalanos célban megjeldlt adatbazist sikeriil 1étrenhoznom, ugy a felmérés tovabbi
— idében elkiiloniild, kdzéptavon, koncentraltan mitkodé — olyan komplex (mikro-, és makro
szinten is alkalmazhat6) intézményesitett rendszer kidolgozasara tehetek javaslatot, amely;
egyrészt a jelenleg is alkalmazott vezetési stilusok erdsségeit és lehetdségeit is novelheti, a
gyengeségeket és veszélyeket kiszlirheti; masrészt a vezeték személyét a vezetési stilusok
gyakorlasan keresztiil fejlesztheti, vezetési stratégiak alkothatok meg.

A funkcionalis cél meghatarozasa szintén hipotetikus alakot 6ltott, tekintettel arra, hogy
az szintén az altalanos célbol kovetkeztethetd. Amennyiben rendelkezésre all az az informécids
adatbazis, amelybdl a megfeleld mindségli, és mennyiségli konkluzié levonhato, ugy a
funkcionalis cél a kutatas-, fejlesztés-, és innovacié harmasan alapuld az emberi-, és targyi
eréforrasokat maximalizalo, logisztikai technologia felhasznalod intézkedések bevezetésében
jelolhetd meg. A kutatds sordn a sziikséges informaciok kore beszerezhetd, az eredmények
alapjan javaslatok dolgozhatok ki; a viszonylag lassi technologiai szinvonal-valtozést a
kutatasi eredmények fejlesztésre késztethetik, amely a nemzetkdzi szintéren kamatoztato,
horizontélis, a jogi-, természeti akadalyokat lekiizdd, korszerli vezetési stilus lehetdségét
teremthetik meg; az innovacid pedig biztosithatja, hogy az abban résztvevé személyek a
legmodernebb technikak, eszkozok, modszerek felhasznalasaval, oktatd jellegli tematikak
kidolgozasa mentén az elméleti tudast megszerezzék, azt pedig gyakorlatban jogszertien és
szakszeriien alkalmazhassék.

A felmérés végrehajtasdhoz sziikséges kérdések kidolgozasa el6tt megtortént a
torténelmi alapkutatas, amelyben primer, és szekunder forrasok keriiltek felhasznalasra. Az
adatgytjtés levéltari-, muzeumi, és online is elérheté anyagokra terjedt ki, amely a kutatott
témaval Osszefiiggésben publikalt szocioldgiai, jogi, tdrsadalomtudomanyi, rendvédelmi, stb.
tanulmanyokat, kutatasokat, fennmaradt irott jelentéseket, jegyzékonyveket foglalta magaban.
A magyar nyelvl szakirodalom idegen nyelvii tudomanyos munkakkal is Kiegésziilt.

A tudomanyos moddszertan, igy a felmérés gerincét a kvantitativ mddszeren alapulod
survey metodus alkotta, amely a kutatdsi igényeket kielégiti (azaz minél tobb informécio
beszerzésére képes), a célkitlizések teljesitésére alkalmas (azaz az eredmények tekintetében
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javaslatok dolgozhatok ki), valamint a jelenség megismerésének alapjaul szolgéld pilléreket
lefekteti (azaz a diviziok dsszehasonlithatodk, a trendek mindségi-, és mennyiségi kontextusban
leirhatok). A felmérést online rendszeren keresztiil végeztettem el.

A terv elsé fazisaban a mintavételi modszert kellett kidolgoznom, amely a minta
személyeinek-és a felmérés adott feliiletének kivalasztasahoz, valamint a minta megfeleld
méretének meghatarozasahoz kell alapot nyujtott. A masodik fazis a valaszarany azonositasat,
¢s annak pontossagat foglalta magéban.

A tervezési fazist, és a felmérési terv elkészitését kovetden sor keriilhetett a
gyakorlatban megvaldsulé munkafazisok elvégzésére. ElsO 1épés a minta kivalasztasa volt. A
minta kivélasztasa nagyban fiiggbtt a populdcid nagysagatél, homogenitasatol, a
mintaadatoktol, a hasznalat koltségétol, és a sziikséges hiteles, €s pontos adatelemzés-, €s
értékelés mértékétdl. A minta kivalasztasdnak eléfeltétele volt, hogy az a célpopulacion beliil a
lehetd legsziikebb legyen. A mintat kizarolag a Rendészettudomanyi Kar hallgatoi alloméanya
alkotta. A minta kivalasztasanal kiemelt hangstlyt fektettem arra, hogy a kutatasetikai
szabalyokat megtartsam, amelynek sordn tobbek kozott a nyilvanossag €s az anonimités
kulcskérdésként szerepelt.

A minta méretét 6t tényezd befolyasolta: a kivant pontossag, és a felmérés nehézségi
foka, a statisztikai teljesitmény és a relevans informacidkat biztosité értékeld, elemzé munka
kivélasztasa. A felmérés Osszedllitdsa soran nyitott-, és zart lanc kérdésekre kellett valaszolni.
A fentiek figyelembevételével Gsszességében 22 f6 sikeresen toltotte ki a kérdbiveket, igy a
felmérés nem reprezentativ adatokat kozol.

A kérdoivek Osszeallitasat, és kitoltetését kovetden, azok egy nagy adatbazisba keriiltek
Osszesitésre, majd megkezdOdhettek a matematikai statisztikai szamitasok. A matematikai
statisztikai probak kozott maximum, és minimum, atlag, szords fliggvényeket, valamint
korrelacid szdmitasra alkalmas skalazast végeztem.

Hipotézisem szerint feltételezem, hogy a hatalmi tavolsag a rendvédelmi szervezetben
inkdbb nagy, az individualizmus inkdbb érvényesiil, a bizonytalansagkeriilés nagy, a hosszi
tavu orientacié a multban ragadt és a korlatozas jelentos.

Kutatasi eredmények
Eletkor

A feltett kérdés a valaszadd személyes ¢letkoranak megismerésére iranyult. A felsorolt
kategoriak koziil a valaszadonak azt kellett kivalasztania, amely kategoria szerinti
intervallumba az ¢életkora beletartozik. A felsorolasbol kizardlag egy kategoria volt
kivalaszthato. Az eredmények szerint 12 {6 a 18-21 életév kozotti-, 9 6 a 21-31 életév kozotti
kategoridba tartozott. 1 f6 az 51-61 életév kozotti kategoriat jelolte meg, amely igy
értékelhetetlen eredménynek bizonyult, hiszen a hivatasos szolgalati jogviszony kizarja, hogy
e ¢letkorral nappali tagozaton személy tanulmanyokat folytasson.. Magyarorszagon a
2019/2020-as tanévben 1 millié 665 ezer gyermek és fiatal, az érintett 3-22 éves korosztaly
86%-a vett részt a koznevelés és felsdoktatas kiilonbozd szintli nappali képzéseiben. ebbdl
203,6 ezer a felsdoktatasban.3* Mindebbdl adodéan a valaszadok életkori ratdja, amely
tulnyomoérészt a nappali tagozaton tanulmanyokat folytatok éEletkoraval megegyezik,
korrelacidt mutat a maximum érték tekintetében.

34 Kozponti Statisztikai Hivatal Oktatési adatok, 2019/2020. Forras:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/oktatas1920/index.html (A let6ltés datuma: 2021. augusztus
10.)

24


https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/oktatas1920/index.html

1

™ 18-21 életév kGzott m 21-31 életév kozott m 31-41 életév kozott

m 41-51 életév kozott & 51-61 életév kozott m 61 életév felett

1. szamu ébra: életkor (Forras: a szerzd sajat szerkesztése)
Nemi identitas

A feltett kérdés a valaszado tarsadalmi nemének meghatarozasara vonatkozott. A valaszadonak
azt a kategoriat kellett kivalasztania, amely jelenleg a tarsadalmi nemét jellemezte. Fiiggetleniil
attol, hogy sziiletéskor milyen nemiiként soroltak be.) A felsorolasbdl kizarolag egy kategoria
volt kivalaszthato. A valaszadok kozott 17 férfi és 5 nd kapott helyet. Az esélyegyenldség
megteremtése miatt a transznemi kategoria is felallitasra keriilt, azonban a valaszadok kozott
ilyen nemi identitdsu személy nem volt. Az adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal
felmérésével Osszevetve megallapithat, hogy az érintett korcsoport nemek szerinti
Osszetételébdl adoddan a fittanuldk szadma szinte minden életkorban meghaladja a
ledanytanulokét, ez aldl a 19-23 éves korosztaly kivétel, amelyben a nappali rendszerii
oktatasban kismértékii leanytobblet figyelhetd meg.®® A kutatdsban ez nem igazolodott, a
férfiak szama sokkal inkabb magasabb, mint a néké, amely a minimum értéket képviselte.

Férfi m NG M Transznem(

2. szamu abra: nemi identitas (Forras: a szerzo6 sajat szerkesztése)

35 Kozponti Statisztikai Hivatal Oktatési adatok, 2019/2020. Forras:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/oktatas1920/index.html (A let6ltés datuma: 2021. augusztus
10.)
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Szakirany

A feltett kérdés a valaszado szakiranyara vonatkozott. A valaszadonak azt a kategériat kellett
kivalasztania,, amelyik szakiranyon jelenleg tanulmanyokat folytat. A felsorolasbdl kizarélag
egy kategoria volt kivalaszthat6. A polgari nemzetbiztonsagi-, valamint biinligyi igazgatasi
alapszakon tanulmanyokat a megkérdezettek nem folytattak. A rendészeti igazgatasi
alapszakon 2 f6, a rendészeti alapképzési szakon 10 6, a blintigyi alapképzési szakon 4 {6, a
katasztréfavédelmi alapszakon pedig 6 f6 folytatott tanulmanyokat. A Rendészettudomanyi Kar
képzéseire 2019/20-ban 4420 16 jelentkezett, amelybdl 1567 személy jeldlte meg elsé helyen
az intézményt és valasztott képzést. A felvételi eljaras eredményeként minddsszesen csak 701
f6 kezdte meg tanulmanyait.®® A maximum értéket e kérdéskorben (2021-ben) a rendészeti
alapképzési szakon folytatok alkottak.

Polgdri nemzetbiztonsag alapszak
Katasztrofavédelmi alapszak

Rendészeti alapképzési szak

Rendészeti igazgatasi alapszak

Blinligyi alapképzés szak

Blinligyi igazgatasi alapszak

3. szamu abra: szakirany (Forras: a szerz6 sajat szerkesztése)
Hivatastudat

A feltett kérdés annak megvalaszolasara iranyult, hogy a valaszad6 hivatastudattal rendelkezik-
e, vagy szamara a rendvédelmi hivatds egyszerli munkaként értékelhetd. A felsorolasbol
kizarolag egy kategoria volt kivalaszthato. A megkérdezett valaszadok vonatkozasaban 20 6 a
rendvédelmi munkavégzésre hivatasként tekint, 2 f6 nyilatkozott csipan, hogy szdmara az csak
egyszerti munkaként értelmezendo.

3% A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Oktatasi rektorhelyettesei szervezet tanulméanya (2019). Budapest: Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Oktatasi Rektorhelyettesi Iroda Irattara.
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4. sz&dmu abra: hivatastudat (Forrés: a szerzd sajat szerkesztése)
Vezetési stilusok

A feltett kérdés a vezetési stilusokra vonatkozik. A valaszadonak azt a kategoriat kellett
kivalasztania, amely véleménye szerint a legalkalmasabb a renddri szerv vezetésére. A
felsorolasbodl kizardlag egy kategoria volt kivalaszthatd. A megkérdezettek szerint 9 {6 az
autokrata-, 13 6 pedig a demokrata vezetési stilust tartja a legalkalmasabbnak a rendvédelmi
szerv vezetésére. A rdhagyo vezetési stilust a valaszadok koziil senki se jelolte meg, igy az a
felmérés blokkjanak minimumértékét képviselte.

1

Demokratikus M Autokratikus M Laissez-faire

5. szamu abra: vezetési stilusok (Forras: a szerzd sajat szerkesztése)
Hofstede hatalmi tavolsag matrixa és dimenzidi

A feltett kérdések a hatalmi tavolsagok és a kiilonb6z6 dimenziok megismerésére vonatkoztak,
amely a megkérdezett jelenlegi szolgalati helyén uralkodik. A valaszadénak a kiilonb6z6
megallapitasokat egyetértés, és/vagy egyet nem értés esetén az alabbi 1-5-ig terjedd skalan
kellett osztalyoznia. Valaszadas minden allitas esetén sziikségeltetett, a leginkabb egyetértonek
itélt megallapitdsokat az 5 szdmnal, az egyetértés ald nem esé megallapitdsokat az 1 szdmnal
karikaztak be. Az els6 megallapitasom szerint ,,Minél fentebb helyezkedik el a vezetd a
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hierarchidban, anndl inkabb elérhetetlen.” A valaszadok legnagyobb része az éllitas
mindsitésénél bizonytalansagot mutatott, 8 személy nem tudta eldonteni, hogy a valasszal egyet
ért-e vagy sem. A teljes negligalas viszont nem szerepelt a valaszadok skalajan. Mindosszesen
egy szavazattal marad el (7 f6) azon valaszadok csoportja, akik az allitdssal inkabb
egyetértenek. Masodik allitasom szerint ,,A kozépvezetd helyzetébdl adodoan koteles
egylttmiikodni a beosztottakkal és a felsGvezetéssel is, igy mindkét iranyba kdzvetlen és
emberséges.” Az allitassal kapcsolatban szintén magas volt a bizonytalan szavazok szama (7
f6), de ugyan ennyien (7 f6) azzal kategorikusan egyet is értettek. Mindosszesen 1
szavazatkiilonbség van az inkabb egyetértok kozott is. A harmadik allitdsom szerint ,,Az also
vezetés a kapcsolattarté a felsé iranyitas €s a munkavallalok kozott, amely kdzvetlenséget
eredményez.” Az allitas vonatkozasaban szintén a bizonytalan valaszadok voltak a legtobben,
amely 8 fot jelentett. Az allitdssal 6 6 teljes mértékben-, 7 f6 pedig inkdbb egyet értett.
Negyedik allitasom szerint ,,A felsdvezetok nem foglalkoznak a huméneredetii tdmogatassal,
csak az alsobb vezetOk.” A bizonytalan és az allitassal inkdbb egyet nem értd valaszadok
egységesen 7-7 fovel képviseltették magukat. Mindehhez ketté f6 csatlakozott, aki teljes
mértékben cafolta allitdAsomat. Az inkabb-, és egyetértok 3-3 fot jelentettek. Az utolsé allitasom
szerint ,,A hatalmi tdvolsagbdl adoddan hivataliva és feladatkdzpontiivd valik a rendszer.”
Kimagaslé volt azon személyek ardnya, akik az allitassal inkabb egyetértettek (10 {6), amely a
teljes egyetértokkel (5 f0) egésziilt ki. Az egyet nem érték és bizonytalan szavazok 5-2 {6
aranyaban adtak le szavazataikat.

A hatalmi tavolsagbdl adédoan hivataliva és
feladatkdzpontuva valik a rendszer.

A hatalmi tavolsag szlikséges a rendvédelmi

hierarchidban.
A fels6vezet6k nem foglalkoznak a humaneredetd
tdmogatdassal, csak az alsébb vezetdk.
A kozépvezets helyzetébdl adodoan koteles
egylttmUkodni a beosztottakkal és a felsGvezetéssel...

Az alsé vezetés a kapcsolattarté a felsé iranyitas és a
munkavallalok kozott, amely kozvetlenséget...

Minél fentebb helyezkedik el a vezetd a
hierarchiaban, annal inkabb elérhetetlen.

0 5 10 15 20

Nem ért egyet M Inkabb nem ért egyet MIs-is M Inkabb egyet ért m Egyetért

6. szamu abra: matrix (Forras: a szerzé sajat szerkesztése)
Az eredmények értelmezése, kovetkeztetések

A hatalmi tavolsag tekintetében harom allitdisom és azok eredményei alapjan
megallapitast nyert, hogy a valaszadok szerint a rendvédelmi szervezetben a hatalmi tavolsagok
— a kiilonboz6 szinteken elhelyezkedd vezetdk tekintetében - differencialtan kiilonbozdek.

A felsdvezetok tekintetében, akik a hierarchia legtetején helyezkednek el a valaszadok
meggy6zddése szerint inkabb elérhetetlennek bizonyulnak, mint sem, hogy dket az allomany
kozvetleniil elérje. Ez a hatalmi tavolsag tekintetében magas indexként értékelhetd, igy az az
egyenl6tlenség nagysagat az dllomany tobbi tagjaval szemben tiikrozi. Mindez az utasitas
kiadasanak vonatkozasadban (lasd utasitdsadds és kommunikacid) egyoldaltisagot feltételez,
amelynek sordn az informacidaramlés csak egy irdnyba a felsdvezet6tdl a végrehajtod allomany
iranyaba halad. Megjegyzendd, hogy a bizonytalan valaszadok szama ennél a kérdésnél relativ
magas értéket mutatott, de 6sszességében a valaszadok tobb, mint fele erre a kérdésre inkabb-,

28



vagy igen valaszt adott. Olyan személy, aki az allitassal ne értett volna egyet, nem volt. (inkabb
igen 31,8 %; igen 22,7 % vs. 36,4 % is-is)

A kozépvezetok helyzetét a valaszadok atmenetként értékelték, amely egy kapocs a
felsdvezetés ¢és az allomany kozott. Szerepe kozvetlenséget és emberséget kozvetit, amely igy
a hatalmi tavolsag tekintetében az egyenldtlenség mértékét kicsinek értékeli. Ugyan a
bizonytalan szavazok szédma itt is kiemelkedd volt, mégis tobb, mint a fele valaszado értett
inkabb-, vagy egyet azzal, hogy a kozépvezetd egyiittmikodd és egyenltlenségeloszto
szereppel bir. (inkabb igen 27,3 %; igen 31,8 % vs. 31,8 % is-is) Azon allitasommal, miszerint
az also szinteken elhelyezkedd vezetés lenne a kapcsolattartas {6 pillére és ezéltal a hatalmi
tavolsag index a legalacsonyabb értéket képviselje, tovabba egyenldséget teremtsen a tagok
kozott nem volt kategorikusan kijelentheto.

Az alsobb szinteken elhelyezkedd vezetdk nap, mint nap kdzvetlen érintettségben
vannak az allomannyal, amely igy kozvetlenséget kellene, hogy eredményezzen. A valaszadok
kozott a legmagasabb szamban a bizonytalan valaszadok voltak, de még igy is az Osszes
megkérdezett személy tobb, mint fele értett inkdbb-, vagy egyet az ehhez kapcsolt allitassal.
(maximum érték is-is 36,4 % vs. inkabb igen 27,3 %; igen 31,8 %)

A hatalmi tavolsadg tekintetében megdallapitast nyert, hogy a rendvédelmi szerv
biirokratikus jellegétdl, azaz a hierarchiara €piilé és a centralis és egyszemélyi vezetés elvén
miikodo, utasitas kiadasi, egyiranyt lancolat az évek folyaman bebetonozta magéat. (szum 54,5
%; szum 59,1 %, szum 63,6 % inkabb igen és igen) A bizonytalan véalaszadok szama viszont
jol tiikrozi, hogy valamiféle valtozas megindult, hiszen sem kategorikusan kijelenthetd, sem
kategorikusan elvetheté nem volt az, hogy a hatalmi tavolsdgok a hierarchiatol fiiggéen ne
valtozhatndnak vagy valtoznanak. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a végrehajtoi
allomény a hivatdsos szolgalati jogviszonyabol addédoan ne lenne koételes az utasitas —
torvénysértd volta kivételével — végrehajtani, vagy ¢ maga adhatna a feljebbvaldjanak
parancsot, viszont azt inkdbb jol tiikrozi, hogy a vezetdk is elérhetdk az allomany szdmara,
amely az egyenldséghez inkdbb kozelebb all, mint az egyenldtlenséghez. A parancsnoki
gondoskodas éppen ugy fontos eleme a vezetésnek, mint Onmagiban a szervezet
menedzselésének is. Ez egy ) szemlélet, azaz az egyszemélyi vezetés mellett a leadership
iranyzatat is a rendvédelmi szerv szerves részéve teheti. Az utasités kiadasa tehat végrehajthato
egyiranyban, de végrehajthat6 kiadas és tdmogatas formajaban is, amelyben a vezetd maga is
szerves részt vallal. E kérdéskorben a hosszl tavu orientacio éppen ugy jelentdséget kap, hiszen
a valtozas megindulasa, nem csak a régi hagyomanyok, hanem a fejlédés igényét is jol mutatja,
amely pragmatikus problémamegoldast (allomany és vezetok egyiittes feladatvégrehajtasa) és
az ahhoz valo6 alkalmazkodast is feltételezi. (max 36,4 % is-is; max 31,8 % is-is; max 31,8 %
iS-is)

A férfiassag és ndiesség kérdéskorében Hofstede a férfias jegyekhez a teljesitményt, a
sikert, a versengést, a kitartast, mig a ndies jegyekhez a gyengédséget, a szolidaritast, a
tamogatast és az emberi kapcsolatokat tarsitotta. Az altalam felvazolt kérdések tekintetében
megallapitast nyert, hogy a felsdvezetok kategorikusan nem tekinthetok férfias jegyekkel
felvértezetteknek, éppen gy, mint az alsébb szinteken elhelyezkedd vezeték sem. A
bizonytalan valaszadok szdma megegyezett azon valaszadok szaméval, akik az allitdisommal -
miszerint a felsdvezetOkon kiviil csak az alsébb vezetok foglalkoznak a humén eredetii
tamogatasokkal — inkdbb-, vagy egyaltalan nem értettek egyet. Mindez bizonyitja, hogy a
felsdvezetd és az alsdvezetd, a hierarchidban elfoglalt helyétdl fiiggetleniil is — barmekkora is
az allomany ¢és a vezérkar kozott levd hatalmi tavolsag €és egyenldtlenség — a tdmogatas €s az
emberi kapcsolatok tekintetében ndies jegyekkel is egyarant rendelkeznek. (inkdbb nem 31,8
%; nem 9,1 % vs. 31, 8 % is-is) A parancsnoki gondoskodas, mint a vezeté egyik feladata
Hofstede dimenzidelméletében nem tekinthetd férfias tulajdonsagnak, ugyanakkor a
rendvédelmi szervezetek kultardja a ,,senkit sem hagyunk hétra €s magara” jelmondata
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csapatszellem és szolidaritas nevében a jo vezetd egyik ismérveként jelenik meg. Mindemellett
szintén ) eredményként értékelhetd, hogy ez nem csak az alsébb vezetés, hanem a felsdvezetés
szintjén is megjelenik, amely a menedzseri szemlélet megjelenésének ujabb vonulataként
értelmezhetd.

Mindezzel szemben viszont a valaszadok egyértelmusitették, hogy a rendvédelmi
szerveket jellemzd hierarchia, amely a férfias jegyek koziil a versengésnek, a sikernek és a
teljesitménynek feleltethetd meg — kozvetleniil a hierarchidban elfoglalt pozicid és hatalom,
valamint a vezetés és teljesitményorientacioé kozotti kozvetett Osszefiiggések - hivataliva és
feladatkozpontuva teszik a szervezetet és rendszert. Mindez domindl a szolidaritassal, az
egylittmiikodéssel és a gondoskodéssal szemben. (max 45,5 % inkabb igen; szum 68,2 % inkabb
igen és igen)

A valaszadok szinte mindegyike rendelkezik hivatastudattal, amely az igenld
valaszadok nagy szamara tekintettel kategorikusan is értelmezhetd volt. (90,9 % igen vs. 9,1 %
nem) Mindez tiikr6zi, hogy a rendvédelmi munka a valaszadok részére nem csak munkaként,
hanem egyenesen hivatasként értelmezendd. Ebbol adododan a véalaszadok elfogadjak mindazon
korlatozasokat — példaul a szabad mozgas-, a véleménynyilvanitds-, a gyiilekezési ¢és
egyesiilési-, stb. alkotmanyos és emberi alapjogok korlatozasa -, amelyeket résziikre a hivatasos
szolgalati jogviszonyrol sz616 torvény eldir. Mindez Hofstede hatodik dimenzidjat a korlatozast
jelképezi. E tekintetben a szervezet semmiféle engedékenységet nem tiir meg, azt elutasitja.
(Ugyan ez torvény adta specifikussag, de az egyén dontési jogkore, hogy onként vallalja-e e
feltétel érvényesitését.) Mindez természetesen nem csak a torvény adta kotelmekkel, hanem a
szervezetre jellemz6 hagyomanyokkal, értékekkel, értékrendszerrel, irdnyelvekkel és példaul
az etikai kodexben megjelend ajanlasokkal is kiegésziil. Az abszolut igazsag keresése ezért a
valaszadok tobbségétol tavol 4ll, a nagyja a fentiekkel teljes mértékben azonosulni tud. Az
eredmények a kollektivizmus felé hajaznak, hiszen azaltal, hogy az egyén elfogadja e
korlatozasokat képes arra, hogy az egyéni érdekeit a szolgalati érdekkel szemben hattérbe
szoritsa. Képes csapatban dolgozni, amely csapatmunkdnak eredménye a rendvédelmi szervek
sarkalatos torvényben meghatarozott céljanak elérésében és feladatanak teljesitésében; a
biztonsag megteremtésében realizalodik.

A vezetési stilusok tekintetében leginkabb a hosszu-, illetve a révid tavi orientdcio €s a
kollektivizmusban volt mérhetd. A valaszaddk valamivel tobb, mint a fele gondolta tigy, hogy
arendvédelmi szerv vezetésére a demokratikus vezetési stilus a legmegfelelobb, mig valamivel
kevesebb, mint a fele az autokrata vezetés mellett tette le a voksat. A laissez-faire vezetési stilus
egyik esetben sem kapott szavazatot. (demokratikus 59,1 % vs. autokratikus 40,9 %) A
hosszutavu stratégia kérdéskorében ez azért fontos, mert igy ez egy generalis valtozast allit az
eddigi centralis vezetésen és utasitasok adasan €s fogaddsan miikodo hierarchikus rendszerrel
szembe. A valaszadok inkdbb hisznek abban, hogy a szervezet vezetése és a szervezet altal
kitlizott célok kollektivizmusban és a demokrata vezetési stilus jegyeivel Osszhangban
teremthet6k meg, mint sem, hogy az egyszemélyi és altalanossagban a biirokratikus jegyek altal
felruhazott autoriter vezetési stilussal Osszeegyeztethetok volnanak. Az autoriter vezetd a
dontést nem engedi ki a kezei koziil, mig a demokrata a csapatmunkéban és a kollektiv
dontéshozatalban hisz, amely kiilsé és belsé egyiittmikodésben valosul meg. A vezetdi
kommunikéci6 igy az egyoldalusagtol egészen a kétoldalusagig terjed, azaz a végrehajtoi
allomény nagyobb teret kap akéar a visszacsatolds, akar az utasitas végrehajtdsanak
kérdéskorében is. A sajat érdekek mellett a kollektiva érdekei is szem eldtt vannak.

A kutatasi eredmények tiikrében a felallitott hipotézisemet csak részben sikeriilt
igazolnom, részben annak elvetésére volt sziikség.
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Osszegzés

Hofstede elméletét ¢és dimenzidinak megalkotasat a versenyszféra kiilonb6zo
vallalatainal végezte el. A rendvédelem — kiilonleges ismertetdjeleivel egyiitt — a versenyszféra
elemeivel szemben nem képezheti 6sszehasonlitas targyat.

Ugyanakkor azt nem tiltja semmi, hogy a rendvédelmi szerveken beliil ¢ dimenzidk
meglétét avagy e dimenziok hianyat feltérképezzik, vagy akar j dimenzidk 1étrejottét
bizonyitsuk, amely igy a rendvédelem — a versenyszféraval szembeni - ujabb specifikussagat
alapozza meg. Azt sem tiltja semmi, hogy a versenyszféraban jol miikodé gyakorlatot, vagy
annak egyes elemeit a rendvédelem részévé tegyliik, igy 0sztondzve a sarkalatos torvényekben
meghatarozott célok érvényesiilését.

A vilag globalizalédik és fejlodik, amelynek hatasai alol sem a versenyszféra, sem pedig
a rendvédelem nem mentesiil. Az 0j eljarasok, az ) metddusok, az 0j és helyes gyakorlatok a
rendvédelmi szervek miikddését fokozhatjak, a célok elérését garantalhatjak és biztosithatjak,
hogy az egyének biztonsagban érezhessék magukat. Mindehhez olyan specifikus eljarasok
szliikségesek, amelyek az erdsségeket és IehetOségeket maximalizaljak, a veszélyeket
kikiiszobolik, a gyengeségeket pedig fejlesztik. Ennek egyik targykore és kozponti eleme lehet
a vezetési attitid fejlesztése, amely a kutatds ezen részeredményeinek kozlése értlemében is
mar egy 0j vilag felé, egy a rendvédelem szaméra széz évvel ezeldtt még elképzelhetetlennek
tlind perspektiva felé kalauzol.

Az 1j kutatasi eredmények fiiggvényében érdemes elgondolkodnunk azon, hogy a
Hofstede altal felallitott hat dimenzié milyen mértékben fejlesztheti a rendvédelmi
tevékenységet, amennyiben azt a vezetOképzés soran a vezetdi tudatba beépitenénk. Mi
torténne, ha a sikerorientaltsag mellett — hiszen ez nem csak a profittermelésrél, hanem sokkal
inkabb a tarsadalmi cél kielégitésérdl szol — a kollektivizmus is szerepkorhdz juthatna? Miért
ne adhatnank szot a végrehajtoéi allomanynak, amely nem 0nds céljainkat és érdekeinket
vezérelné, hanem a kollektiv érték, azaz a biztonsdg megteremtését szolgadlnad? Miért ne
gy6zhetnénk le az egoizmust, ¢s adhatnank fel azért a célért, amely a tarsadalmi sziikséglet
kielégitésére hivatott, amely a biztonsdg megteremtésében realizalodik?

Itt nem az egyszemélyi és kdzpontositott vezetés, a hierarchia — mint a rendvédelem
egyik specifikus jellemzdjének - megkérddjelezésérdl van sz, hanem egy olyan U irdnyzat
megjelenésérdl, amely az eredményesség garantdldsa mellett a humdaneredetii ¢és
kollektivizmusra épitd vezetési stilusok rendszerbe torténd alkalmazasat jelentik. A kutatdsi
eredmények tamasztjak ald, hogy elindultunk, elindultunk egy olyan irdnyba, amely mindennek
jelentdségét predesztinalja és a gyakorlatban is megjeleniti.

Mindennek fenntartasahoz €s tovabb fejlesztéséhez az sziikségeltetik, hogy ne térjiink
le az Utr6l, mert az j6 irdnyba vezet minket, biztositva a tarsadalmi rendeltetést és a kollektiv
értekek tiszteletét.
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