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Absztrakt: A megfelel6 munkaerd 6sztonzés egy mindenkit érintd, kiemelt fontossdgui téma a munka
vildgaban, akdr munkavdéllal6ként, akdr munkaadéként vagyunk jelen. Az érdekek eltérdek lehetnek,
am mégis Ossze kell azokat hangolni annak érdekében, hogy egy sikeresen miik6dd véllalkoz4s részei
lehessiink, élvezhessiik a kialakult pozitiv helyzetet. Arra keressiik a védlaszt, hogy miért és milyen
0sztonzok keriilnek kialakitdsra egy cég életében, illetve milyen eredményeket érnek el altaluk,
természetesen, ha az etikai szempontokat is figyelembe vessziik.

Abstract: Adequate workforce motivation is a topic of great importance to everyone in the world of
work, whether we are present as an employee or an employer. Interests may differ, but they must be
coordinated in order to be part of a successfully operating business and to enjoy the positive situation
that has developed. We are looking for the answer to why and what kind of incentives are created in
the life of a company, and what results they achieve, while also taking ethical aspects into account.
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1. Bevezetés

A tanulmdny célja, hogy bemutassa mennyire fontos egy szervezet sikeres
mukodéséhez, hogy olyan munkavéllalokkal rendelkezzen, akik megfeleld
szaktudds, tapasztalat birtokdban vannak, és ennek felhaszndldsdval segitik a cég
minél eredményesebb, etikus mikodését a mindennapokban. Nem elég egy ilyen
csapatot Osszedllitani, azt meg is kell tartani, motivdlni annak érdekében, hogy
tudasat az adott cég javara forditsa. Ez kordntsem olyan egyszerti feladat, minthogy
az elsOre latszik, ugyanis az emberek nagyon kiilonboznek egymastdl és mégis olyan
rendszert kell kialakitani, ami mindenki igényeit igyekszik kiszolgalni maximalisan,
mégis igazsagos, etikus és egyértelmii. Az irodalmi attekintés segit szemléltetni az
adott témat, majd egy mezdgazdasigi gépgyartassal foglalkozo, tobb szaz
munkavallaloval rendelkezd véllalat példdjan keresztiill bemutatni az elmélet
gyakorlati megvaldsuldsat, nehézségeit, kovetkezményeit, sziikségességét.
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2. Irodalmi attekintés

Eréforrdsnak nevezhetiink barmit, ami el6segiti az értékteremtést (Nagy, 2018).
Ezen megkozelités alapjan az emberi er6forrds vagy emberi toke jelentds szereppel
bir egy szervezeten beliil az értékteremtd folyamatok lezajlasdban. Az emberi toke
olyan idd- és pénzbefektetés dltal megtanult tudds, amelyet oktatds révén szerziink,
és amelyekkel képesek vagyunk anyagi javak és szolgéltatasok eldéllitidsdra és azok
értékeinek tovabbnovelésére (Téthné Sikora, 2000). Az elmilt évtizedekben
megfigyelt tarsadalmi-gazdasagi fejlddés sordn a tudds és a képességek szerepe
jelentds mértékben felértékelddott, s ilyen mdédon a tudds boviilése és a képességek
novekedése a fejlodést alapvetden meghatdrozé tényezokké valtak. Ezt
szimbolizaljak, illetve erre utalnak az olyan kifejezések is, mint példaul a tudasalapu
tarsadalom vagy a tuddsgazdasdg (Kis, 2020). Az emberi toke egyfajta tudas,
tapasztalat, ami a szervezet részét képezi €s amelynek folyamatos miikodtetése és
fejlesztése mind az egyén, mind a szervezet részérdl komoly koltségvonzattal jar
(Kovari, 1991). A szakképzett munkaerd helyben maraddsdnak fontossdgat nem
lehet eléggé hangsilyozni. A jelentdsebb vandorlés elkeriilhetetleniil érinti a helyi,
de az egész tarsadalom mukodését is (pl.: az elvandorlasban, kiilondsen az elmaradt
teriileteken, tobbnyire a magasabb képzettségli fiatalok vesznek részt, ami
gyorsithatja az elhagyott telepiilés hanyatldsat), ezzel mas aruforgalmi-logisztikai
folyamatokat is 1ényegesen moédosit (Gél, 2006). Tehdt az emberi t0ke nem csupdn
azon emberek Osszességét jelenti, akiket egy szervezet foglalkoztat, hanem az
emberek egyfajta képességét, tudasit, amellyel kollektiv értéket képviselnek a
szervezet mukodése soran. A munkavallalok, mint a szervezet eroforrasai vannak
jelen, igy azokat megfelel6 rendszerben kell kezelni a szervezet sikeres miitkodése
érdekében (Karoliny, 2008).

Minden szervezet biztosit juttatdsokat az alkalmazottainak, ami a munkavallalé
szamdra Oridsi jelentOséggel bir, ezért a szervezeteknek nagy hangsilyt kell
fektetniiik a dolgozdk Osztonzésére. Fontos, hogy 0sztondzni nem csak bérezéssel
lehet. Osztonzés lehet a motivacié, a pénzbeli juttatisok és a nem pénzbeli
0sztonzok. Az Osztonzésmenedzsment hdrom {6 része az Osztonzési politika, az
0sztonzési stratégia és az 0sztonzési gyakorlat, melyek az 6sztonzési rendszerben
valosulnak meg. Az Osztonzésmenedzsment azonban tigabb fogalomban
értelmezendd, mint csupdn a bérezés, az anndl sokkal Osszetettebb, melynek
lefedésére a teljes kompenzacios eszkoztar (tovabba TKE) kifejezést hasznédljuk. A
TKE kifejezés magédba foglalja mind a kiils6, mind a belsé eszkozoket, tovabba a
gazdasagi és a nem gazdasagi tényezdoket (Gulyds, 2012).

Az 0Osztonzésmenedzsment célja, hogy a szervezet hatékony milkodését és
céljainak elérését biztositsa. Emiatt a cégeknek olyan Osztonzési politikat kell
kialakitaniuk, amelyben a munkaltaté és munkavallalok érdekeit osszehangoljék,
hiszen egy megfelel0képpen motivéalt munkavallalé6 mindig tobb €s jobb mindségii
munka elvégzésére képes, mint az a munkavallald, akit nem motivédlnak (Krauss,
2015). Minden dolgozénak vannak sziikségletei €s képességei is, amelyek mentén
alakulnak ki az egyén érdekei. Az érdek egyfajta sziikséglet is, amely alakithato,
tehat egy jol megtervezett motivacids stratégidval érdekeltséggé vilik, amely



Munkaerd osztonzés szerepe és kihivdsai egy dél-alfoldi mezégazdasdgi gépgydrto... @ 253

megfelel a szervezet céljainak (T6thné Sikora, 2000). A motivacié az egyéni és
cégérdekek kozelitésére iranyuld olyan torekvés, amely sordn a vezetd riveszi az
alkalmazottat olyan feladatok ellatdsara, amelyek a szervezet érdekeit hivatottak
szolgdlni (Fabian, 2008), természetesen az etikus mdodszerekkel. A véllalati etika egy
része foglalkozik kimondottan ezzel a teriilettel (Csurgd, 1994). A villalati etika a
gazdasagetika mezo szintjét képezi (Szegedi, 2001). A motivacié minden esetben
akkor éri el leghatékonyabban a céljat, ha a munkavallal6 azon sziikségleteire és
érdekeire hatnak, amiknek a kielégitése a munkavéllalét az adott idOpontban a
leginkabb foglalkoztatja (T6thné Sikora, 1981).

Az 0sztonzd rendszerek vonatkozdsdban harom tipust kiilonboztetiink meg:
gazdasagi, pszicholdgiai és szocidlis rendszereket. Bar napjainkban nemcsak a pénz
szamit motivacios eszkoznek, dm a dolgozok mégis a bért tekintik az egyik fo
motivalé tényezonek. Ezt mi sem bizonyitja jobban, minthogy a munkavallalék
jelentds tobbsége a tovabbtanuldsra, mint az anyagi elismerés lehetdségére tekint.
Ennek ellenére a vezetdk ezt olykor figyelmen kiviil hagyjak, nem tulajdonitanak
neki akkor jelentdséget, mint amit a munkavallalénak ez valdjdban jelent.
Pszicholdgiai 0sztonzd lehet egy olyan cél kitlizése, amely elég kihivas jelent a
dolgozénak, mégis teljesithetd, ezdltal érzi az el0rehaladds lehetdségét. A vezetd
tdjékoztatja a dolgozot az elért eredményérdl, munkdja fontossdgarél és indokolt
esetben dicséretet, elismerést intéz irdnydba (Juhdsz, 2012). Ahhoz, hogy egy
elismerés képes legyen kifejteni a kivant hatast, ezen feltételeknek teljesiilnie kell
(Barakonyi, 1991):

- amunkavallaléban tudatositani kell, hogy a nagyobb teljesitménye nagyobb

elismerést von maga utan,

- a munkavaillal6 tegyen meg minden téle telhetot az elismerés megszerzése

érdekében,

- a munkavallalé altal elért nagyobb teljesitmény a jovoben ne véljon

alapkovetelménnyé.

A szocidlis 6sztonzOk hozzdjarulnak a jobb munkahelyi 1égkor kialakitdsdhoz,
idedlis munkakoriilményeket biztositanak az ott dolgozdok szdmdra, ezzel 6sztondzve
a mindségi munkavégzést. Ahhoz, hogy az 0sztonzé rendszerek j6l miikodjenek
fontos, hogy a vezetdk atfogd képet kapjanak a munkafolyamatokban bekodvetkezd
ok-okozati 6sszefiiggésekrol, majd az eredményeket €s a teljesitménymutatdkat oly
modon hatdrozzak meg, hogy azok egyértelmiiek, kifejezOk legyenek a
munkavallal6 szdméra. Ez azért fontos, mert a cég dontéshozo6i ezen mutatok alapjan
kapnak képet arrol, hogy miként jarul hozza az egyéni munka a szervezet céljainak
eléréséhez. Fenn 4ll annak a veszélye, hogy a dolgoz6 a munkavégzés soran nem
veszi figyelembe azokat a jellemzOket, amikre a teljesitménymutatok nem terjednek
ki (Juhdsz, 2012).

Az 0sztonzés iranyulhat egy gyartasi folyamatban a termék mindségét javito
fejlesztésekre (Fabulya-Hampel, 2018), de a dolgozdk teljesitményének mérésével,
informdcids rendszerekben nyilvantartdsidval (Hampel, 2018) is segithetd, mely
sokszor specidlis alkalmazasokkal (Fabulya, 2018a, 2018b) valdsithaté meg.
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3. Anyag és modszerek

A tanulmany tartalmaz primer €s szekunder adatokat is annak érdekében, hogy
atfogo képet lehessen alkotni a téma vonatkozdsdban. A vallalati etika alkalmazott
és leird volta (Tordk, 2002) miatt hasznaltuk ezen mdodszereket.

A szekunder vagy tgynevezett masodlagos adatok mdasok dltal mar elézdleg
végzett kutatasok, felmérések eredményei, melyek konyvek, szakcikket publikécidja
révén dlltak rendelkezésre. Ezen forrdsok az irodalomjegyzékben Kkeriiltek
feltiintetésre.

A primer, mas néven az elsddleges adatok viszont sajat kutatdsi eredmények.
Jelen esetben strukturalt interjurdl besz€liink, melyet a céget vezeto egyik szakember
adott, aki az adott témdval foglalkozik nap, mint nap. A vele készitett interjihoz
hasznalt  kérdéssor az  daltaldnos  kérdésektdl  haladva a  konkrét
0sztonzésmenedzsmenttel kapcsolatos kérdésekig terjedt. A kovetkezo fejezetben az
eredmények ismertetésére keriil sor.

3. Eredmények és értékelésiik

Az interju sordn kideriilt, hogy a cég nagy hangsulyt fektet a munkaerd 6sztonzésre,
amelyet misem tdmaszthatna jobban al4, mint az a rengeteg 0sztonz0, ami ez idaig
mar kialakitdsra és bevezetésre keriilt. Az 0sztonzok foként a teljesitmény alapjén
keriilnek kialakitasra, folyamatos mérések és visszajelzések tiikrében. Az 0sztonzok
haszndlatdra leginkdbb azért van sziikség, hogy a munkdsokat érdekeltté tegyék a
termelésben, az értékteremtd munkavégzésben.

Az egyik 0sztonzd az ugynevezett célprémium, amely ugy keriil kialakitasra,
hogy a cég vezetdsége meghatiroz egy normat, amelyet teljesiteni kell. A
munkavadllalok részére a kihivast ebben az jelenti, hogy a cégnél dolgozé minden
dgazat egyéni eredményeit ,.egy kalap ald veszik” és ha a végso érték eléri a
meghatdrozott norma 90%-4t, akkor mindenki jutalomban részesiil. Ebben az
esetben az dgazatoknak egymadssal is egyiittmiikodve kell a legjobb teljesitményt
produkdlni, ugyanis ha csak egy dgazat rosszabbul teljesit, mar az is elegendo6 lehet
ahhoz, hogy mindenki més is elessen ettdl a plusz juttatastol.

Abban az esetben, ha a cég minden vev@je felé idOben és mindségben

megfelelden teljesiti a megrendeléseket, akkor az Osszes dolgozo, aki részt vett
ennek megvaldsitdsidban, arra a hoénapra 2%-os fizetésemelésben részesiil. A
dolgozok 0sztonzése abban rejlik, hogy végig kell dolgoznia a hénapot, nem lehet
,10gni”, ugyanis a keretdsszeg az dgazat vezetd dontése alapjan keriil szétosztasra.
A ,lusta” dolgozé nem kapja meg ezt az emelést, igy az ellenkezd esetben neki jar6
pénzt a tobbi, szorgalmasan dolgozé munkas kozott osztjak szét.
Ijjabb motivald eszkoz a bénuszesekk. Ezek 5 000 és 10 000 forintos cimletek,
amelyek kiosztdsat szinté az dgazat vezetdje itéli oda a j6l dolgozé alkalmazottnak.
Ezt a csekket a munkavéllalé a honap végén valthatja be és a fizetésében keriilt
jovairdsra. A bonuszcsekk esetében is adott egy keretdsszeg, ami a munkavallalok
1étszamatol fliggden keriil kialakitasra.
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Osztonzésként hat az is, ha valaki szombati napon megy be dolgozni, ugyanis
akkor a kotelezd 50%-os p6tlék helyett 65%-os potlékot fizet a vallalat. Tovabba a
cég bevezette a ,,kardcsonyi pénzt” is, ami utalvany formdjaban keriil kifizetésre. Ez
egy idOardnyos jutalom, ugyanis aki mar egész évben a cégnél dolgozott
természetesen magasabb jutalmazdsban kell, hogy részesiiljon, mint aki példaul
szeptemberben kezdte a munkat.

Eseti jellegli motival6 tényezd is bevezetésre keriil, ha kevés a munkavallal6 a
cégnél. llyenkor tgynevezett ,,fejpénzt” hirdet meg a cég a munkdsai kozott, ami azt
jelenti, hogyha valaki hoz egy munkavallal6t a céghez, akkor egyszeri 6sszegként ez
az adott honapban jévairdsra keriil neki.

Folyamatos lehetdségként jelenik meg a kreativ munkavallalok szamara az otlet
lada, amelybe barki barmilyen javito jellegili javaslattal élhet a cég irdnydba. Célszerli
az oOtleteket névvel ellitva az otlet ldddba dobni, ugyanis ha a vezetdség
jovedelmezOnek itéli meg az adott otletet, akkor dijazzak is azt egyszeri pénzjutalom
formdjéaban.

Osztonzéként jelenik meg az is, hogy a vezetdk dontéseibe bevonjik a
dolgozokat, kikérik a véleményiiket egy-egy munkafolyamattal kapcsolatban.
Tovédbba a cég ugynevezett dolgozai esteket is szokott tartani, amelyen a vezetdk és
a legjobb alkalmazottak vesznek részt és részesiilnek némi jutalomban is.

Amint lathat6 rengeteg remek Osztonzdvel rendelkezik a véllalat, 4am mint
mindenhol, mindenki szdmdara tokéletes rendszer megalkotdsa itt sem sikeriilt. Az
0sztonzok az itt dolgozok mintegy 70 %-nél ténylegesen pozitiv hatdst fejtenek ki, a
tobbieknél viszont nem vagy csak részben teljesiilnek sikeresen. Az Osztonzok
relative gyorsan elérik a kivant hatdst, viszont nem tart sokdig ez az 4llapot, ugyanis
a munkavallalok képesek természetesnek venni az ellenkezd esetben nem
természetesen jaro jutalmakat. Ezért folyamatosan figyelni kell az emberek reakcioit
és azokhoz kell fejleszteni a motivacids stratégiit, annak érdekében, hogy az
érdekeltség fenntarthat6 legyen.

Napjainkban a legjobb motivdlé eszkoze a pénz, am a fiatalok korében
észrevehetd, hogy a fejlodés lehetdsége szinte ugyanolyan vonzénak hat. A vallalat
azon emberei, akiknek ez a feladatuk, a jovében is folyamatosan figyelemmel kisérik
a teljesitmények alakuldsat, hogy ujabb Osztonzoket tudjanak bevezetni illetve a
régebbieket sikeresen tovabbalkalmazni.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A tanulmdanyban arrdl irtunk, hogy milyen jelentds szereppel birnak a kiilonb6z6
0sztonzok a munkavéllalok korében és hogy milyen fontos ezek folyamatos
figyelése, fejlesztése egy véllalat tovabbi etikus és sikeres miikodéséhez. Nagyon
sok példaértékli Osztonzdvel talalkozhatunk a vizsgdlt cég vonatkozasdban, dm
tovabbi 6sztonzok bevezetésére lenne sziikség. Megfontoland6 egy olyan bolcséde
kialakitds a munkahelyen, ahovd az ott dolgozdk a gyermekeiket munkakezdéskor
vihetnék €s a munkaidd végéig ott lehetnének. Mivel tobb szdz ember dolgozik a
cégnél, nyilvanvaléan ez merdben segitené a kisgyerekes munkavallalok mielébbi
visszadllasat a munkdba. Az interjiban szdba keriilt, hogy a fiatalok korében nem
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csupdn a pénzjutalom hat 6sztonzoként, hanem a fejlodés lehetdsége is. Ezt ki
kellene haszndlnia a cégnek €s helyben, kiillonboz6 tanfolyamokat, képzéseket
inditania, amely sordn a munkavallalok djabb képességekre tennének szert, amely
altal jobb és eredményesebb munkavégzés is kialakulhatna. J6 otlet lenne az is, ha
havonta megvélasztandk a hénap dolgozdjat egy-egy munkakorben és ezt a
nyilvdnossdg tudtdra is kellene hozni, ugyanis nagyon sok embert 0sztondz a jobb
munkavégzésre, ha nyilvanosan is elismerik a munkéjukat. Fontos, hogy ebben az
esetben a tényleges elért eredmény kapcsdn vdlasszdk ki a munkavallal6t, és
lehetdleg ne mindig ugyan azt az embert.
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