A turizmuskutatas periféridjan - A hazai varosnézo
kisvonatok turisztikai szerepének és desztinacionkénti

jellegzetességeinek vizsgalata térinformatikai
(GIS) modszerekkel
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Kutatdsunk az aktudlis turizmusfoldrajzi vizsgalatok korébol kiszorulo, ugyanakkor a frekventdltabb vd-
rosi desztindciok kindlatdaban szinte mindenhol fellelheté és népszerii attrakcio, a virosnézé kisvonat
turisztikai térben betoltott szerepét vizsgalja.

Jelen tanulmdny egy nagyobb kutatdsi témakdr része, amelyben a hagyomdnyos, hosszu évtizedek ota
a turisztikai kindlat részét képezo, de a jelenkori, modern kutatdsi témdk dltal kevésbé érintett és diva-
tos tertileteket (vdrosnézo kisvonatok, szuvenirek, utcai performance-ok — "busking’) vizsgailjuk jelenlegi
turisztikai siilyuk, meguijuldsi lehetGségeik és a legiijabb trendek fiiggvényében. Attekintjiik a virosnézé
kisvonatok dltaldnos turisztikai jellemzoit, a termékcsoportok szerinti eltér sajatossagaikat és komplex
térinformatikai elemzéseket végziink a kisvonatok titvonalai, megallohelyei, a latnivalok és a szallashelyek
elhelyezkedésének Osszefiiggésében. A turizmuskutatdsban is egyre jelentosebb szerepet kapo GIS eszkiz-
készlet segitségével olyan Osszetett eredményeket kaphatunk, amelyek a kiilénbozo rétegek és eredményso-
rok komplex értelmezését és megjelenitését teszik lehetove.

Esettanulmanyként hiarom specidlis és a hazai turisztikai piacon domindns termékcsoport egy-egy
meghatdrozo turisztikai kereslettel rendelkezo teleptilését valasztottuk ki. A legtébb turistdt vonzo, ma-
gas mindségii hazai egészségturizmus példdjaként Sarvdaron; a balatoni, szezondlisan kiemelkedo vizparti
turizmus esetében Keszthelyen; és a kulturdlis- és természeti értékekre épiilo virosi turizmus képuviseldje-

kent Tata varosdban elemezziik a kisvonatok szerepét és a turisztikai kindlatra gyakorolt hatdsait.

Kulcsszavak: varosnézo kisvonatok, térinformatikai :

modszerek, turizmusfejlesztés, Sarvar, Keszthely,
Tata.

1. A varosnézd kisvonatok
turisztikai szerepe

napibb neviikon, a dottok, megtalalhatéak minden
fontosabb hazai desztiniciéban (esetenként tobb
jarmd is tizemel). Hirdetéseik megjelennek a Tou-
rinform irodak kinalatdban, tabldk hirdetik a szol-

géltatast a varosok tobb pontjan, szérolapjaik és !
megalloik a legmagasabb minéségt szallodak ki- :

nalataban is fellelhetéek, mégis a turizmuskutatas,
a termékfejlesztés vagy a szakcikkek nem igazan

foglalkoznak az agazattal. Altalaban egy aranyos, |

féleg gyerekes csaladoknak szant attrakcionak
tartjdk a turistdk és a szakemberek egyarant, de

mint kutatdsunk eredményeib6l kideriil, ennél :
: nézhesse meg (természetesen ennek ellenkezdje
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sokkal komplexebb feladatot latnak el a kiilonbo-
z06 adottsagu teleptiléseken. A dotté a f6bb hazai
desztinaciok esetében jelenleg a legnépszertibb és

. legismertebb, turistdk &ltal valasztott alternativ

kozlekedési eszkoz.
A varosnézd kisvonat a dinamikus infrastruk-

- tara részeként értelmezheto, célja a latnivalok be-
A varosnézé kisvonatok, vagy ismertebb, hétkoz- :

mutatdsa mellett a vendégek kozlekedésének els-
segitése. A telepiilés kozlekedési miikodésének

. részét kevésbé képezi, leginkabb turisztikai hasz-
. nositasra létrehozott szolgéltatds (MESZAROS

2016). A kisvonatok a desztinaciés élménykozve-
titék kozé tartoznak, mivel céljuk, hogy a turista
figyelmét és érdeklédését befolyasoljak a tartoz-
kodasuk soran (ZATORI 2014a). Napjaink utazasi
trendjei kozé tartozik, hogy a vendégek az év soran
gyakrabban és tobb helyre utaznak el, de ott rovi-
debb ideig tartézkodnak. Az utazok egy részénél
kiemelked6en fontossa valik, hogy a lehet6 legke-
vesebb idéraforditassal a lehet6 legtobb latnivalot

is kezd kibontakozni, a kevesebb attrakciét minél

. jobban atélni akar6 turistdk személyében, de egye-
. lére 6k vannak kevesebben). A desztinécios él-
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ménykozvetitok munkéjanak szerves részét képezi
az élménymenedzsment (ZATORI 2014b), amely a

kisvonatok esetében a gyorsasag, a sok latnivalo,
és esetenként a tanulas révén valésul meg. A kis-

vonatok segitségével a turistak az adott turisztikai :
tér egy nagy szeletét ismerhetik meg oly mddon, :

hogy a legfontosabb latnivalokat és legnépszertibb
szallashelyeket ftizik fel egy adott tarara.

A varosnézd sightseeing utazd szamara a kul- :
turédlis és kiegészitd latnivalok megismerése, meg-

tekintése (lefot6zdsa) komoly motivaciot jelent,
maga a kulturalis élmény azonban nem tekinthet6

mélynek (SULYOK 2005). A kisvonatos utazds egy :

r6vid idejt kapcsolatot alakit ki a turista és a tu-  kozlekedési eszkozok (FARIAS 2010) illetve a va-

risztikai vonzerdk kozott, ahol a minéség helyett a
latnivalok mennyisége a dont6 szempont.

A dottok turisztikai szerepe a varosnézésen ki- :

viil a vendégek alkalmi szallitasaban is jelentds, pél- | kialakitdsa (DICKINSON - DICKINSON 2006,

daul egy-egy fesztival, gasztronomiai rendezvény
(HORVATH et al. 2016a), illetve a hivatasturizmus

(csapatépitd tréningek), és kisebb rendezvények
(eskiivok) esetén. Egy-egy kiemelt desztinaciéban

tobb versenytars is megjelenhet, egyrészt tGjabb
kisvonatok, illetve a kiilonboz6 tematikus, legin-
kabb buszos, illetve kis csoportos (bringéhinto,

segway) varosnézd szolgaltatok személyében. Ezért

is nagyon fontos a jarmavek dizajnja, hiszen az im-
pulzusvésarlashoz (TOROCSIK 2007) hasonléan a
kisvonatozésnal a fogyaszto, azaz a turista donté-

sében a hirtelen kialakul6 érzelmek az elsédlege-

sek, kiilonosen a gyermekeknél, akik vélemény-
formal6 hatasa egyre jelent6sebb napjaink csaladi
dontéseiben (HOFMEISTER-TOTH 2014).

2. A kutatas céljai és modszerei

Kutatasunk elsédleges célja, hogy komplex médon

megvizsgaljuk, és térképi abrazolas segitségével
bemutassuk a mintateriiletnek valasztott harom

desztinacioban fellelhet6 attrakciok elhelyezke-
dését, oOsszefiiggésben a varosnézd kisvonatok

atvonalaival, a jaratok menetidejével, és a meg- :

allok gyakorisagaval. Ezek ismeretében olyan, a | GYENIZSE 2016) adta szamunkra.

gyakorlatban is alkalmazhaté kovetkeztetéseket
vonhatunk le, amelyek a varosi attrakcio- és él-

meényfejlesztés, illetve a véarosimazs teriiletén is :
¢ hogy a mintatertiletiil valasztott harom hazai kis-

jelentéséggel birnak. Az, hogy milyen tutvonalon,
mely vonzerdket, hogyan mutatjdk be a kisvona-
tok, dontSen befolyésoljdk a vendégek fejében ki-

alakult képet a teleptilésrdl, tehat az egyméssal :
versenyben 1év6 desztinaciok teleptilési imazsa-

nak (PISKOTI 2012) fontos meghatarozéi. Habér
napjainkban a felgyorsulé marketingkommuni-
kacio és a turizmusorientalt teleptilésmarketing

(MICHALKO 2014) szintere is egyre inkdbb on-
line platformokra tev6dik at, véleménytink szerint

Lektoralt tanulmanyok

a helyszinen, els6dlegesen szerzett élmények és
benyomasok, és ezek késébbi megosztasa (fotok,
kommentek, vélemények formajaban), komoly
hosszt tava pozitiv vagy negativ hatasokkal jar-
hatnak a desztinacidk életében. Ez még az olyan,
sokak altal nem tul meghatérozénak tartott 4gaza-
tokra is igaz, mint a dottdk vagy épp a szuvenirek
(KOBLI - SZOKISBORIS 2016) piaca.

A nemzetkozi szakirodalomban a turisz-
tikai terek kozlekedésének megszervezése
(ALBALATE - BEL 2010), illetve a varosi turisz-
tikai attrakci6 fejlesztésének eszkozeként tobb
esetben is megjelennek az alternativ, varosnézé

rosnéz6 kisvonatok. A turizmus és kozlekedés
legtdjabb trendjei kozé tartozik a desztinaciok és
teleptilések fenntarthaté kozlekedési halézatdnak

HeYER 2000), illetve a vezeté desztinacidk (va-
roskozpontok, tematikus parkok) esetében egyre
nagyobb népszertiségnek orvendenek az elektro-
mos dottok (electric trackless train) és kornyezetba-
réat felhasznalasi lehet6ségeik (SONG 2017).
Kisvonatokkal foglalkoz6 hazai komplex tu-
doményos kutatds ismereteink szerint eddig nem
sziiletett, dltaldban csak az adott desztinacio tu-
risztikai kinalatanak vagy kozlekedési infrastruk-
tarajanak részeként (MIHALY 2014) irnak réviden
réla. Az tutvonal és latnivalok kozotti osszeftig-
gések vizsgalatdban tobb, Szeged varosahoz kap-
csol6dé publikacioban jelenik meg b&vebben az
agazat, példaul a nagyvarosi turisztikai térképezés
részeként vizsgaltak a dottok és egyéb buszos va-

. rosnézd szolgaltatok Gtvonalat (KARANCSI et al.
¢ 2016), illetve esetenként a belvarostél messzebb es6é

latnivalok bemutatdsénak korszerd, latogato- és
vonzerd menedzsment eszkozének tartjak a kisvo-
natokat (JURAY 2008). Az alapétletet ahhoz, hogy
térinformatikai eszkozoket és modszereket miként
vonhatunk be turizmusfoldrajzi vizsgalatainkba,
egy keszthelyi mintatertilet kiilonboz6 tarsadalom-
foldrajzi szempontok szerinti elemzése (MORVA -

A kisvonatok piacét a felftizott latnivalok szama,
a menetid6, az ar, a jarmtvek dizdjnja és a megal-
lok térbeli elhelyezkedése hatarozza meg. Célunk,

véarosban - Sarvar, Keszthely és Tata - megvizsgal-
juk, mely tényez&k, milyen mértékben jatszottak/
jatszhattak szerepet a kisvonatok ttvonalainak és
megallohelyeinek kialakitasaban. Kozos tulajdonsa-
ga a harom vizsgalt teleptilésnek, hogy a turizmus
kozos alapon, a torténelmileg is jelent6s kulttiran
nyugszik. A kulturalis latnivalok és fesztivalok mel-
lett azonban mindharom esetben egy-egy tovabbi
domindns, imazsformalé turisztikai termék is meg-
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talalhato a teleptilésen. Sarvar a Nadasdy-csalad
emlékei mellett az utébbi évtizedekben dinamiku-

san fejl6do egészségturizmusardl ismert; Keszthely
a’Balaton F6varosa, ahol a Festetics-6rokség egésziil

ki a nydri, vizparti tidiilésekkel; Tata pedig a szines '
kulturalis latnivalok (Oregvar, Eszterhdzy-kastély, :

malmok) ellenére elsédlegesen a "Vizek varosa’, ahol
a természetkozeliség és az aktiv turizmusformdk
alakitjak a varos imazsat.

verzidjaban végeztiik el. A térbeli mtveletekhez az
Open Street Maprdl letolthet6 épiiletek, athalozat,

felszini vizek rétegei nyujtottak az alapot. A terep- !
bejaras sordn és a kisvonatok honlapjairél gyjtstt :

informaciok alapjan digitalizaltuk a dottok ttvo-
nalat és megallohelyeit. A teleptilések turisztikai

honlapjain szerepl6 latnivalokat, azok turizmus- :
ban betdltott szerepe alapjan szelektaltuk, ezzel :

a kutatas soran felhasznalt latnivalok korét sztiki-
tettiik. A helyi kutatastorténeti és vonzerdlistakat

megvizsgélva, szakmai és gyakorlati helyismere- !

tiinket felhasznélva, turisztikai szakemberekkel | (MUNDRUCZO - SZENNYESSY 2005) koszon-

egyeztetve, harom kategoériaba soroltuk a latniva-
l6kat, turizmusban betoltott szerepiik, vonzerejiik
alapjan. Az els6 csoportba keriiltek az imazsfor-

malo, kiemelked6 vonzerével bir6 attrakciok, ter-

mészeti és kulturalis értékek. A masodik csoport-
ba soroltuk azokat az attrakci6kat, amelyek bar
nem elsédleges célpontjai a desztindcioba érkezé

vendégeknek, de ott tartozkodasuk alatt nagy va-

loszintséggel felkeresik majd. A harmadik tipus-
ba a sztikebb, specialis érdekl6dési kort vendégek
altal felkeresett latnivalok keriiltek, illetve olyan,

elsédlegesen kultartdrténeti emlékek, amelyeknél :
az attrakcié6 bemutatasa és az atélhet6 élmény ke-

vésbé vonzodan vagy interaktivan jelenik meg. A
kivalasztott latnivalokbdl telepiilésenként egy-egy,

pontokbol all6 réteget digitalizaltunk, majd ezeket :
. fontos szerepet szantak a tomegkozlekedéssel a

a georeferalt pontokat attribtum adatokkal (név,
vonzerd) toltottiik fel.
A szallashelyeket szintén pontrétegben digitali-

zaltuk, a telepiilések honlapjain elérhet6 kozhiteles
szallashely-nyilvantartdsokbdl szarmazé adatokat !

felhasznalva. A vizsgalatba a kereskedelmi széllas-
helyeket vontuk be, mivel a kapacitasok dont6 ha-

nyada ezeken a pontokon realizalodik. Attribatum
adatoknak a szallashelyek nevét, tipusat, a szoba-

és férbhelyszamot vélasztottuk. A rétegekkel kii-

1onb6z6 térbeli mtveleteket végeztiink, mértiik a

széllashelyek és a megallohelyek tavolsagat, azokat
sulyoztuk a kapacitasokkal. A széllashelyekhez

legkozelebb talalhat6 megallohelyek &tlagos tavol-
sagat alapul véve vizsgéltuk a megéllohelyektol

atlagos tavolsagon beliil es6 (buffer) szallasférs-
helyek szamat és aranyat. Megmértiik tovabba a :
latnivalok és a megallok tavolsagat, valamint azt, :

hogy az utvonalak az egyes kategoéridkba tartozo
latnivalokat milyen aranyban érintik.

3. Esettanulmanyi teriiletek
komplex elemzése

A harom eltér6 és valtozatos esettanulmanyon ke-
resztiil kivaloan bemutathatéak a varosnézé kisvo-

. natok jellegzetességei a kiilonb6z6 tipust desztina-
A térinformatikai mtiveleteket az ArcGIS 10.1

cidkban, illetve elemezhet6 az dgazat hatasa a hazai
turisztikai kinalatra. Eredményeink révén a szektor
sajatos jellemz&i mellett kovetkeztetéseket vonha-
tunk le a hagyomanyos és modern turisztikai tren-
dek egymas melletti meglétét és fejlodését illeten.

3.1. SARVAR

Egészségturisztikai célteriiletiink Sarvér, amely az
utébbi két évtized tudatos és innovativ fejlesztése-
inek (BAKUCZ - TEGZES 2016), leginkabb a Szé-
chenyi Terv egészségturisztikai beruhazasainak

het6en kertilt a legnépszertibb hazai fuird6helyek
kozé. Itt a magas mingségi egészségturizmus ki-
egésziil egy nagy hagyomanyta kulturdlis turiz-
mussal (Nadasdy-var, Nadasdy Ferenc Muazeum),
a kulturdlis attrakciok részletes bemutatasaban
a kisvonatnak is komoly szerep jut. A kisvonat a
latnivalok bemutatasan tdl jelentés szereppel bir
a hazai flirdévarosokban, hiszen az egészségtu-
risztikai desztinaciokban magas a mozgdsszervi
problémakkal kiizd6, gydgyulni vagyd vendégek
széama. Az 6 mindennapi kozlekedésiikben Oridsi
segitség a gyakori dott6 jaratok megléte, amelyek-
kel kénnyebben és célzottan juthatnak el a széllas-
helytiktol a fiirdéig.

Sarvar esetében, eltéréen a masik két minta-
tertiletiinkt6l, a dottdé ttvonaldnak kialakitasanal

varosba érkezok segitésének. Az 1. dbrin lathato,
hogy a 8. szamd megalld a vasutallomas szomszéd-
sdgaban helyezkedik el, mig a 9. szama alig 300
méterre fekszik az autébuszallomastol. A flirdéva-
rosaink jelent6s szenior vendégkorrel rendelkez-
nek, akik a tobbi célcsoporttdl eltér6en nagyobb
aranyban érkeznek tomegkozlekedési eszkozzel a
teleptilésekre, igy ezt a jellemz6t a dottok Gtvona-
laba is beépitik a helyi szakemberek. Szamitasaink
eredményeit az 1. tdblizat foglalja Ossze.

A hérom vizsgalt teleptilés koziil Sarvaron te-
szi meg a leghosszabb utat a kisvonat, és ahogy az
1. abra is szemlélteti, az Gtvonala és megallohelyei
a legnagyobb kapacitasokkal rendelkezé kereske-
delmi szallashelyeket érintik. Megvizsgalva a sz&l-
lashelyekhez legkozelebb fekvé megéllok atlagos
tavolsagat (214 méter), elmondhat6, hogy a harom
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1. tdbldzat
A kisvonatok altalanos jellemzéi az egyes mintateriileteken,

valamint a szallashelyek fiiggvényében

Mutaté Sdrvdr Keszthely Tata
Utvonal hossza (m) 11624 8403 9874
Megillok szama (db) 14 6 6
Ar (Felnott/qyermek) (Ft) 1000/700 1000/700 1000
Menetido (perc) 50 50 50
A szallishelyekhez legkdzelebbi megadllo dtlagos tavolsdga (m) 214 697 846
Szalldshelyek (db) és 29 48 20
szdlldsféréhelyek szdama (db) 2154 6478 1405
Az dtlagos tavolsagon beliil elhelyezked? szallasférohelyek 1901 3730 934
szdama (db) és aranya (%) 88,3% 57,6% 66,5%
A szillashelyek dtlagos kapacitisa (férohely) 74 135 70
Az dtlagos tdvolsagon beliil elhelyezkedd szilldsférohelyek
szdama (féréhely) %0 143 62

Forras: sajat szerkesztés a KSH (2017) adatai alapjan

1. dbra
A varosnézd kisvonat atvonala és megallohelyei,
a latnival6k és kereskedelmi szallasfér6helyek osszefiiggésében Sarvaron

Jelmagyarazat

szallashely kapacitésa
(féréhely)

attrakcié 2805500 &
_ 272 214 méteres
vonzereje 101 - 200 bufferzéna
g i] & ;80 o megallohely
1 <41 — Utvonal

Forras: sajat szerkesztés
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teleptilés koziil Sarvaron koveti le legjobban a szal-

lashelyek elhelyezkedését a dotto utvonala (1. tab-
lazat). A megallok koré egy-egy 214 méter sugara
kort illesztettiink, amelyek ezaltal a szallasféréhe-
lyek 88,3%-at tomoritik a vizsgalt tavolsagon beliil.
Erdekesség, hogy bér kiilonb6z6 az ttvonal hossza
mindharom desztinacio esetében, a menetidé min-
denhol egységesen 50 perc.

A latnivalok megismertetésénél is élenjar a

vizsgalt mintateriiletek kozt Sarvar. A telepiilés
turisztikai honlapjan felttintetett 14 latnivalobol
12-t mutat be a kisvonat. Az északi, rabasomjéni
telepiilésrészen talalhaté Arpad-kori Szent Mark

katolikus templomot (1. abra bal fels6 sarka), illet- !

ve a Csénakaz6 tavat nem érinti csupan. Ennek az
is oka, hogy Sarvar esetében kevesebb a latnivalok
szama, mint a mdsik két vizsgalt desztindciéban.

Ezt jol szemlélteti, hogy a sarvar.hu oldalon a sza- :

badidss latnivalok kozott, kiilon kiemelt fiilon hir-
detik ,Sihu”, a varosnézo kisvonat szolgaltatasait.
A kevesebb latnivalé miatt sokkal fontosabb a he-

lye a desztinacio attrakci6i kozott, mint a masik két :

mintatertileten.

3.2. KESZTHELY

A masodik mintateriiletiink Keszthely, a Bala-
ton térségének egyik legnépszertbb telepiilése.

A véros kinalataban a klasszikus vizparti pihe-

nés mellett a nagy hagyoményokkal rendelkez6
kulturalis értékek (Festetics-kastély, Helikon tin-
nepségek, Balaton Mdzeum) is donté hangsuly-
lyal jelennek meg. Keszthely turisztikai infra- és
szuprastruktarajanak térinformatikai vizsgalata-
val egy korabbi tanulmanyunkban (HORVATH
et al. 2016b) foglalkoztunk részletesen. A varos
turisztikai attrakcio6i és széllashelyei egy-egy ten-
gelyt alkotnak, amelyek egymasra mintegy me-
rélegesen helyezkednek el (2. dbra). A szallashe-
lyek elhelyezkedésénél donté tényez6 a vizpart
kozelsége, melyet az bizonyit, hogy az elmult 6t
évben a szallashely tizemeltet6k nagyobb arany-
ban hagytak fel tevékenységiikkel a vizparttol
tavolabb fekv6 vérosrészekben. A latnivalok a
belvarosban és a Balaton-parton csoportosulnak,
kvazi megosztva, kettészakitva a varos turizmu-
sat (HORVATH et al. 2016b).

2. dbra

A varosnézd kisvonat titvonala és megallohelyei,
a latnival6k és kereskedelmi szallasfér6helyek osszefiiggésében Keszthelyen

Keszthely-Kertvdros

]

Keszthely-Fenékpuszta
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Jelmagyarazat

szaéllashely kapacitasa
(féréhely)
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401 - 530
201 - 300
101 - 200
81-100
41-80
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697 méteres

attrakcio ;
bufferzéna

vonzereje
3
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0 megalldhely

1. z
Kilométer

Forras: sajat szerkesztés
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A kereskedelmi szallashelyekhez legkozelebbi dot-
t6 megéllohelyek atlagosan 697 méterre talalha- :

tok, tehat tobb mint haromszor olyan tavol, mint
ahogy Sarvarnal lattuk. Ezen a teriileten csupan

a szallasférohelyek 57,6%-a koncentralodik, mivel a
déli és keleti strandok kozelébe jelent6s (kemping, :

panzi6 és iidiiléhaz) kapacitasok telepiiltek. Az itt
taldlhaté szallashelyek atlagosan nagyobb kapaci-

tassal (143 férdhely) rendelkeznek, mint a varosi :
atlag (135 féréhely). Jol lathato, hogy mig Séarvar :

esetében a megallok nagy részénél fontos telepitd
tényezd volt a széllashelyek elhelyezkedése, Keszt-

helyen sokkal inkabb attrakciokdzpontt a megallo- :
hely valasztés. Keszthelyen kozlekedik legrévidebb :

atvonalon a kisvonat, azonban fontos szerepet tolt
be a Balaton-part, valamint a belvaros és annak

északi peremén elhelyezked6 Festetics-kastély 6sz-
szekottetésében. A latnivalok csupan 60%-at érinti |

az utvonala, amelyet az alacsony vonzerejd, ,ne-
hezen atélhet6” és sziik rétegek altal latogatott
attrakcidk, els6sorban épitett orokségek tertileti

diverzifikacija okoz. Bar a legrovidebb utvona- :

lon kozlekedik, a varoskép attraktiv oldaldt mara-
dand6an bemutatja. Fontos megjegyezni, hogy az
imazsformald attrakciok koziil a varos déli (Heli-

kon) és keleti (Libas) strandjat nem kozeliti meg a | }

kisvonat, ahogyan a népszerti keleti varosrészben
taldlhaté bevasarlokozpontokat sem. Ennek hatte-
rében az all, hogy ezek a kozponti teriiletektdl té-

volabb helyezkednek el, amelyek bemutatasaval az
atvonal és a menetidé jelent6sen, mintegy 40-50%-

kal megnovekedne, mikozben a kisvonat latnivalo-
hianyos, csaladi és tidiiléhazas teriileteken haladna

keresztiil. A Libas és Helikon strandok kisebb fiir-
déhelyek, amelyek sztikebb kinalati spektrummal

rendelkeznek, mig a Varosi strand mellett tovabbi
kiemelt vonzerdk is csoportosulnak, mint a Pavi-

lon-sor, a Balaton-parti sétany, a Mol6, vagy az el-
mult szezonban elhelyezett Keszthely oriasfelirat, :

ami nagyon népszer fotépont.
3.3. TATA

A harmadik vizsgalt teleptilés Tata, ahol az épi-
tett orokség (tatai Oregvar, Eszterhazy-kastély,

Kalvaria) és programkinalat kiegésziil olyan ege-
szen egyedi és kiilonleges természeti latnivalok-

kal, mint az Oreg-t6, vagy a kevésbé hires, de
komoly turisztikai potencidllal biré Cseke-t6 és

Angolpark. Tata rdaadasul azért is fontos a hazai :
kisvonatok életében, mivel jarmtgyartasi kozpont, :

a kisvonatgyartas és tizemeltetés hazai fellegvara.
Itt tizemel a SOLLERS PRINT Nyomdaipari Kft.,
amely a Happy Train Kisvonat markéval az orszag

tobb pontjara is készit és {izemeltet dottokat, mint !
példéul Komarom vagy Tokaj-Hegyalja. Illetve

Lektoralt tanulmanyok

szintén Tata a kozpontja az EVERGREEN Kft.-nek,
amelynek sajat gyartast kisvonatai egy mozdony-
bol és két vagy harom kocsibdl éllnak, melyek ko-
csinként 18-28 felnétt személy, tsszesen akér 72 {6
széllitasara alkalmasak. Tata mellett Eger, Székes-
fehérvar, Gy6r, Baja és Vac varosdban is miikodtet
a cég varosnézo kisvonatokat.

Esettanulmanyi tertileteink koziil Tata rendel-
kezik a legalacsonyabb szamu (1405) kereskedelmi
szallasférohellyel, ebbdl kovetkezden az tutvonal
kialakitasa Keszthelyhez hasonléan attrakciokoz-
ponttd. A varosban tobb dott6 jarat is tizemel, a
térképi megjelenités soran egy tradiciondlis atvo-
nalat valasztottunk elemzésiink targyanak. Az at-
vonal mintegy 10 kilométer hosszan kanyarog az
Oreg-t6 partjan, bekétve a kiemelkeds és jelentds
vonzerével bir6 attrakcidkat (4. dbra). A 3. dbrin
lathat6, hogy a dotténak olyan tutszakaszokra is
van bejarasi engedélye, ami egyébként csak a gya-
logosok és a kerékparosok szamara hasznélhaté a
tavak partjain.

. 3. dbra
Tatai dott6 az Oreg-tavi sétanyon

Forréas: Kobli Addm felvétele

Az imazsformald attrakciok koziil az Olimpiai
edzotabort kertili el, mig az emberek mentélis tér-
képén kozponti helyen szerepls Oregvarat és az
Oreg-tavat minden oldalrél megcsodalhatjék, le-
fényképezhetik a kisvonat utasai. A jelent6s vonz-

. er6vel bir6 Angolkertet és a Kélvaria-dombot, az
¢ itt talalhato kisebb latnivalokat konnyen megko-

zelithetik a vendégek, mig a Fényes Fiirdé6t és az
ottani tandsvényt a nagy tavolsdg miatt nem ftizi
fel tarajara a kisvonat.

A szallashelyek elhelyezkedése nem igazan be-
folyasolja a dottok ttvonalat. A szallashelyek és a
hozzéjuk legkozelebb es6 megallok atlagos tavol-
sdga meghaladja a 800 métert, ezen a tavolsagon
kiviil helyezkedik el az északi telepiilésrészen a
Fényes Fuirdohoz telepiilt kemping és tidiil6haz, de
a déli teleptilésrészen épiilt Gj szallodak is, mint
az Old Lake Golf hotel. A 846 méteres tévolsagon
beliil a féréhelyek kétharmada talalhato, ezeken az
atlagos kapacitas (62 féréhely) alacsonyabb, mint a
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4. dbra

A varosnézd kisvonat atvonala és megall6helyei,
a latnivalok és kereskedelmi szallasfér6helyek osszefiiggésében Tatan

>

Fényes Fiirdé (Tata E)

w2
%
Ry

Old Lake Golf (Tata DNy)

Jelmagyarazat
szallashely kapacitasa
attrakcio (ferGhely)
vonzereje 210
3 101 - 200 846 méteres
81-100 bufferzéna
2 41-80
<41 = Gtvonal
1 o megalldhely
0 025 05 1

&

Kilométer

Forras: sajat szerkesztés

P

vérosi atlag (70 féréhely). A kisvonat 4ltal érintett E

latnivalok megoszlasa jol titkrozi a telepiilés turisz-
tikai kett6ségét, a kulturdlis és természeti attrak-

ciokat a dott6 kozel azonos aranyban mutatja be :
© ros) megkozelitése is a kisvonattal a legkonnyebb

atja soran.

4. Osszegzés

vel még az olyan, hasonl6 kinalattal rendelkezg,
kulturélis orokségre és természetes vizekre ala-

pozo6 kisvarosok, mint Sarvér, Keszthely és Tata :
turizmusaban is eltérések fedezhettk fel. Ugyan

menetidejiik és dijszabasuk hasonlé (1. tablazat),
az ttvonalak és a latnivalok kozotti osszefiiggések-

ben eltérések tapasztalhatoak, amelyeket a 2. tabld-
¢ varos kett6sségébol eredden tobb imazsforméld

zat foglal ssze.

Sarvaron, ahol a gyégyfiirdére és a szalloddk
szolgéltatasaira alapozott egészségturizmus a {6
termék a kulturdlis turizmus mellett, a kisvonat

helyi tomegkozlekedési eszkozként is szolgél a :
legfontosabb attrakcio, a fiirdo, és a tomegkozleke-

dési csomodpontok, illetve a messzebb es6, kisebb
széllashelyek kozott. Raadasul Sarvar esetében a
legtobb 4 és 5*-os hotel a fiird6 koré telepiilt, igy a
{6 turisztikai tért6l tavolabb esé attrakciok (belva-

a vendégek szamara. A sarvari dott6 legnagyobb
aranyban a latnivalokat fiizi fel Gtjara és a szallas-

. férdhelyek csaknem 90%-at koncentrélja, a megal-
A varosnéz6 kisvonatok ttvonaldanak osszevetésé-

loktol alig tobb mint 200 méteren beliil. Az imazs-
formalo, kiemelkedd vonzerdk koziil az Osszeset
felkeresi ttja soran a kisvonat, de a tobbi attrakciot
is magas ardnyban mutatja meg, melynek oka a
sarvari turizmus azon sajatossaga, hogy kevesebb,
de nagyon népszerd attrakcioval rendelkezik a va-
TOs.

Keszthelynél a Balaton-parti turizmus és a bel-

attrakciét (Helikon és Libas strandok) sem érint a
kisvonat, viszont a gazdag épitett 6rokség jelents-
sebb képvisel6it maradanddan bemutatja. A leg-
tobb latnivalot Keszthely esetében taldltuk, aminek
koszonhetéen a legtobb balatoni, vizparti deszti-
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2. tablazat

A kisvonatok jellemz6i az egyes mintateriileteken a latnivalok fiiggvényében

Mutaté Sdrvdr Keszthely Tata
Latnivalok szama (db) és aranya (%) 14 40 32
ebbdl: Imazsformald, kiemelkedd 4 6 3
vonzer6vel biré (3. csoport) 28,6% 15,0% 9,3%
ebbdl: Jelentds, de nem elsédleges 4 20 15
vonzer6vel biré (2. csoport) 28,6% 50,0% 46,9%
ebbdl: Specialis érdeklédési kortiek latogatjak, kevésbé 6 14 14
latogatobarét, ,nehezen megélhetd” (1. csoport) 42,8% 35,0% 43,8%
Latnivalok szama (db) és arinya (%), amelyeket érint a kisvo- 12 24 25
natok titvonala 85,7% 60% 781%
ebbdl: Imazsformalo, kiemelkedd 4 4 2
vonzerével biré (3. csoport) 100,0% 66,7 % 66,7 %
ebbdl: Jelent6s, de nem els6dleges 3 15 13
vonzerével bird (2. csoport) 75,0% 75,0% 86,7 %
ebbdl: Specialis érdeklédési kortiek latogatjak, kevésbé 5 5 10
latogatobarét, ,nehezen megélhetd” (1. csoport) 83,3% 35,7% 71,4%

Forras: sajat szerkesztés, telepiilési és desztindcios honlapok alapjan

A

néaciotdl eltéréen Keszthely rossz idojaras esetén is
izgalmas és komplex programot tud nydjtani az .

ide latogatoknak.
A Balaton-parti teleptiléseken a kisvonat segiti
a parton dsszpontosulé latnivalok mellett a tavo-

labbi attrakciok megismerését. Kiilonosen igaz ez
Keszthely esetében, ahol a varos legnagyobb prob- :
lémaja a belvaros és a Balaton-part elkiiloniilése. :

Mivel viszonylag nagy a tavolsig a két turisztikai
tertilet kozott és a jelenlegi Osszekotd ttvonalak
eléggé attrakcidhidanyosak, a kisvonat logikus va-

lasztas lehet a turistdk szamara, hogy minél egy- :
szertibben felkereshessék és élvezhessék mindkét :

komplex tér latnivaldit.
A véarosi turisztikai desztinaciokban a dottok
feladata a latnivalok minél szélesebb bemutatasa.

Igaz ez Tatédra is, ahol az utvonal kijelolésénél a
széllashelyek elhelyezkedése nem jatszott szere-
pet, csak az attrakci6ké. Tatdn majdnem minden :

otodik latnivalot érinti a kisvonat, elmondhaté te-
hat hogy a varoskép attraktiv pontjai jatszottdk a
legjelentdsebb telepitési tényez6t az ttvonal meg-

hatédrozasakor. Ugyan kevés megall6 taldlhato (6
db), de azokat a jelentds gocpontokndl helyzeték

el, lehet6séget teremtve a latnivalok és a lenytigoz6

latkép mélyebb meggélésére, az élményszerzésre.
Osszességében kijelenthets, hogy a varosnézé

kisvonatok, népszertiségiik ellenére, nem kapnak

kell6 figyelmet sem a helyi imazsfejlesztés, sem a
szakmai, tudomanyos kutatasok oldalarol. A dot- :

tok, az altaluk kivalasztott latvanyossagok bemu-
tatdsan keresztiil els6dlegesen hatnak a vendégek
benyomaésaira, érzéseire. A tudatosan megvélasz-

tott Gtvonal révén kiemelhetnek attrakciokat, illet- :

ve elrejthetnek kevésbé attraktiv telepiilésrészeket.
A jarmtvek megjelenésiikkel maguk is formaljédk a
desztindci6 arculatat, dllando jelenlétiik a kozleke-
dési halézatban kiegészitheti a mindennapi, helyi
kozlekedési eszkozoket, mint azt a fiirdévarosok
esetében bemutattuk. A megallok kivalasztasaban
a desztinaci6 jellegétol fiiggben a szallashelyek, a
{6 latvanyossagok és a kozlekedési halozat is meg-
hatarozo szerepet jatszanak.

Napjainkban barmilyen attrakciérol is van szo,
a kozvetlen élményszerzés és annak megosztasa
kiemelten fontossa valt. A dottok foleg a gyerme-
kes csaladok els6dleges célpontjai, ahol a dizajn, a
jatékossag kiegésziil az id6sebb célcsoportok sza-
mara is értékes informéacidkkal, esetenként idegen-
vezetéssel. A mindennapi élet ritmusa felgyorsult,
az élményekbdl egyre tobbet szeretnének begytij-
teni a vendégek minél révidebb id6 alatt, igy a {6
értékeket tematikusan, gyors kozlekedési eszko-
z6n bemutat6 varosnézo kisvonatok szerepe egyre
fontosabba valik. Az interneten fellelhet6 informa-
ci6k mindenki szaméra korlatlan mennyiségben
allnak rendelkezésre a kiilonféle attrakciokrol, a £6
cél tovabbra is ezek felkeresése, megnézése, minél
komplexebben. A turista szeretne minél kozelebbi
kapcsolatot kialakitani az attrakcidkkal, igy mint
Tata esetében is bemutattuk, a dotték olyan helyek-
re is behajtasi engedéllyel rendelkezhetnek, ahova
mas kozlekedési eszkozok nem.

A kutatas tovabbi iranyaiként szeretnénk a
mintateriileteken tovabbi megfigyeléseket ké-
sziteni, amelyekbdl a megéllohelyek igénybevé-
telének intenzitdsahoz nyernénk informéciokat,
ezaltal tovdbb mélyitenénk a rendelkezésre allo
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Py

lehet tenni a meglévé Gtvonal fejlesztésére, eset- |
leg Uj utvonal kijelolésére. Ugyanakkor wjabb :
mintatertileteket is be kivanunk vonni a vizsga- :
latba, kiilonb6z6 turisztikai termékekkel jellemez- :
het6 desztinaciokban tarnank fel a latnivalok és | KOBLI A. - SZOKISBORIS R. (2016): A szuvenirek
széllashelyek elhelyezkedésének a kisvonat ttvo-
naldnak kijelolésében betoltott szerepét. Vélemeé-
nyiink szerint a kisvonatok komplex elemzése a
jovében féleg a varosimdzs teriiletén birthat ki-
magasl6 jelentéséggel, mivel olyan kozlekedési :
eszkozok, amelyek onmagukban is attrakciok, és
amelyek segitségével a tobbi attrakcié is gyors,

személyes, élménykozpontt médon mutathaté be MICHALKO G. (2014): Varosimazs és versenyké-

a turistdk széles rétegeinek.
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