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Knap Arpad — Mogyorési Palma

Miniszterelnoki csata az online térben

Bevezetés

A Fidesz—KDNP az ellenzéki 6sszefogis partjaihoz képest 16 szazalékos elénnyel nyerte
meg a 2022-es magyarorszagi vilasztasokat. A nagy kiilonbség nem volt lathaté a vélasztas
el6tti nyilvanos kézvéleménykutatdsokban, sdt, volt olyan vilasztas el6tti kutatds (Publi-
cus), ami fej-fej melletti versenyt j6solt. Ha az 6sszes nyilvanosan megjelent mérést nézziik,
akkor megkozelit6leg hét szazalékos Fidesz elény volt lathat6 (Idsd M1 4bra a mellékletben),
ami tobb mint 10 szdzalékkal kisebb, mint ami végiil a valésagban realizdl6dott. Bar fontos
és vizsgiland6 kérdés, hogy miben hibaztak a hazai kézvéleménykutatdk, jelen tanul-
méanyunk nem errdl fog szdlni, hanem arrél, hogy az online térben volt-¢ jele annak, hogy
ekkora kiilonbség lesz a vdlasztas végén a tombok kozott, és hogy volt-e olyan trendfordulat
az online térben lathat6 vélaszt6i hangulatban, ami el6revetitette volna az eredményt.

A 2022-¢s vilasztas két nagy szembendllé tombr6l sz6lt és a témbok é1én dllé miniszterel-
nok-jelsltekrdl. Orban Viktor jeldlti pozicigja harom sikeres vélasztds utin nem volt két-
séges, a kihivé személye azonban sokdig nem volt egyértelm. Az ellenzéki 6sszefogis
partjai egy el6valasztiason dontottek jeloltjikrsl, amit Marki-Zay Péter nyert meg. Bér pa-
piron partlistikra lehetett szavazni orszdgosan, a gyakorlatban a két jelolt vitte a kampanyt.
Ez nem meglepd, kordbbi kutatdsok is arra mutattak rd, hogy a magyar politikai rendszer
erdsen vezetSkozpontd. Téka (2006) szerint nemzetkozi és eurdpai 6sszehasonlitdsban a
magyar polgiarok politikai viselkedésének sajitossiga a partok vezetd alakjaihoz valé erGs
kotddés. Korosényi (2017) Weber plebiszciter vezérdemokracia elméletét iilteti at a 2010
utani magyar rendszerre, melynek fontos sszetevdje a demokratikus legitimédcid, ami a
vezér karizmdjaban, a vezér és a nép kozotti kapesolatban ragadhaté meg. Kiss (2015) szerint
pedig napjainkra a partelv gyengiilni ldtszik, és a magyar politikai elitben kialakult egy al-
taldnos vélekedés, miszerint a politikai sikerekhez elengedhetetlen egy karizmatikus
vezetd jelenléte. Az idézett kutatdsokra épitve, a tanulmdnyunkban a tombok kiizdelmét
az online térben a két jelolt versengésével fogjuk vizsgalni.

A tanulminyunk f6 kérdésfeltevése, hogy a jeloltek népszeriiségét, illetve népszertiségének
esetleges viltozasat lehetett-e ldtni az online térben a veliik kapcsolatban megjelent cikkek
ald érkez6 kommentek politikai szinezetének és érzelmi toltetének vizsgalatdval. Az online
térben azokra az oldalakra fékuszdlunk, amelyek politikai dimenziok mentén emlitették a
jelolteket. Ilyenek a hirportélok, a politikai megmondé emberek oldalai, vagy akar a partok
és jeloltek oldalai. A vizsgdlat azonban nem csak a kommentekre fokuszal. Irasunk
toredékes lenne, ha nem mutatnink be azt, hogy az online politikai térben milyen
diskurzus vette korbe a jelolteket a cikkek* szintjén.

Az egységes kezelés miatt tanulményunkban kovetkezetesen cikknek hivjuk a Facebook posztokat is.
Ezeknek a tartalmaknak a f6 ismertetd jegye, hogy meg lehet 6ket osztani és lehet rdjuk kommentelni.
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Tanulmédnyunk céljait nem titkoltan azzal a szaindékkal jeloltiik ki, hogy megvizsgiljuk,
mennyiben mutatnak mds képet az online térben mérhetd ,,preferencidk” (kommentek
politikai szinezete) a kozvéleménykutatdsokhoz képest, és alkalmasak-¢ ezek az adatok
arra, hogy trendfordulatokat azonositsunk a valaszt6i viselkedésben. Kutatdsunk illeszkedik
abba a hazai szakmai térben is felfuté tradiciéba (Fokasz és munkatdrsai 2015; Bene 2018;
Bene — Szabd 2019; Koltai — Stefkovics 2018, Szabé — Kmetty—Molnér 2021; Kmetty —
Knap 2022), amely digitélis viselkedési adatokra épiilve (Kmetty 2018) prébal vilaszt adni
politikai-szociolgia kérdésekre. Kutatdsunk hangsilyosan kvantitativ jellegi, de nem sur-
vey alapi, hanem az online térben megjelent, elsGsorban széveges adatok feldolgozdsira
épit, kiilonbozd szovegelemzési és szovegbanydszati megolddsokra timaszkodva (Németh
— Katona — Kmetty 2020).

[rasunk elsé felében bemutatjuk azt, hogy az online adatokra épiilve milyen sikeres és
sikertelen nemzetkozi (elsGsorban amerikai) kisérletek voltak arra, hogy vilasztisi ered-
ményeket becsiiljenck meg. A szakirodalmi fejezet masodik része a hazai kutatdsi
el6zményekre fokuszal.

A kutatdsi megkozelitések, adatok és médszerck bemutatdsa utdn két szinten vizsgaljuk
meg a miniszterelnoki csata online lenyomatit — a narrativ keretek mentén és a kommentek
szintjén. A tanulmdny utolsé, zaré fejezetében pedig kontextualizdljuk a kapott ered-
ményeinket és bemutatjuk a kutatdsi megkozelitésiink korlatait.

Szakirodalmi hattér
Vilasztasi el6rejelzés digitilis lenyomatok alapjan — nemzetkézi kitekintés

A nemzetkozi gyakorlatban mar a 2000-¢s évek masodik felében megjelentek azok a
probélkozasok, amelyek digitalis adatok (elsGsorban Twitter) alapjan prébaltak megbecsiilni
az egyes valasztasok végeredményét. A legtobb munka valamilyen szentiment elemzésre
épitett. A szentiment elemzés gyakorlatilag a tartalmak pozitiv/negativ dimenziékba val
elhelyezését jelenti. Tweetek esetén ez annak az eldontése, hogy a jeloltet emlits tweet
pozitiv vagy negativ érzelmi dimenzidban frodott-e.

A korai munkak kritikdjaként kiemelhetjiik Gayo-Avello és tarsai (2011) tanulmanyit,
amiben megkérddjelezik a Twitter adatok predikcids erejét. A 2010-es amerikai kongresszusi
vélasztasok tweetjeinek szentiment alapi elemzése alapjan raimutatnak, hogy a korabbi
tanulmédnyokban felmutatott modellek nem adnak megfelel§ el6rejelzést a védlasztasok
eredményeire vonatkozoan. A szerz8k amellett érvelnek, hogy nincs elegendd tuddsunk a
felhasznalék demografiai hatterébdl adédé torzitasrdl, mig a kérdGives médszerek a megfeleld
mintavétellel ki tudjak kiiszobolni ezt a problémat.

Eza negativ eredmény nem vette el a szakma kedvét a probalkozastol, a 2010-es években
szamos kutatds késziilt a témaban. Jahanbakhsh és Moon (2014) Twitter bejegyzéseket
hasznélt fel a 2012-es amerikai elnokvélasztds eredményének prediktalasara, és elrevetitette
a gépi tanuldson alapul6 médszerek felhaszndldsinak lehetséges jovGbeli potencidljat.
A kifejlesztett szentiment-osztdlyozo eszkoz dltal nydjrott szentiment-analizis és foldrajzi
cimkék segitségével a kutatdk sikeresen mérték be az elnokjeloltek népszertiségét az egyes
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dllamokban. A "Twitter szentimentek alapjan Barack Obama volt vezet§ szerepben, ami
Osszecsengett a vdlasztdsok végsd kimenetelével (Jahanbakhsh — Moon 2014).

A "Twitteren megjelend, a vilasztopolgirok dltal egyre névekvd mértékben generile
adatmennyiség termékeny tdptalajt nydjrott a mddszer predikeiés erejének tesztelésére, a
kovetkezd amerikai elnokvdlasztds kapesdn is. A témdban sziiletett elemzések a tweetek
szentiment-analizisére alapozva vontak le kovetkeztetéseket a 2016-os amerikai el-
nokvilasztds eredményeire vonatkozéan (Ramteke és mtsai 2016; Yaqub és mtsai 2017,
Joyce és mtsai 2017; Caetano és mtsai 2018). A szentiment-analizis, valamint a felhasznaléi
reakcidk elemzése mellett a k6zosségi média lehetdséget adott a nyilvdnossdgban terjedd
vélemények feltérképezésére is. Yaqub és munkatdrsai (2017) elemzése arra is rimutatott,
hogy a gy6ztes jelolt optimistibb kampdnyiizenetet kozvetitett, és pozitivabb szenti-
mentekkel rendelkezett az emlitésekben, mint a vesztes jelolt. A 2020-as elnokvélasztds
eredményei és a kozosségi médidban kifejez6dd hangulat 6sszehasonlitdsdbdl szintén az
deriilt ki, hogy a kettd a legtobb esetben egybeesik. Abban a négy dllamban is, amelyben
a szentiment-credmények nem egyeztek meg a vilasztasi eredménnyel, a hosszitavi tren-
dek a gyGztes jelolt pozitiv megitélésének novekedését, és a vesztes jelolt pozitiv
megitélésének visszaesését mutattidk (Chaudhry és mtsai 2021).

A Twitter adatok vélasztasi predikcidjira az emlitett elemzéseken til tobbféle elméleti
megkozelités, valamint médszertani megoldis sziiletett. Liu és tarsai (2021) kritizdltdk az
eljardst, amelyben a vilasztdsi eredményeket kozvetleniil és kizardlag a Twitteren megil-
lapithat6 hangulattal korreldljak. Ennek kikiiszobolésére, egy elméletileg megalapozottabb
megkozelités érdekében, hagyomdnyos, politikatudomanyban haszndlatos modellekbe
épitették be a Twitter szentiment adatot, amelyben a vilasztdsi eredményt a Twitter-
hangulatbél kovetkezd tdmogatdsi ardnnyal és gazdasigi novekedést jelzd mutatokkal
magyaraztak.

Burnap és tarsai (2015) egy dtfogé modell hidnyit kifogdsoltdk a vilasztdsok eldre-
jelzéséhez felhaszndlt kozosségi média-adatok felhaszndldsiban. Ezt a hidnyt egy olyan
eldrejelzési modell feldllitdsdval igyekeztek betdlteni, amely a szentiment-analizist és a
pértok kordbbi timogatottsagat veszi figyelembe a parlamenti helyek eloszldsinak valédi
predikcidja érdekében. A modellt a 2015-6s Egyesiilt Kirdlysag-beli vélasztdsok
kimenetelének elérejelzésén sikeresen tesztelték. Wang és tirsai a 2017-es francia vélaszta-
sokat vizsgil6 escttanulmédnyukban a semleges szentiment(i tweetek figyelembevételével
novelték a predikcids pontossigot (Wang és mtsai 2017). Ezeken til, tobbek kozote
Spanyolorszdgban (Soler és mtsai 2012), Indidban (Singhal és munkatarsai 2015) és In-
donézidban (Budiharto és mtsai 2018) is felhasznéltdk a politikai kampdnyra valaszként
generdl6d6 nagy mennyiségii Twitter adatokat a valasztdsok eredményeinek elérejelzésére.

Biér a kutatdsok egy része igéretes volt az eredmények szempontjibdl, a térekvések ve-
gyes eredményét erGsiti Koltai és Stefkovics (2018) tanulménydban készitett metaclemzés,
amelyben azt taldltdk, hogy a 2008 és 2018 kozotti idGszakbol, a nemzetkzi szakirodalom-
bél 6sszegyijtott 40 tanulmanybdl csupdn 25-ben voltak a k6zosségi média adatok j6 in-
dikdtorai a politikai preferencidknak. A maradék 15 esetben csak gyenge, vagy egydltalin
nem megbizhaté eredmények sziilettek (Koltai — Stefkovics 2018: 112—114).
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Kedvelések és megosztasok — hazai kutatdsi eredmények

A nemzetkozi kutatdsok elsGsorban Twitter adatokra épitették a vélasztdsi eldrejelzéseiket.
Magyarorszigon a Twitter elterjedtsége nagyon alacsony, ezért ez a k6z6sségi média forrds
nem alkalmas itthon ilyen jelleg(i kutatdsokra. Ezzel szemben a Facebookot gyakorlatilag
a teljes internetezd lakossdg hasznalja®®, ebbdl kovetkezben a hazai kutatdsok elsGsorban
ezt a kozosségi média platformot vizsgaltik valasztdsi el6rejelzés szempontjdbol. A hazai
kutatdsok abban is eltérnek a nemzetkozi gyakorlattél, hogy alapvetGen nem a tartalmak
szentimentjére fokuszdlnak, hanem inkdbb a kedvelési és megosztdsai mintdkra.

Koltai és Stefkovics (2018) partok és vezetGk Facebook kedveltségi adatait vetették
ossze kozvéleménykutatdsi eredményekkel. Tanulmédnyuk szerint sem a partok, sem a
partvezetSk Facebook oldaldnak kedveltsége nem j6 indikdtora a partok val6di timoga-
tottsdganak. A szerz6k szerint ez annak koszonhetd, hogy ezek az értékek inkdbb sta-
tikusak, amelyek nem koévetik dinamikusan a pédrtpreferencia-viltozdsokat. Az adott
politikai szereplSk (partok és partvezetdk) bejegyzéseire érkezett kedvelések havi dtlaga
jobb kozelitést adott a kzvéleménykutatdsokban mért timogatottsdghoz. A 12 hénapbdl
a kutatok 4-ben megegyezd eredményre, tovdbbi 3 esetben pedig hasonl6 eredményre ju-
tottak a timogatottsagot illetGen, mint az adott idGszakra vonatkozo kézvéleménykutatdsok.
A Facebook felhasznalék demogrifiai torzitdsit ellenstlyozni hivatott stlyozds nem javitott
az eredményeken. A kutaték a bevont indikdtorok nagy foku ingadozésira hivjik fel a fi-
gyelmet, ezzel utalva arra, hogy a Facebook adatok inkdbb hosszitdvi, mintsem révidtavi
elemzések haszndlatira alkalmasak, valamint a kvalitativ elemzési megkozelités, tovibba
topikmodellezés és szentiment-clemzés sziikségességét hangsilyozzik a kvantitativ mu-
tatok kiegészitéseként (Koltai — Stefkovics, 2018).

A magyar politikai tér kézosségi médidn valé leképezddésének mas megkozelitésée
alkalmazza elemzésében Bene Mirton (2018), amikor a felhasznal6k aktivitdsat vizsgilja a
politikai szereplk kozosségi média posztjaival osszefiiggésben. 183 egyéni vélasztdkeriileti
képviselg-jelslt Facebook-bejegyzéseinek vizsgilatindl azt taldlta, hogy az egyéni
vélasztékeriiletek indul6 jelsltjeinek Facebook bejegyzéseire érkezd dtlagos kedvelés- és
kommentszdmok nincsenck, mig az dtlagos megosztasszimok osszefiiggésben vannak a
vilasztdsokon elnyert timogatdssal. A szerz§ ezt a kétlépesds hatds elméletével irja le, mely
szerint az clnyert tobbletszavazatok a képviselGjelsltek bejegyzéseit megosztd
véleményvezéreken keresztiil a nem stabil szavazékhoz eljuté tizeneteknek készonhetsk.

A médiatér fragmentaltsaga

Az online térben a megosztisok és a kommentek nem egy iires térben keletkeznek, a teret
kiilonboz§ szerepldk alakitjdk, a média szakemberektdl a politikai spin-doktorokon 4t az
algoritmusokig (Thorson-Wells 2016). Ezek a szerepldk befolydsoljak azt, hogy milyen nar-
rativak jutnak el végiil a valasztokig. A hirterjedést azonban a szerepl6k szandékolt vagy
nem szandékolt intencidi mellett a médiatér fragmentéltsaga is befolydsolja.

 Egy 2022 tavaszin végzett online reprezentativ kutatdsunk alapjin, az internetezék 87 szdzaléka haszndlja
heti rendszerességgel a Facebookot, mig a Twitter esetében ugyanez az ariny 10 szdzalék.
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A hazai médianyilvanossdgot vizsgild kutatdsok arra mutatnak rd, hogy a tdrsadalomban
jelenlévd magas foku politikai polarizdltsag ellenére (Kmetty — Tardos 2022) a magyar mé-
diatér politikailag kézepesen fragmentdlt. Szab6 és Bene (2016; 2019) harom 2014-¢s
belpolitikai eseményen keresztiil, hdlézatelemzés segitségével tartdk fel a hazai médianyil-
vinossig szerkezetét. Noha a vilignézeti szempontbdl eltérd csatorndk egyértelmitien mas
interpretdciot kozvetitettek kozonségiiknek, a kutaték nem tekintették a magyar nyil-
vanossdgot erdsen polarizdlenak. A média szerkezetében inkdbb centrum-periféria jel-
legzetességeket tartak fel. Az eredményeket a 2018-as vélasztdsokat megel6zd idGszak alate
online hirportdlokat vizsgdlé clemzés is meger@siti, amely alapjdn a centrum poziciot
elfoglal6 médiumok anyagai a sajit olvasétdborukon tilmenden is utdnkozlésre keriilnek.
Szab6 (2018, 401.) alapjan az online médianyilvdnossig szerkezetében ,,(...) egy stabil, nagy-
Jfokii dllanddsdgor mutatd, a portdlok figyelmeér nagymértékben kisajdtito és elsdsorban egymdsra hi-
vatkozd centrum, és egy, a centrumhoz kapcsolodo, elsésorban rd hivatkozd periféria jelenik meg”.

A médiumok ideoldgiai tdmbosodésébsl kovetkezGen a magyar vilasztopolgirok
tdjékozddasa is politikai irdnyvonalak mentén szelektdlt. A magyar, Facebookon aktiv
véilasztok tdjékozoddsi kornyezetét feltiré kutatdsok osszegzésébdl kideriil, hogy a
vilasztok egy jelentds csoportja egyoldald, homofil informéciés kézegben 1étezik (Janky —
Kmetty — Szabé 2019). A piértos tdjékozodas f6ként az elsddlegesen televiziobol
tdjékozddokra vonatkoztathatd, az online térben kisebb az elszigetel6dés valdszintisége.
A partpreferencidkon keresztiil tehét a tdjékozodési forrasok, és igy a kozéleti kérdésekben
alkotott dllaspontok osszefiiggenek. A médiabuborék mellett a hazai kutatdsok ugyanakkor
azt is mutatjik, hogy még a politikailag megosztott médiatér ellenére is a magyarok t6bb-
sége nyitott az eltér§ nézdpontok meghallgatdsira, ha kozéleti tdjékozodasrél van sz6
(Janky — Kmetty — Szabé 2019). Az ideolégiailag meghatirozott tombok jelenléte miatt az
elemzésiinkben indokoltnak tekintjitk a kormdnyparti és kormédnykritikus médiumok
elkiilonitését, a politikai dimenzié kiemelt elemzését (Kiss — Szabé 2019).

Megkozelitések, adatok és médszerek

A kutatdsban felhasznalt adatok legytijtéséhez a Sentione szolgéltatasat hasznaltuk. A cég tobb
mint 100 ezer weboldalt monitoroz a hazai online térben és hozzaférést nyijt az elmalt 3 évben
keletkezett publikus online tartalmakhoz. Az online térben keletkezett adatokat vizsgilé ku-
tatdsoknal az adatgy{ijtés elre meghatarozott kulcsszavak és/vagy weboldalak alapjan toéreénik,
igy csak azokat a tartalmakat gy(jtjiik le, amik tartalmazzak a széban forgé kulcsszot, vagy az
adott weboldalon sziiletett a cikk. A kampanyban megjelent teljes politikai tartalommennyiség
legytijtése helyett egy sokkal konttrosabb adatgy(ijtési megkozelitést valasztottunk. A kée
miniszterelnok-jelolt, Orban Viktor és Marki-Zay Péter online megjelenéseit gyijtottiik le.
Azért 1s dontottiink a jeloltekre fokuszalo gytijtés mellett, mivel a kampéany-perszonalizicié
miatt a partok helyett egyre inkdbb a politikusok keriilnek a fokuszba, illetve Magyarorszdgon
a politikai vezetd személyek szerepe kiemelten fontos (Kiss 2015).

Elemzésiinkh6z minden olyan tartalmat letoltottiink a Sentione rendszerébdl, amelyek
emlitették Orbin Viktor vagy Marki-Zay Péter nevét*, illetve valamelyik politikus Face-

4 Kulesszolista: orban*, orban viktor*, marki-zay péter*, marki-zay*, ,,marki zay”, mzp*
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book oldalan sziiletett az elvilasztds masnapja (2021. oktdber 17. 00:00) és az orszaggyilési
vilasztast megel6z6 nap (2022 aprilis 3. 00:00) dltal keretezett idGszakban. Az igy 1étrejott
adatbdazis online Gjsagcikkeket, forumbejegyzéscket és ezekhez érkezd hozzaszolasokat,
valamint publikus Facebook?” posztokat és ezekre érkez8 kommenteket tartalmaz. A Face-
book posztok esetében az adatbézisban latjuk az azokra érkezett reakcidkat is (pl.: like,
megosztds). Az oldalak kozott megtaldlhaték hiroldalak, politikai megmondé emberek
oldalai, valamint partok és politikusok oldalai is. Ha egy oldalnak volt ,,hagyomanyos” in-
ternetes megjelenése is és Facebook oldala is, mindkettSt bevettiik az elemzésbe. Tehit
példaul bekeriilt a Telex hiroldal és a Telex Facebook oldala is. A tartalmi elemzés el6te
eléfeldolgoztuk a letoltoee cikkeket*,

Az elemzésben alapvetden kormanyparti/kormanykritikus dimenziéban vizsgaltuk a
tartalmakat. Ehhez sziikségiink volt az oldalak ilyen szempontd csoportositisira. Ehhez
mar rendelkeztiink egy sajit kiindulé listaval, amit kibGvitettiink az sszes olyan oldallal,
ahol legalibb 100 cikk megjelent, vagy megosztds szempontbdl a 100 legtobb megosztdst
érte el az oldal®. Ha egy oldalrél nem tudtuk eldénteni a politikai szinezetét (példdul egy
életmdd oldal esetében), hatdron tili oldal (pl.: parameter.sk), hirgy(ijt6 oldal, vagy konspira-
ciés tedridkat megoszté oldal volt, akkor kivettiik az elemzésbdl. Az 6sszes legytijeott tar-
talom 94 szdzaléka volt bekddolva dltalunk és a tartalmak 67 szdzaléka keriilt be a kormdnyparti
vagy korménykritikus csoportokba. Ez 6sszesen 140 864 cikket jelent, 617 kiilonb6z§ oldal-
6], amelyeken beliil csekély tobbségben vannak a kormanykritikus oldalak (54 szdzalék).
A legy(ijtote cikkek megosztdsainak 87 szazalékaére ,feleltek” a bekddolt kormédnypérti/kor-
manykritikus oldalak.

A vizsgilati keretiink a hazai politikai online médiatér volt. A médszeriinkbdl adédéan
nem lehetiink abban biztosak, hogy a legy(ijtott tartalmak j6l reprezentiljdk ezt a politikai
médiateret. EzErt elvégeztiik az elemzéseket egy olyan sziikitett médiatérben is, amiben
adatbdzisunkban a megosztdsok alapjin a legnagyobb 5-5 kormanypdrti és kormanykritikus
média szerepelt csak (Facebook oldalukkal egyiitt). Ezek kormdnyparti oldalrdl a

47 Az adatgy(ijtés sordn bekeriiltek Youtube videok, tweetek, Instagram posztok és Tik'Tok tartalmak is az adat-
béazisinkba. Mivel ezek ardnya a teljes tartalom mennyiséghez képest elenyészd és feldolgozds szempontjibél
eltérnek a cikkektdl és Facebook tartalmaktdl, ezért ebben a tanulmanyban ezeket nem elemeztiik.

* Mivel a nyers szoveges adatok nehezen elemezhetdek, zajosak és sok irrelevans elemet tartalmaznak (pl. du-
plikaciok és felesleges tartalmak), ezért az adatok a tartalmi elemzés eldtt egy tobblépcesds, automatizéle, R és
Python kédokban megirt eléfeldolgozdsi folyamaton mentek keresztiil. A tisztitdsi folyamatnak tébbek kozote
része a duplikiciok, a felesleges tartalmak és a specidlis karakterek szlirése. Az el6készités sordn a tisztitott
szoveget jol elemezhetd, sztenderd egységekké alakitjuk. A folyamat sordn az emojikat széveggé alakitjuk, a
DBpedia (Lehmann et al. 2015) alkalmazdssal azonositjuk a névelemeket, majd az e-magyar vonatkozé mod-
uljaval lemmatizéljuk a tartalmakat (Zsibrita et al. 2013). A precizebb elemzés érdekében a gyakran ismétl6dg
szopdrokat, az dgynevezett szignifikdns bigramokat, valamint a tagaddsokat alsévonds jellel vonjuk &ssze, igy
azok a tovdbbiakban egy tokenként jelennek meg. A technikai sziirés/eléfeldolgozds utdn LLDA topikmodell
segitségével tartalmi sz{irést is végeztiink a cikkeken és posztokon (Németh — Katona — Kmetty 2020). A topikmodell
azonositja a korpuszban jelenlévd témékat és ezek mentén csoportositja a szovegeket. Az eredmények alapjin
kisztrtiik az olyan, a vizsgilt témdhoz szorosan nem kapcsol6dé tartalmakat, mint a sporttal, vagy a koronavirusjar-
vinnyal és véddoltdssal kapcsolatos hirek és a hozzdjuk tartoz6 kommentek

4 A kédolds pontossigianak ellendrzésére, dsszevetettiik a sajat kédoldsunkat egy Sik Endre 4ltal vezetett masik
kutat6esapat politikai kédoldsaval. A mindkét kutatéesoport dltal bekédole 173 kormanypdrti oldal esetében
95%-os volt a kédolési egyezdség, a 144 kormanykritikus oldal esetében pedig 92%.
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kovetkezdk voltak: Origo, Pesti Srdcok, 888, Mandiner; M1 Hirado. Kormanykritikus oldalrél
pedig a kovetkezd oldalak keriiltek be: Telex, HVG, 444, 24.hu, ATV.

A tanulminyunk f6 kérdésfeltevése az, hogy Iehetett-e ldtni az online politikai térben
a jeloltek dltaldnos tdimogatottsigit és a timogatottsdg idébeli valtozdsit. Ezt a kérdést a
kommentek vizsgilatidval igyekeztiink megvalaszolni. A cikkek levilogatdsa és kor-
ményparti/kormédnykritikus beazonositisa megteremtette a lehetgségét, hogy megvizs-
géljuk milyen narrativikat haszndlnak a két oldalon a jeldltek kapcesin és azt is, hogy a
vizsgiland6 kommentek korét kijeldljiik. Ebbe a vizsgilati keretbe azok a kommentek
keriiltek be, amelyek kormanypdrti vagy kormanykritikus cikk kapcesan ,,sziilettek”.

A, preferencia” mérésiink indikdtorai a jeloltekkel kapcsolatos cikkek alatt megjelent
kommentek érzelmi toltete és politikai szinezete volt. Ez az a megkozelités, ami a
leginkdbb parhuzamba dllithaté a Twiterre épiild elérejelzd modellekkel. Mivel jelenleg
magyar nyelvre nem éll rendelkezésre olyan modell, ami képes lenne érzelem és politikai
szinezet mentén bekategorizdlni a kommenteket, ezért egy sajat modellt fejlesztettiink
ki. Ehhez egy tigynevezett feliigyelt kategoriziciot végeztiink. A feliigyelt kategorizaciés
megkozelitésnek az a [ényege, hogy elsd 1épésben bekddolunk a vizsgilandé kategéridk
mentén egy nagyobb tartalommennyiséget és ezt felhaszndlva gépi kédoldssal képesek
vagyunk olyan tartalmakat is besorolni, amiket ,,kézzel” nem kategorizaltunk be. Az
érzelmek elkiilonitése két [épesében zajlott. E16szor 5 tigabb (pozitiv, negativ, semleges,
nincs érzelem, nem kédoljuk), majd 12 sztikebb (elégedettség, reménykedés, banat, diih,
elégedetlenség, félelem, giinyolddds, zavartsdg, cgyiittérzés, érdeklddés, nosztalgia,
meglepddés) érzelmi kategdria szerint lettek elkiilonitve az egyes kommentek. A ;nem
kédoljuk” kategéridba azok a kommentek keriiltek, melyek tartalmuk alapjdn alkalmat-
lanok voltak tovabbi felhaszndldsra (pl. linkek, iires kommentek).

A politikai toltet feltdrdsdra harom 1épesében alkalmaztunk klasszifikacios modelleket.
Az els6 Iépes6ben azt dllapitottuk meg, hogy jelen van-e barmiféle politikai vonatkozédsd
informéci6 az egyes kommentekben. Ha volt a kommentben politika, akkor a kévetkezd
1épcsGben aszerint keriiltek besoroldsra a tartalmak, hogy magyar vagy vilagpolitikai
vonatkozastak-e. Az utolsé, harmadik 1épcsGben a belpolitikai kommenteket hdrom szem-
pontbdl soroltuk be: ellenzéki, kormanyparti, vagy egyéb politikai szinezet szerint. Ter-
mészetesen, e hirom kategéria — ahogyan az érzelmek esetében sem — egymdst nem
feltétleniil kolesonosen kizdrd; viszont a jelen politikai diskurzus ismeretében plauzibilis
ez a fajta elkiilonités. Az érzelmek kategorizaciéjidhoz egy 15 ezer kommentbdl allé kiindulé
adatbdzist hasznéltunk, a politikai kommentek esetében pedig 20 ezer bekategorizilt kom-
mentiink volt. Minden kommentet két egymdstol fiiggetlen kédol6 kategorizalt be egy
elére kidolgozott kddoldi utasitds alapjan. Ahol a kédolok kozdtt nem volt egyetéreés, ott
a kutatds vezetdi dontottek. Ezeket a bekddolt kommenteket hasznéltuk fel a teljes kom-
menthalmaz gépi klasszifikici6jaban®. A klasszifikdciéhoz haszndlt modellek teljesit-
ményeit a mellékletben taldlhaté M2. és M3. tdblik foglaljak ossze.

Elemzésiink két szintet tartalmaz. Elsd 1épésben a cikkeket vizsgiljuk meg aszerint,
hogy melyik jelolt szerepel benniik, mikor és hol jelent meg a tartalom. Kiilonb6z8 dimen-
z16k mentén sszevetjiik a megjelent cikkek f6bb narrativ kereteit is. A szoveges adatok
statisztikai elemzése a Benoit és munkatdrsai altal kifejlesztett Quanteda csomag (Benoit
és mtsai 2018) fiiggvényeire timaszkodik. Ez az elemzés mutatja meg, hogy milyen
keretben zajlott a politikusokkal kapcsolatos online diskurzus. Az elemzés masodik [épesdje
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a konkrét kutatdsi kérdésiinkre prébal vilaszt adni, miszerint lithaté volt-¢ az online poli-
tikai térben Orban Viktor gy6zelme. Ehhez az elsd szinten azonositott cikkek ald érkezd
kommenteket vizsgiljuk, azon dimenziék mentén (érzelmek, politikai téltet), amelyeket
bemutattunk a kordbbi bekezdésben.

Az adatelGkészités és az elemzés sordn R és Python programnyelveket haszndltunk.

Eredmények
Cikkek szintje

A két miniszterelnok-jelolt koriili narrativ keretek megtalalasahoz a veliik kapcsolatban
megjelent cikkeket vizsgaltuk meg. A cikkek egy része hirportdlokon jelent meg, masrésze
politikai megmonddéemberek, partok, vagy politikusok oldalan. A médszertani részben leirt
szlirések utdn 140 864 db cikk maradt az adatbdzisunkban.

Orban Viktornak sokkal nagyobb volt a médiajelenléte a valasztasi idGszakban. A tar-
talmak 57 szdzalékdban szerepelt Orban Viktor, és mindossze 27 szazaléka volt a cikkeknek
és a posztoknak, amiben Marki-Zay neve emlitésre keriilt. A tartalmak tovabbi 16 szdza-
lékdaban mind a két politikusra hivatkoztak. Ez a nagy kiilonbség nem a Fidesz média-
folényével magyardzhaté. Ha szigorian szamossagot néziink, a vizsgalt média tartalmak 56
szazaléka érkezett kormédnykritikus oldalrdl és ,,csak” 44 szdzaléka kormanyparti oldalrol.
A megjelenések oldalak szerinti bontdsa egy nagyon érdekes képet rajzol ki. A kormanykri-
tikus oldalon a jeloltekkel foglakozé cikkek 69 szazaléka csak Orban Viktorral foglalkozott,
és mindossze a cikkek 15 szdzaléka volt, amiben Marki-Zay Péter egyediil szerepelt. Ez
gyakorlatilag a teljes kampany idGszakra igaz volt, egyediil az elgvalasztas vége utani napok-
ban produkilt Marki-Zay Péter Orban Viktorhoz hasonlé megjelenést a korméanykritikus
médidban (1. dbra). A kampanyfinisben még tovabb ndétt az oll6 a két politikus kozote,
Marki-Zay Péterrdl szinte alig lehetett olvasni a kormanykritikus médidban, szinte
kizarélag Orban Viktorral foglalkozé cikkek jelentek meg.

A kormédnyparti média teljesen mas képet mutatott. A cikkek 42 szdzaléka volt, amiben
csak Orbdn jelent meg és 43 szazaléka, amiben csak az ellenzéki kihivdja, azaz a megjelenési
ariny nagyon hasonléan alakult. Id6ben is nagyon vegyes volt, hogy kivel foglalkoztak

5 Mind az érzelmek, mind a politikai vonatkozés elkiilonitésére huBER'T alapi gépi tanuldsi modellt alkalmaz-
tunk. A BERT tipusi modellek 2018-ban viltak népszeriivé f6ként a gyorsabb és effektiv tanithatésdguk,
valamint “state-of-the-art” teljesitményiik miatt. A BERT alapt modellek — tobbek kozott — lehetdvé teszik az
ugynevezett transzfer tanuldst, ami azt jelenti, hogy képesek dtadni (transzferdlni) a kordbban tanult informa-
cidkat egy tjabb feladat elvégzéséhez (Azunre, 2021:5). Az dltalunk haszndlt modell egy jellegzetes példdja a
transzfer tanuldsnak. A huBERT modell egy hatalmas korpuszon lett betanitva a magyar nyelvre, majd ezt az
eldzetes tuddst felhasznélva tanitottuk be egy kisebb adatbézison a sajit igényeink szerint. Tehdt a modell
wnyelvtuddsat” kiegészitettiik egyik esetben érzelmi, mésik esetben politikai tuddssal. A huBERT a BERT base
modellarchitektirdjan alapulé, a Magyar Webcorpus 2.0-n betanitott transzformer alapi nyelvi modell
(Nemeskey 2021, Kmetty 2022). A kutatdsunkban hasznalt modell annyiban tér el az eredeti huBERT=t6l, hogy
kommentek klasszifikdlasdandl azt is figyelembe vette, hogy az adott tartalom milyen weboldalrél szirmazik. Ez a
plusz kiilsd adatforrds t6ként a politikai klasszifikdci6 esetében jelenthet értékes informécidt, hiszen a mai magyar
online diskurzusban jelentds a politikai hovatartozds szerinti buborékok kialakuldsa (Janky és munkatarsai 2019).
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inkdbb a kormdnypdrti lapok, a janudri és februdri idgszakban példaul egyértelmiien inkdbb
Marki-Zay volt a fékuszban (1. dbra). Ha lesziikitjiik az elemzést az 5-5 kivilasztott kor-
manypdrti és kormanykritikus hiroldalra, akkor ugyanezt az eredményt kapjuk. A kormanykri-
tikus médiaban végig tilsilyban volt Orbén Viktor és a kampanyfinisre ez a kiilonbség tovabb
ndtt a megjelenésekben a jeldltek kozott. Ezzel szemben a kormanyparti médidban hasonlé
ardnyban keriiltek be a jeloltekkel kapcesolatos cikkek. Marki-Zay Péterrel kozvetlen az
elévilasztds utdn és a janudr-februdri idgszakban foglalkoztak tobbet a kormanyparti hiroldalak.

1. dbra. A miniszterelnik-jelilteket emlitd cikkek idobeli megoszldsa a kormdanypdrti médidban

Kormanykritikus oldalak
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Természetesen a két politikus nagyon eltér§ kontextusban jelent meg a korménypérti és
a kormdnykritikus médidban. A 2. dbrdn a miniszterelnok jeldltekkel kapcesolatos cikkekben
aleggyakrabban emlitett szavakat jeloltiik. Vastaggal szedtiik azokat a szavakat, amelyek csak
az adott jelolt és média oldal kapcesin jelentek meg. Mérki-Zay kapesin a kormanykritikus
médidban dltalinos kampannyal kapcsolatos szavak domindlnak. Azt lehet ldtni, hogy nincs
egy olyan téma sem, ami erdsen ,ragadt” volna rd. A kormanypdrti médidban jobban kiraj-
zol6édnak a f6bb iizenetek, elsGsorban a ,,baloldal” és Gyurcsiny Ferenc emlitése latvanyos,
ami jelzi azt, hogy a kormanypérti média hangsilyosan jelenitette meg Marki-Zay vélt politika
pozicigjat és igyekezetrt a jeloltet 6sszekotni Gyurcsiny Ferenccel. De témaspecifikus tartal-
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mak is felbukkannak, mint példdul a rezsicsokkentés (cltorlése). Orban Viktor esetében
nagyon mds tartalmi fékuszt litunk, egyértelmten kirajzolédik a nagyon erds kiilpolitikai di-
menzi6, az Eurépai Unid, Oroszorszdg és Ukrajna emlitésével. Erdekes eredmény annak
fényében, hogy a kampdny idGszak hosszabb része tehetd a hdbort kirobbandsa eldtti
idGszakra. Ez jelzi azt is, hogy ahogy a hiborti megindult, nagyon hangsilyossé vilt ez az elem
a diskurzusban. Az 6t-6t kivilasztott kormdnypdrti és kormdanykritikus lapra lesziikitett
elemzés gyakorlatilag ugyanezt az eredményt hozta (Iisd a mellékletben az M4 dbrat).

2. dbra. Leggyakoribh szavak a miniszterelnik-jelilteket emlitd' cikkekben
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kormdnypdrtifkormdnykritifus bontdsban

Természetesen a hdborid témadja elGkeriilt mar a hdbort kitorése elétt is, akkor a cikkek
hét szazalékdban taldltunk ilyen jellegii utaldst. Az orosz agresszié clinduldsa utdn ez az
ariny kozel 50 szdzalékra ment fel a miniszterelnok-jeloltekkel kapesolatos cikkekben,
ami jelzi azt, hogy milyen jelentds mértékben domindlta a diskurzust a téma. A keretezés
rdaddsul nagyon eltérd volt a két politikus esetében, f6leg a kormanyparti médidban. Mind
Marki-Zay, mind Orban kapcsin megjelenik hangstlyosan a ,,belesodor”, ,,belesodrédik”
kifejezés a kormanyparti médidban, de mig Mdrki-Zay esetében ez példaul olyan kife-
jezésekkel parosul, mint a ,,fegyvert_kiild”, addig Orbédn Viktor kapcsén a ,,kimarad” és a
,béke” szavak a hangstlyosak. A kormanykritikus médidban nincs ekkora kiilonbség a két
politikust emlitd cikkek szokészletében, a f6bb szavak alapjin inkdbb a hdborid alakuldsa
volt a kézéppontban, és nem feltétlentiil a magyar pozici6 a hibord kapesan. Ahogy elézete-
sen vartuk, a keretezés nagyon meghatdrozoan jelent meg a jeloltek kapesin a magyar
médidban, f6leg a kormadnypérti lapokban. Az elemzés kovetkezd 1épcesGjében azt vizsgiljuk
meg, hogy a megjelent tartalmak alatt milyen komment klima alakule ki.
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Kommentek szintje

Az elemzés mésodik vizsgalati dimenziéja a kommentek vildga. A miniszterelnok-jeloleek
valamelyikét emlit§ politikai oldalon megjelent cikkekhez kozel 6.6 milli6 komment
érkezett. A Facebook dominancidjat a hazai online kommunikéciéban j6l mutatja, hogy a
kommentek t6bb mint 89 szazaléka érkezett Facebookon megjelent cikkek és posztok ala.
A kommentek idébeli felfutdsa nagyon hasonlit ahhoz, amit a cikkek esetében lattunk,
tehdt a kampanyhajrahoz kézeledve nétt a kommentek szdma is. A kommenteket két irany-
bl vizsgiltuk meg: a hozzdszoldasokban megjelent szentimentek/érzelmek oldalardl és a
kommentek politikai ,,preferencidja” alapjan. Fontos mar ezen a ponton megjegyezni, hogy
az elemzési egységeink nem a kommenteldk, hanem az egyes kommentek, elébbire
GDPR okok miatt nem tudunk pontos szamot mondani.

A kommentek természetesen nem mind tartalmaztak érzelmi reakcioe, voltak érzelmi-
leg nem bekategorizdlhaté kommentek is, példdul olyanok, amikben csak annyi szerepelt,
hogy ,,0ké”. Osszesen a kommentek 62 szdzalékihoz rendeltiink hozz4 valamilyen érzel-
met. Egy komment akér t6bb érzelmet is tartalmazhatott. A kommentek érzelmi toleete
egyértelmiien negativ volt. Az érzelmet tartalmaz6 kommentek 89 szazaléka (!) tartalmazott
negativ érzelmet, 10 szazalékdban azonositottunk valamilyen semleges érzelmi kategoriat
és mindossze hét szazalékban jelent meg pozitiv érzelmi toltet. Ha az eredményeket az
0sszes kommentre vetitjiik (tehét azokra is, melyekben nem taldltunk érzelmet), akkor is
egy nagyon magas 55 szazalékos értéket kapunk a negativ kommentek arinyara. A hazai
komment kultdra negativitisa nem 0j eredmény, kordbbi kutatdsink a tragiarsig nagyon
magas (20-30 szazalék kozotti) elterjedtséget mutattdk a hazai kozéleti kommentekben
(Szab6-Kmetty-Molnér 2021, Kmetty-Knap 2022). Az érzelmek koziil egyértelmiien a
gunyol6dds dominalt, az érzelmet tartalmazé kommentek 56 szazalékdban megjelent (lasd
a mellékletben az M5 dbrit), de szintén gyakori volt az clégedetlenség és a dith megje-
lenése is. A sporadikusan megjelend pozitiv érzelmekbdl nem Iehetett egy dominansat
sem megjelolni.

Az érzelmek idébeli felfutasa érdekes képet mutat (3. dbra). A legtébb pozitiv komment
a teljes idGszakban a kormanyparti Orban Viktorral foglalkozé cikkek alatt keletkezett.
A kampanyidGszak végére ez a kiilonbség még latvanyosabb lett, nem fiiggetleniil attél a
ténytdl, hogy ebben az idGszakban a kormanypérti média rengeteg cikkben foglalkozott
Orbian Viktorral. De nem csak az abszolit szimok néttek meg, hanem cikkenként is volt
egy csekély elmozdulis a pozitiv kommentek névekedésének irdnyaba. Szintén volt egy
pozitiv elmozdulds Marki-Zay Péter kapcsan sziiletett kormanykritikus kommentekben.
Az abszolat novekedés dgy valésult meg, hogy kozben a cikkek szdma nem ndtt
parhuzamosan.

De a kép nem lenne teljes, ha a negativ kommenteket nem 4dllitanank szembe a pozitiv
kommentekkel. Ebben szintén Orbén Viktor ,nyert”. A kampany végén a kormanykritikus
médidban is Orbdn Viktor volt a fékuszban és ez magaval hozta a napi negativ komment-
mennyiség jelentds emelkedését is. S6t, nagy mennyiségli negativ komment érkezett az
Orbén Viktort emlit§ kormédnyparti cikkek ald is. Ez a nehezen értelmezhetd tendencia,
rdmutat arra, hogy ezek az adatok magunkban nem adnak nekiink tdimpontot a kom-
menteldk preferencidjanak alakuldsarél. A kommentszekcidban a hozzaszolasok sok esetben
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mar nem is az eredeti cikkre irdnyulnak, hanem vagy a masik jelolttel kezdenek el
3. dbra. Pozitiv és negativ kommentek szdma napi bontdsban a jelolteket emlitd cikkekben,
a kormdnypdrti és a kormanykritikus meédidban
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foglalkozni, vagy egymadst tdimadjik a kommentelSk (Szab6—Kmetty—Molnar 2021). A pre-
ferencidk megbecsléséhez a kommentek politikai szinezete azonban talin kozelebb tud
minket vinni.

A kommentek 43 szdzalékdrdl volt megéllapithatd, hogy politikai jellegi, a politikai
kommenteknek pedig 93 szdzaléka volt belpolitikai. A belpolitikai kommentek tobbsége
(51 szazalék) ellenzéki komment volt, a kormanyparti kommentek arinya pedig
»minddssze” 21 szdzalék volt. A maradék 28 szdzaléknyi komment az egyéb kategéridba®!
kertilt (utébbi komment tipust nem elemezziik most tovabb). Ha csak a kommentek
szamat nézziik (M6 dbra a mellékletben), akkor a kampanyfinishez kézeledve, mind a kor-
manyparti mind az ellenzéki kommentek mennyisége nétt. A novekedés azonban
valamivel nagyobb volt az ellenzéki kommentek esetében. A kép azonban jéval tisztabb,
ha az ellenzéki/kormanyparti kommentek ardnyat vizsgaljuk. A nagyobb napi ingadozdsok
kezelésére heti szintre aggregaltuk az adatokat. Az elsG hét az elGvilasztis lezarulta utani

S Az ,,egyéb” kategéridba olyan kommentek keriiltek, amik preferencia nélkiil sz6lnak 4ltalanos vagy szakpoli-
tikai témakrol.
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hét, az utolso (22.) hét pedig a valasztassal ér véget. Az ellenzéki kommentek ardnya szinte
végig 71 szazalék koriil ingadozik, alig van olyan hét, amikor ehhez képest eltérne 2—3
szazalékkal. A kampény vége felé a tendencia inkdbb felfelé mutat, azaz nemhogy csokkent
volna az ellenzéki kommentek arinya, még nétt is valamennyit. Egy regressziés modellben
megvizsgaltuk, hogy volt-¢ Gsszefiiggés az ellenzéki kommentarany és a kozote, hogy a
kommentek mekkora része irddott kormédnyparti, és mekkora kormanykritikus média
cikkei alatt, de a valtozok kozott szignifikdns osszefiiggést nem taldltunk.

Az elemzésiinket megismételtiik a sziikitett médiatérre is, amiben csak a kivalasztott
5-5 kormdnypirti és kormanykritikus hirforrds szerepelt. Ezekben a médiatermékekben
még magasabb volt az ellenzéki kommentek ardnya. A tendencia masfelé mutatott, a kam-
panyidgszak vége felé valamelyest csokkent az ellenzéki kommentek ardnya —azonban ez
a pdr szdzalékos mozgis semmiképp sem tekinthetd komoly dtrendezddésnek.

4. dbra. Ellenzéki kommentek ardnya heti bontdasban

Osszes vizsgalt kormanyparti és kormanykritikus tartalom alatti kommentek

Elenzeki komment arany

0 5 10
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Kivalasztott 6t kormanyparti és 6t kormanykritikus tartalom alatti kommentek

Ellenzexi komment arany

10
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Diszkusszio

Kutatdsunk f& kérdése az volt, hogy lehetett-e ldtni az online térben azt, hogy a Fidesz
ckkora arinnyal fogja megnyerni a 2022-¢s orszdggy(ilési vilasztdsokat. Ennek a kérdésnek
a megvilaszoldsihoz két szinten nyiltunk a rendelkezésre 4116 adatokhoz. Egyrészrol
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megvizsgiltuk a kampédnyidgszak média keretezését, masrészrél a kommentek alapjan ki-
rajzolhaté politikai preferencidkat. Nem a teljes politikai spektrumot vizsgiltuk, hanem a
hazai sajdtossdgokhoz igazodva a kampiny kézéppontjiaban 1évs két miniszterelnok-jeloltet,
Orbén Viktort és Marki-Zay Pétert.

A korminykritikus médidban Orbdn Viktorhoz képest joval kevesebbet szerepelt
Marki-Zay Péter, ezzel szemben a kormédnypdrti médidban , kiegyenstlyozottabb” volt a
jeloltek szimszerli megjelenése, a kampidny kozepén Mirki-Zay Péter jelent meg tébb
cikkben, a kampdny végén pedig Orban Viktor. A kormanyparti és a kormanykritikus
média nagyon eltérd narrativikban dbrézolta a jeldlteket. Ez f6leg a kormanyparti médidban
volt szembetling, ahol a hiabor kapcsdn Mirki-Zay esetében hangstlyosan jelent meg
példaul a ,fegyvert_kiild” sz6osszetétel, ezzel szemben Orbdn Viktor esetében a ,,béke”
és a ,kimaradds” szavak domindltak. Az elemzésiink arra is rimutatott, hogy a hdbort
megviltoztatta a kampdnyt, vagy legaldbbis a kampdany narrativ keretét. Az orosz timadds
utdn a miniszterelnok-jeldlteket emlitd cikkek felében megjelent a hiaborts tematika.

A keretek szerepét nem szabad sem alul-, sem feliilértékelni. Bode (2016) kutatdsai
alapjdn a (kozosségi) médidban megjelend politikai informdcidk csak részlegesen fedik le a
politikai tdjékozodas és meggydzEs csatorndit. A kommentek vizsgilata rderdsit erre az ered-
ményre és azt sugallja, hogy az online térben a narrativ keretek csak gyengén szabilyozzak
a valasztdi reakcidkat, utébbiak egy ettdl részben fiiggetlen logika mentén épiilnek fel.

Ha csak az online kommentek alapjin kellett volna megbecsiilni a valasztds eredményét,
akkor valészintileg hasonléan (vagy még inkdbb) elmértiik volna az eredményt, mint a
kozvéleménykutatok. Bar a kampanyfinisre egyre tébb pozitiv komment jelent meg a kor-
ményparti média Orban Viktort emlitd cikkei alatt, ugyanez elmondhat6 a kormédnykritikus
média Mirki-Zay Péterrel foglalkozé cikkei kapesan is. Az még szembe tlindbb volt azonban,
hogy a kormanykritikus médidban a kampény végén rengeteg negativ komment érkezett az
Orvin Viktort emlitd cikkekre. A kommentek politikai szinezete is hasonlé képet mutatott.

Az ellenzéki kommentek a teljes kampanyiddszak alatt jelenetds tébbletben voltak, és
a kampdny végén sem lehetett latni szdmottevd elmozduldst a kormdnypart irdnyédba a
kommentkliman keresztiil. Az eredményeink egyértelmiien arra utalnak, hogy az online
térben megjelend kommentek vizsgilata nem volt arra alkalmas, hogy a 2022-es vélasztés
kapcsdn megmutassdk a jeloltek tdmogatdsi mintdit. Ez egybevig Koltai és Stefkovics
(2018) tanulményédnak legfébb iizenetével. A ,,miért nem miikodik” kérdésre legalibb
harom kiilonb6z8 védlaszt adhatunk. A hdrom lehetséges magyardzat természetesen nem
fiiggetlen egymadstdl, a mi esetiinkben egyszerre akér tobb probléma is megjelenhetett, de
ezt nem tudjuk ebben a tanulmédnyban ennél jobban szétvilasztani.

1). A médszer lehetdségei szempontjiabdl a legnegativabb magyarazat az lehet, hogy egy-
szerlien ez a megoldds nem képes megmérni az emberek politikai preferencidit. A kom-
mentek esetében adatvédelmi okok miatt nem tudunk vélaszt6i szintre aggregalni, ezért
nem latjuk azt sem, hogy mekkora témeg van a reakciok mogott, vannak-¢ olyanok, akik
eltlinnek esetleg a jeloltek mogiil, vannak-e¢ olyanok, akik megjelennek. A nemzetkozi szak-
irodalomban hasonlé célokra hasznalt Twitter sokkal jobb ilyen szempontbdl, a felhasznédlok
neveit latjak a kutat6k. Abban sem Iehetiink biztosak, hogy egy negativ komment, vagy egy
politikailag szinezett komment jelenti-e egyialtaldn egy jelolt timogatdsat vagy elutasitdsit.
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2). A megkozelités kudarcdnak egy kevésbé negativ olvasata az Iehet, hogy a mddszer
j6, csak a vizsgdlt adatbédzissal van gond. Bizonyos szempontbdl a széveges anyag tdl tdg
volt, mas szempontbdl pedig til sziik. Szinte minden olyan nyilvdnos cikket és posztot bent
hagytunk az elemzésben, amelyben valamely jelolt emlitésre keriilt. Lehet érvelni amellett,
hogy a cikkek egy részében csak mellékszilként emlitették a jelolteket és a cikk fokusza
teljesen mashol volt, nem érintette a kampédnyt. Koltai és Stefkovics (2018) is felvetette a
tanulmanyukban, hogy érdemes Iehet mondjuk topikmodellezéssel, vagy més eszkozokkel
szlikiteni a vizsgdlati fokuszt. Ez az irdny val6ban megfontolandé Iehet a késébbiekben.
A til tiggal szemben a tdl sziik keret is probléma bizonyos szempontbdl. A vilasztott méd-
szertan nyilvanos oldalakon zajl6 kommunikdaciét tud vizsgalni. A nyilvdnos online térben
f6leg azok kommunikélnak, akik politikailag érdeklddébbek és jellemzGen erds pértszim-
pétidval rendelkeznek. A vilasztason azonban nem csak 6k vesznek részt, hanem a csendes
tobbség is. Ha képesek lennénk beleldtni a nem nyilvdnos tartalmakba is, akkor kozelebb
keriilhetnénk ahhoz, hogy pontosabban feltarjuk az emberek viselkedés alapi szimpatidjat.
Ebben segithetne a kiilonbozd félig nyitott vagy teljesen zart férumok kommunikéciéjanak
a vizsgélata, vagy még inkidbb az emberek kozotti kozvetlen interakcidk megfigyelése. Ezek-
ben a tartalmakban azt is feltételezhetjiik, hogy kevésbé domindlnak az aktudlis média
keretek, masképpen tematizalodik a kozélet. Kutatéi oldalrdl nézve, ilyen szempontbdl is
elényosebb a Twitter, ahol jellemzden ldthaté a kommunikacié és nem csak a média 4ltal
tematizélt témdkon beliil folyik benne a diskurzus (Jungherr 2014). A Facebook alapt adat-
gylijtés sem jelent feltétlen zsdkutcit, de vélheten érdemes mds adatcsatornik felé for-
dulni. Ilyen szempontbdl érdekesek lehetnek azok az adatdondciés megkozelitések, amikre
mdr itthon is van példa (Breuer és munkatdrsai 2022; Kmetty 2021).

3). A harmadik lehetséges magyardzat abbdl indul ki, hogy a modell j6l mér és az online
teret haszndlék véleményét pontosan képes megmutatni. A vilasztisokon azonban olyanok
is részt vesznek, akik vagy nincsenek is jelen az online térben, vagy jelen vannak, de csak
passziv olvasoként és nem tartalom alakit6ként. A Fidesz—KDNP kifejezetten j6l szerepelt
a 2022-es orszaggyiilési vilasztisokon azokon a kisebb telepiiléseken, ahol a gazdasagi
helyzet nagyon rossz volt és az iskoldzottsig az atlag alatti. Kordbbi kutatisi eredmények és
a 2022-es telepiilési szavazati eredmények alapjin feltéeelezhetjiik azt, hogy a Fidesz je-
lentdsen til van reprezentdlva az internetet nem, vagy csak korldtozottan hasznalok kozote.
Ha a kampdny végén ket sikeriilt mozgésitani, azt nem mérhette be a megkozelitésiink.
Ha ez a feltételezés helyes, akkor akdr azt is vdrhatjuk, hogy az internetpenctricié
béviilésével és a lakossdg digitdlis érettségének novekedésével egyre pontosabban lesz
képes bemérni egy online megnyilatkozasokat vizsgilé modell a lakossédgi preferencidkat.

Az el6rejelzési sikertelenség ellenére a tanulmanyunk tobb 1j elemmel is tudta gazdagi-
tani a tuddsunkat. A vilasztisok kapcsin megjelend média keretezés és az egyes médiumok
pozicidja az online térben fontos elem a mindenkori politikai kommunikécids tudastarunkba.
Ennél is fontosabbnak gondoljuk azonban azt, hogy rimutattunk arra, hogy az online klima
a 2022-es vilasztdsi erdviszonyok kapcsin mennyire megtévesztd volt. Akik csak az online
nyilvianossdgbdl tdjékozodtak, azt a kovetkeztetést vonhattdk le, hogy egy nagyon szoros
vilasztasi verseny lesz. Nem gondoljuk azt, hogy ne lenne fontos, hogy milyen vélemények
és hangulati buborékok alakulnak ki a nyilvanos online térben, de vélasztdst nem az online
térben kell nyerni, hanem az urndknal.
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Melléklet

M1. A nyilodnos kozvéleménykutatdsokban megjelent biztos szavazd pdrtodlasztd csoportban
a differencia a Fidesz—KDNP és az ellenzéki #izos lista pdrtjai kizott.
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Excel adatbdzis. URL: kozvelemeny.wordpress.com

M2. Szentimentek és érzelmek besoroldasi mutatéi (HuBERT Model)

Erzelem Accuracy F1l-score Precision Recall MCC*
Pozitiv 0.96 0.86 0.87 0.86 0.72
Negativ 0.81 0.81 0.81 0.81 0.62
Semleges 0.91 0.79 0.81 0.82 0.62
Nincs érzelem 0.82 0.79 0.78 0.79 0.56
Elégedettség 0.94 0.88 0.85 0.85 0.75
Reménykedés 0.98 0.85 0.82 0.89 0.71
Banat 0.97 0.75 0.71 0.82 0.52
Diih 0.92 0.8 0.81 0.8 0.6
Elégedetlenség| 0.84 0.76 0.74 0.77 0.51
Félelem 0.98 0.6 0.57 0.66 0.22
Gunyol6das 0.83 0.81 0.8 0.81 0.61
Zavartsag 0.95 0.75 0.73 0.78 0.5
Egyuttérzés 0.96 0.83 0.83 0.82 0.65
ErdeklSdés 0.97 0.82 0.84 0.81 0.63
Nosztalgia 0.99 0.74 0.67 0.95 0.54
Meglep&dés 0.99 0.73 0.7 0.76 0.46

*Matthews Correlation Coefficient
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M3. Politikai tilter alapii besorolds mutatoi (HuBERT Model)

Politikai Accuracy F1-score Precision Recall MCC
Van - nincs 0.90 0.90 0.90 0.91 0.79
Hazai — nem hazai 0.97 0.64 0.70 0.61 0.63
Ellenzéki — kormanyparti —egyéb | 0.76 0.61 0.60 0.60 -

M4. Leggyakoribb szavak a minissterelniok-jelilteket emlitd cikkekben
a krodlasztott 0t-0t kormdnypdrtilkormdnykritikus lapban
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M5. Ellenzéki és kormdnypdrti kommentek napi szdma
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