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A pénzugyi kultura fejlesztés nemzeti stratégiai: tapasztalatok és tanulsagok

Minden gazdasagi szereplé elemi érdeke, hogy az orszag polgarai tajékozottak legyenek a pénziigyek teriiletén, és pénziigyi dontéseiket kello
koriiltekintéssel hozzak meg. Szamos orsziagban ezért nemzetstratégiai prioritasként hatarozzak meg a lakossag pénziigyi kulturajanak fejlesztését, s
ez kiilonosen jellemz6 lett a pénziigyi valsag kirobbanasat koveté idoszakban. Bar a magyar lakossagot nagymértékben és siilyosan érintette a valsag, a
pénziigyi kultura fejlesztés vonatkozasaban nincs nemzeti stratégiank. Mivel a stratégiaalkotas sziikségessége ujra és ujra megfogalmazodik, érdemes
a nemzetkozi tapasztalatokat gorcsé ala venni, és feltarni a sikeres stratégiak osszetevoit. Ezek egyik kozos vonasa, hogy kialakitasuk kutatasokra,
felmérésekre alapozva, koriiltekintd elokészitést kovetden tortént meg. Magyarorsziagon az Allami Szamvevészék a leendé stratégia elokészitéséhez
nyujt segitséget azzal, hogy feltérképezte a kozoktatason kiviili képzési programokat, és az eredményekrol kutatasi jelentést hozott nyilvanossagra.

Jakovac Katalin

Az elmult évtizedek tendencidja vilagszerte, hogy egyre szélesebb csoportok szamara valtak hozzaférhetévé egyre Osszetettebb pénziigyi termékek, részben a
technoldgiai fejlodés, részben a pénziigyi piacok deregulacidja kovetkeztében. Mikozben azonban a piac latvdnyosan atalakul, a termékeket €s szolgaltatasokat
hasznalok tudéasa ehhez csak megkésve igazodik. Szdmos nemzetk6zi és nemzeti szintli felmérés mutat rd arra, hogy a lakossadg pénziigyi ismereteinek szintje
vilagszerte elmarad a kivéanatostol (pl. OECD 2013, 16-17.0.). Ez természetesen nem csak a haztartasok szintjén jelent kockézatot, hanem nemzetgazdasagi
szinten is, elég, ha csak a devizaaddssag-problémara gondolunk. Az egyre komplexebb pénziigyi termékek megértéséhez, a kockazatok szamszertisitéséhez, de
altalaban a sajat igények megfogalmazasahoz is atfogd pénziigyi ismeretekre lenne sziikség. Nemzetkozi tapasztalat azonban, hogy a hianyos ismeretek mellett
az egyének sajat tudasukat rendre feliilértékelik, igy a pénziigyi tudas bovitésének igénye gyakran meg sem fogalmazodik egyéni szinten.

Kérdés, hogy az ismeretatadds, a pénziigyi tudatossag fejlesztése kinek az érdeke, kinek a feladata, és miképpen valosithatdo ugy meg, hogy annak a teljes
tarsadalom élvezhesse hasznat. A pénziigyi kultira fejlesztésének feleldsségét és irdnyitasat szamos orszagban a kormanyzat vallalta magara. Jelen cikk azt
mutatja be, hogy a pénziigyi kultara fejlesztésére milyen megoldasokat alakitottak ki kiilfoldon, azok milyen eredményekkel és tanulsdggal szolgalnak
szamunkra, illetve a hazai dontéshozok szdmara egy leendd stratégia kialakitasahoz. A helyzet bemutatasahoz elsdsorban az OECD felméréseit €s kutatasait,
valamint az egyes orszdgok pénziigyi kultura fejlesztést iranyitod szervezeteinek beszdmoloit hasznaltuk fel.

Erdekek és érdekeltek

Mit mutatnak a kutatdsok hazai helyzetrdl? Az OECD 2010-ben lefolytatott dsszehasonlité felmérése alapjan a magyarok a nemzetkozi atlagnal magasabb
szintli pénziigyi tudassal rendelkeztek, ugyanakkor a tudas gyakorlati alkalmazaséban joval gyengébb teljesitményt nyujtottak (Atkinson-Messy, 2012). A 2015-
ben megismételt felmérés tobb szempontbdl is visszalépést jelez (Pénziranyti-GFK, 2015). Jelentésen megvaltozott példaul a csalad pénziigyi valsaghelyzete
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soran tanusitott magatartas; megnott azok aranya, akik ilyenkor inkabb késobb fizetik be a szamlakat, és csokkent azoké, akik kiadasaikat faragjak vissza. Az
elmult 5 év alatt a lakossag a pénziigyeit tekintve kevésbé megfontolt, gondos és eldrelato lett, ennek is koszonhetd példaul, hogy egyre kevesebben készitenek
csaladi koltségvetést. Ami pedig kiilonosen aggasztod, hogy a haztartasoknak csak fele tudna jovedelmének egy honapos vagy hosszabb ideig tartd kiesését
elviselni hitelfelvétel vagy elkoltozés nélkiil. Ezek a tudasbeli hidnyossagok, pénziigyi szokasok, attitidok ndlunk is nagy kockazatot jelentenek a csalddok
jolétének biztonsagara.

Hiszen a pénziigyi kultura fejlesztése, fejlettsége minden gazdasagi szerepld egyiittes érdeke. Mikro szinten a fejlettebb pénziigyi kulturaval jellemezhetd
haztartasok ¢és vallalkozasok nagyobb valoszinliséggel keriilik el azokat a pénziigyi dontéseket, amelyek til nagy pénziigyi kockéazatot jelentenének szamukra
(pl. draga és kockazatos hitelek, kevés megtakarités, (hazi) koltségvetés készités és tervezés hidnya). Ezen kiviil Klapper et al. (2012) kutatisai azt mutatjak,
hogy a magasabb szintli pénziigyi kultira nagyban segiti az egyéneket a varatlan makrogazdasagi ¢s jovedelmi sokkok kezelésében. Makroszinten pedig minél
fejlettebb egy tarsadalom pénziigyi kulturaja, annal kifejezettebb az igény a pénziigyi intézmények atlathatdsagara, illetve annal nagyobbak a rendelkezésre allo
megtakaritasok az orszdgban, valamint stabilabb a pénziigyi rendszer is (Widdowson-Hailwood, 2007). A pénziigyi kultira fejlesztése tehat mind az egyéneknek
¢s haztartdsoknak, mind a pénzpiaci szereploknek, mind pedig az allamnak fontos érdeke.

Ezt az érdeket felismerve - kiillonosen a pénziigyi valsag kirobbandsa oOta - szamos orszag torekszik arra, hogy a pénziigyi kultira felmérése, fejlesztése, annak
finanszirozésa a kormanyzat, a nemzeti bank, vagy a kozszféra egyéb szervezete altal célirdnyosan, gyakran nemzeti stratégiaban megfogalmazottak szerint,
szervezetten, atlathatd és mindségbiztositott modon valdsuljon meg. A centralizacidnak oka az a jelenség is, hogy a pénziigyi képzések (1), és egyéb, pénziigyi
kultara fejlesztéshez kapcsolhaté egyéb programok jellemzéen a pénziigyi piac szerepldinek egyedi kezdeményezésként jelentek meg, ezért azok
koordinalatlanok, eredményességi szempontbdl jellemzden nem értékelik azokat, illetve gyakran erdforras-pazarlashoz és duplikaciohoz vezetnek (Grifony-
Messy, 2012). A pénziigyi kultira fejlesztésének aktualitdsat adhatjak egyéb politikai célok is, példaul a pénziigyi kirekesztés mérséklése (vagyis mindenki
szamara megfeleld hozzaférés biztositasa az alapvetd pénziigyi szolgaltatdsokhoz), vagy a fogyasztévédelem, a fogyasztdi tudatossdg megerdsitése, amely
kihivast jelent Magyarorszagon is. Ugyanigy a gazdasagpolitikai tervek (mint pl. a nyugdijrendszer atalakitasa) is sziikségessé tehetik a lakossag pénziigyi
attitlidjének, ismereteinek fejlesztését.

Mit jelent a pénziigyi kultura fejlesztését célz6 nemzeti stratégia?

A nemzeti stratégia a nemzeti szinten koordinalt pénziigyi képzés hosszu tava (jellemzden 5 éves id6tartamra sz0lo) terve (angolul: national strategy for
financial education). A kapcsolddo operativ tervvel egyiitt meghatarozza a pénziigyi edukacidé (magyar terminoldgidban pénziigyi kultira fejlesztés) céljat,
hatokorét, célcsoportjait az azonositott hianyossagok ¢és szlikségleteknek megfelelden; kijeloli a vezetd, koordinalo szervezetet, illetve bevonja az érintetteket;
kitizi a programcélokat és hataridoket; meghatarozza a finanszirozas moédjat; valamint Utmutatast nydjt a nemzeti stratégiat megvaldsitdo egyedi programok
szdmara. A nemzeti stratégidk megvalositdsa jellemzden allami, non-profit és for-profit szervezetek egyiittmiikodésében valosul meg, legtobbszor egy
kormanyzati szervezet iranyitasaval, koordinalasaval.

A stratégidk tartalma nem egyforma; lényegiik éppen az, hogy figyelembe veszik az eltérd lakossagi sziikségleteket, a pénziigyi szempontbdl sériilékeny
tarsadalmi csoportokat, az adott orszadg pénziigyi intézményrendszerének fejlettségét €s a szabalyozasi kornyezetet. Ezért a megvalositas modszerei €s csatornai
rendkiviil valtozatosak. A pénziigyi kultara fejlesztés leginkabb a személyes kapcsolatfelvételen alapul, legyen az iskolai oktatds, ingyenes telefonos, vagy
személyes tanacsadas, csaladok felkeresése, illetve munkahelyi vagy egyéb képzés. Emellett a vezetd intézmények természetesen informacidtarakat, kereshetd
adatbankokat tesznek nyilvanosan elérhetové, alkalmazasokat fejlesztenek, video tartalmakat toltenek fel, hasznaljak a kozosségi médiat stb., a célcsoportok
optimalis elérési csatorndinak megfelelden (lasd abra).
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A pénziigyi kultura fejlesztés infrastrukturai

Az OECD nemzetkozi Osszehasonlitdsban vizsgalta, mely orszagok, milyen célok mentén, milyen szereplokkel, milyen forrasbol valositjdk meg a pénziigyi
kultara fejlesztését célzo nemzeti stratégidkat (OECD, 2015) (2). A felmérés id6pontjaban mar mintegy 59, kiilonboz6 gazdasagi fejlettségi szinten allo orszag

crer

A nemzeti stratégia tervezeését, kidolgozasat a legtobb orszagban valamely kozintézmény (igy pl. pénziigyminisztérium, jegybank, fogyasztévédelmi/szabalyozd
hatosag, illetve egy ebbdl a célbol tjonnan 1étrehozott allami szervezet) végzi, gyakran annak koordindlasat, implementalasat és monitorozasat is. A koordinald
szerep itt kiilondsen hangsulyos, hiszen az implementacidban tizes, esetleg szazas nagysagrendben vesznek részt allami és nem allami szereplok egyarant.
Tanacsado, feliigyeleti funkcidt sok esetben intézménykdzi, kormanyzati szintli bizottsagok latnak el.

- Ausztralidban példaul, ahol a pénziigyi kultara fejlesztés mar tobb mint egy évtizedes multra tekint vissza, a nemzeti stratégiat koordinald, vezetd intézmény a
pénziigyi piacokat és szervezeteket szabalyozod és feliigyelO szervezet (3). A stratégiai tandcsadé és feliigyeleti szerepet az ausztral kormanyon beliil 1étrehozott
testiilet (4) latja el, tagjait a pénziigyminiszter és a kincstar vezetdje nevezi ki.

- Az Egyesiilt Kiralysdgban egy ebbdl a célbdl, kormany altal létrehozott szervezet (5) latja el a lakossadg pénziigyi tudatossaganak fejlesztési feladatait,
elsdsorban széles hozzaférési, ingyenes tanacsado tevékenysége réveén.

- A kozponti bank vezetd szerepet jatszik a pénziigyi kultara fejlesztésében pl. Spanyolorszdgban, Japanban, Portugaliaban.
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- A pénziigyminisztérium pl. Hollandidban, Oroszorszdgban és Mexikoban irdnyitja, illetve koordinalja a nemzeti stratégidkban meghatarozott fejlesztési
tevékenységet.

A magénszektor és egyéb érdekeltek (pl. szakmai és civil szervezetek) széleskorli bevonasa is egyre inkabb jellemzd, kiilondsen az implementéci6 szakaszaban,
kihasznélva a gazdasagi szereplok széleskorii elérését az egyes tarsadalmi csoportokhoz/egyénekhez, hasznositva a pénziigypiaci szervezetek ismereteit, a civil
szféra tapasztalatait pl. a rdszorult csoportokrol. A for-profit szervezeteket - jellemzden példaul az e teriileten aktiv hitelintézeteket, biztositokat, pénziigyi
vallalkozasokat - természetesen sajat profit- ¢s marketingcéljaik is vezérlik, amikor a nemzeti stratégia tervezésében, megvalositdsaban szerepet vallalnak, ami
érdekellentétet sziil a résztvevok kozott. Ezt az ellentétet az egyes orszagok eltérd modon probaljak kezelni, gyakran pénzintézeti szovetségek bevonasa révén
(igy az egyedi pénzintézeti érdekek nem érvényesiilnek), etikai/magatartasi kodexek, kritériumrendszerek kiadasaval és betartatdsdval. Emellett amennyiben
sajat pénziigyi képzést kivannak inditani, annak kotelezd akkreditaciojat kozintézmény végzi. Japanban példaul a pénziigyi képzéseket nyajtdé gazdasagi
szereplokre és magara a képzésre vonatkozoan is szigori kovetelményeknek kell érvényesiilniiik. A képzés anyaganak a pénziigyi fejlesztésért felelds allami
szervezet altal meghatarozott minimumtartalomra kell épiilnie, nem lehet pénziigyi intézmény adott termékét promotalni, nevét, logdjat a tananyagokon
feltlintetni.

A pénziigyi kultara fejlesztésének finanszirozasa tobbnyire vegyes formaban, tehat koltségvetési forrasokbdl és a for-profit szektor hozzajarulasaibol torténik. A
pénziigyi intézmények gyakran jogszabalyi kotelezettség alapjan vagy illetéket fizetnek, vagy a képzésekhez forrast nyujtanak. A finanszirozasi igény
viszonylag alacsony, 0sszehasonlitva egyéb kormanyzati programokkal, vagy a pénziigyi intézmények hasonl6 tipusu tevékenységeivel.

Milyen célteriiletekre, célcsoportokra fokuszalnak a nemzeti stratégiak és operativ programjaik?
A stratégiak kialakitasat megel6zden a legtobb orszag esetében megtortént a€zkiindulod allapot" tobb szemponta feltérképezése, a helyzetelemzés. Grifony-
Messy (2012) egy korabbi OECD felmérés adatait elemezve ramutat arra, hogy a kormanyok tipikusan harom informacioéforrasra alapozva hataroztdk meg a

stratégiak prioritasait: jellemzden orszagos szintli felmérésekre, fogyasztovédelmi hatosagok adataira, valamint mas orszagok tapasztalataira timaszkodtak (lasd
2. sz. abra).
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A felmérések, kutatasok képet adtak a népesség, illetve annak egyes szegmensei (alcsoportjai) korében a pénziigyi-gazdasagi tudasszintrél, attitiidrol, a pénziigyi
fogyasztasi szokasokrol, a sériilékenységrdl, ehhez kapcsolodoan a sziikséges fejlesztési igényekrdl. Szintén nagyon hasznosnak bizonyul, ha a mar 1étezd
kezdeményezések (pl. képzések, versenyek, egyéb programok stb.) feltérképezése és értékelése is megtorténik. Ezek a felmérések egyfeldl ramutatnak a
fennalld programok gyengeségeire, masrészt lehetové teszik a jo gyakorlatok megismerését. Hollandiaban példaul az elékészitési fazisban szadmos
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informaciotarat hoztak Iétre (pl. a€zleltar" a szabalyozo eszkozokrdl, termékekrdl, szolgaltatdsokrol, pénziigyi kultarat fejleszté kezdeményezésekrol, az
ezekben részt vevd szervezetekrdl, az iskolarendszerii képzésekrdl), a témakorokben kutatasokat, felméréseket végeztek. Ezek tobbek kozott azt mutattak, hogy
a (nem marketing célu) programok tartalma gyakran nem a célcsoportok igényeinek megfeleld volt, €s a potencidlisan veszélyeztetett csoportokat nem érték el,
illetve eredményesség visszamérése nem tortént meg.

Magyarorszagon, az iskolarendszeren kiviili pénziigyi kultira fejlesztését megcélzd programok felmérésérél az Allami Szimvevészék publikalt kutatasi
jelentést (Németh et al., 2016). Az eredmények nalunk azt mutatjdk, hogy bar a pénziigyi kultira képzések szervezdi széles palettan helyezkednek el
(gazdalkodési formajuk, képzéseiken részt vevok létszama, programjaik finanszirozasi modja, célcsoportja alapjan jelentdsen kiilonboznek egymastol), a
képzéseken részt vevok tilnyomo tobbségét négy nagy szervezet éri el. Ezen szervezetek programjai leginkabb a kozoktatasban tanul6 didksagot célozzék meg,
a képzésekhez jelentés mennyiségli kozpénzt hasznalnak fel. A felndtteknek szold képzéseket inkdbb kisebb szervezetek, maganszemélyek nyujtjak, és
résztvevoi befizetések finanszirozzak. Magyarorszagon az allami intézmények foképpen a kozoktatas, illetve a fogyasztovédelmi tevékenységek altal vesznek
részt a pénziigyi ismeretek bovitésében.

A nemzeti stratégiat kialakito orszdgokban a nemzeti sajatossagoknak megfelelden, a kutatasok tapasztalatainak ismeretében jelolik ki azokat a fokusztémakat,
amelyekre egy adott iddszakban a képzés iranyul. Mivel az egyéni pénziigyi dontéshozatalt szamos tényezd befolyasolhatja (pl. gazdasagi-szabalyozasi
kornyezet, hozzaférés pénziigyi szolgaltatasokhoz, élettapasztalat, attitlid, motivacid, ismeretek, készségek), a pénziigyi kultura fejlesztés célteriiletei is
tobbnyire ezek fejlesztéséhez, alakitasahoz kapcsolodnak. A leggyakrabban emlitett témakordk a nyugdij-eldtakarékossag, megtakaritasok, hitelek, haztartasok
addssdga, valamint szintén jellemzd a csaladok életciklusdhoz igazodo képzési igények meghatarozasa (pl. otthonteremtés, csalddalapitas, iskolaztatas
koltséget).

A nemzeti stratégiak altaldban a teljes lakossagot célozzdk meg, azonban egyes tadrsadalmi csoportok képzésére jellemzden nagyobb hangsulyt fektetnek. A
csoportokba sorolds egyre inkabb a pénziigyi attitlid €s sériilékenység alapjan torténik, mely utébbi gyakran - de nem minden esetben - korreldciot mutat egyes
szocio-demografiai ismérvekkel (pl. nem, életkor, élethelyzet). A sériilékenység szerinti fokuszalas a képzéseket is hatdsosabba teheti, hiszen pl. a jelzdloggal
kapcsolatos hidnyos ismeret nem okoz problémat (és nem igényel képzést sem) abban az esetben, ha sajat tulajdonti hazban, addssagok nélkiil éliink
nyugdijasként.

Leggyakrabban emlitett f6 célcsoport a fiatal korosztaly, emellett bizonyos raszorult csoportok képzése is prioritds. A raszorultak meghatarozasa orszagonként
eltérd, ide tartozhatnak (gyakorisagi sorrendben) pl. a ndk, alacsony jovedelmiiek, iddsek, munkanélkiiliek, kisvallalkozok, migransok, vagy egyéb, pénziigyi
szempontbol kirekesztett, kiszolgaltatott csoportok.

Mennyire eredményesek a nemzeti stratégiakon beliil megvaldsitott programok?

A kiindul6 allapot ismeretében természetesen idOrdl-idére mérni kell a pénziigyi kultura fejlesztésének eredményességét is, mérni kell az elérehaladast. Az
OECD 2013-as adatai alapjan a stratégiak nyomon kovetése az orszagok 80 %-ban, az értékelések jelenleg még csak az érintett orszagok mintegy 6todében
torténtek meg. Ez utdbbi alacsony aranynak féképpen azt az okot jeldlték meg, hogy a nemzeti stratégiak bevezetése 6ta még nem zarult le az elsd értékelhetd
szakasz. Ugyanakkor itt megjegyzendd, hogy a frissen induld programok elsé értékeléseit indokolt korabban és gyakrabban elvégezni annak érdekében, hogy az
eredmények ismeretében a sziikséges beavatkozasok idében megtdrténjenek.

Az eldrehaladds méréséhez az egyes orszadgok a stratégiaban kitlizott célok megvalositasat értékelik (mind kvantitativ, mind kvalitativ modszerekkel), sok
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esetben longitudinalis felméréseket végeznek. Nemzetkozi példakat tekintve, Japanban példaul mar tobb mint 60 éve végeznek felmérést a haztartasok pénziigyi
helyzetére vonatkozdan. Spanyolorszagban és Olaszorszagban a haztartdsok pénziigyeire vonatkozo longitudinélis felmérést a nemzeti bank folytatja le évek
Ota. Brazilidban specidlis méréseket, tin. fokuszcsoportos felméréseket végeztek a legnagyobb problémat jelenté haztartasi eladosodottsdg elemzéséhez. A
nemzeti stratégidkban olyan megvaldsithatd, mérhetd célokat javasolt kialakitani, amelyek viszonyitasi pontot jelenthetnek a stratégiak eredményességének
értékelésekor. Erre jo példa az ausztrdl gyakorlat, ahol a megfogalmazott Ot stratégiai prioritashoz operativ célok, ezekhez pedig mérhetd
teljesitménykritériumok kotddnek. Természetesen a beszamoldban is ezen kritériumok teljesitését mutatjdk be (ASIC, 2015). Nemzetkozi felméréseket
elsdsorban az OECD végez, 2010-ben 14 orszdg bevonasaval mérte elsd alkalommal a lakossadg pénziigyi kultirdjat (Atkinson-Messy, 2012), dedikaltan
helyzetfelmérés céljabol (2015-ben megismételték a felmérést, az eredmények kiértékelése még folyik). A pénziigyi kultarat harom aspektusbol vizsgalta:
pénziigyi ismeretek, pénziigyi szokasok (vagyis a lakossag tipikus tevékenységei a pénziigyek teriiletén), pénziigyi attitlid. A didkok pénziigyi kultarajanak
megismerését nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban az OECD Pisa-felmérése (6) teszi lehetéveé 2012-tol.

Mit mutatnak tehat az értékelések? Osszefoglaldan kijelenthetd, hogy bar a pénziigyi kultura fejlesztésének eredményei tipikusan hosszi tavon jelentkeznek,
szdmos tekintetben rovid tdvon is érzékelhetd valtozas. Miller et al. (2014) 188 olyan tanulmanyt elemez, amelyek a pénziigyi kultura fejlesztést célzo
programok eredményességét mérték. Az elemzes alapjan kimondhatd, hogy a pénziigyi képzések a személyes pénziigyi menedzsment bizonyos teriileteit, mint
pl. a takarékoskodast, valamint a haztartasi koltségvetés nyomon kovetését egyértelmiien pozitivan befolyasoltak.

Az USA-ban az eredményességre vonatkozo kutatési tapasztalatok vegyes képet mutatnak. Mivel az eredményesség mérése toObb szempontbdl is mérhetd (pl.
ismeret, készség, attitlid, motivacio, alkalmazas), a programok egy bizonyos szempontbdl akkor is lehetnek eredményesek, ha egy masik szempontbol
eredménytelenek. Ugyanakkor altalanos tapasztalat, hogy a programokon részt vevoknél legalabb egy szempontbol javulas mutatkozik. (Amromin et al. (2009)
felhivja a figyelmet, hogy ez az eredmény példaul annak is betudhato, hogy a résztvevok onkéntesen, befogadd hozzdalldssal mennek el a képzésre.) A
tapasztalat alapjan a hosszabb programok eredményesebbek, valamint az alacsonyabb képzettségili, pénziigyi kultirdju és jovedelmii csoportokban nagyobb
eredményesség mérheto.

Olaszorszagban a nemzeti bank nyujt képzéseket iskolai tandrok szamdra, akik tudasukat tovabbadjak a gyerekeknek a tanérdkon. A kezdetektdl fogva
tesztekkel mérik az oktatas eredményességét, gyakran késobb is megismételve a tesztet. Az értékelések szerint az oktatas révid €s hosszu tavon is szignifikansan
emeli a pénzligyi ismeretek szintjét, valamint jelentdsen csokkenti a nemek pénziigyi tudasszintje kozotti kiilonbséget (Romagnoli-Trifilidis, 2013).

Hollandiaban az Gsszes program eredményességét mérik, tobb szinten és valtozatos modszerekkel (pl. kérddiveken alapulod, reprezentativ mintas, orszagos
felmérések, interjuk, iranyitasi hatékonysag mérése stb.). A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az erds iranyitassal megvaldsuld, az érdekeltek széles korét bevond
kooperacio rendkiviil eredményes. A széles bevonas révén a téma a médiaban is napirendre keriilt, az informacids portalokat a lakossag aktivan hasznalja (évi
1,2 milli6 f6). A mérések szerint a programok akkor a legeredményesebbek, ha egyarant fejlesztik a pénziigyi ismereteket, a készségeket, valamint a pénziigyi
szokasokat, vagyis az ismeretek gyakorlati alkalmazasat.

A nemzeti stratégidk megvalositasat, eredményességét, hatasait egyes orszagokban a nemzeti szamvevdszékek is vizsgaltdk. Az amerikai szamvevdszék (GAO,
Government Audit Office) 2012-es ellendrzési jelentésének fontos megallapitdsa, hogy a szovetségi programok részben egymas atfedd célok ¢€s feladatok
mentén mikkodnek. Tovabba bar a mintegy 20 legjelentdsebb szovetségi program mindegyikénél végeztek sajat értékeléseket, azok modszertana rendkiviil eltérd
volt, ezért a GAO a mddszertanok egységesitésére hivta fel a figyelmet.

Konklazio
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Minden vizsgélt orszag szamos pozitiv hatast emlitett a pénziigyi kultarat fejlesztést célzo6 nemzeti stratégidk kapcsan. A legfontosabb mégis az a tény, hogy a
programok széleskorli kooperacidoban valosultak meg, és a tarsadalom jelentOs részét kozvetleniil is elérték. A sikerhez sziikséges, hogy a legmagasabb dontési
szinteken fogalmazodjon meg a valtozas iranti igény, valamint hogy a nemzeti stratégia kialakitasa kutatisokra, felmérésekre alapozva, kortltekintd
elokészitést, tervezést kovetden torténjen meg. Mivel a pénziigyi kultira fejlesztése a tarsadalom minden tagjat érinti, elengedhetetlen az érdekeltek széleskorti
bevonasa, a szegmens szerepldinek egyiittmiikodése, illetve a nagy nyilvanossadg biztositdsa. Ugyanakkor kiilonds figyelemmel kell lenni arra, hogy
marketingcélok ne érvényesiilhessenek a programokban.

Annak ellenére, hogy Magyarorszagon a lakossagot mennyire felkésziiletleniil érte a pénziigyi valsag, pénziigyi kultira fejlesztést megcélz6 nemzeti stratégia
nem keriilt kialakitasra. Egyedi kezdeményezések léteznek mind allami, mint privat szektorbeli szervezetek révén, azonban ezek messze nem fedik le a raszorult
tarsadalmi csoportok egészEt, valamint a programokat legtobbszor nem alapozzadk meg felmérések, kutatasi tapasztalatok. Sziikséges lehet ezért hazankban is
elinditani a pénziigyi kultira atfogd fejlesztését, egy nemzeti stratégia kialakitasat. Ehhez tobb tucat orszag, valamint az OECD tapasztalatai, valamint a hazai
kutatasok is segitséget nyujtanak.

Jegyzetek:

(1) A pénziigyi képzés - az OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) definicidja szerint - az a folyamat, melynek segitségével az
egyének jobban megértik a pénziigyi termékeket €s fogalmakat, informaciok, oktatds és/vagy objektiv tanacsadas segitségével fejlesztik készségeiket és
magabiztossagukat, igy jobban felismerik a pénziigyi kockéazatokat és lehetdségeket, megalapozott dontéseket hozhatnak, a pénziigyi jolétiik és biztonsaguk
novelésére egy jol behatarolhato kockazatvallalas mellett (idézi Barczi-Zéman, 2015).

(2) Az OECD International Network for Financial Education (INFE) hal6zata tobb mint egy évtizede tamogatja a pénziigyi kulttra fejlesztést és a nemzetkdzi
kooperaciot vilagszerte. Nemzetkozi Osszehasonlitd felmérései, a tapasztalatok bemutatdsa, valamint szdmos dokumentum megtalalhatdé honlapjukon
(http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education).

(3) ASIC (Australian Securities and Investments Commission)
(4) Australian Government Financial Literacy Board
(5) Money Advice Service

(6) Programme for International Student Assessment
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