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A kozszféra munkaerdopiaci kihivasai

A kozszektor - a munkaeropiac keresleti oldalan allé szereploként - az 6sszes tobbi munkaadoval versenyben all a jo szakemberek megszerzéséért,
megtartasaért. Az automatizalhato, informaciotechnologiai megoldasokkal kivalthaté szellemi munkat végzok irant csokkenni, mig a szocialis
empatiaval, kreativitassal, vezetoi, elemzoi képességekkel rendelkezd munkatarsak irant noni fog a kereslet. Tehat a jelenleginél kevesebb, de mas
tudassal és készségekkel rendelkezéo munkaerore lesz sziikség a jovoben, és ez a jelenség a kozszolgalat szamos teriiletére hatassal lesz.

Ismerds kép: tobb honapnyi varakozas utan végre bejutunk az orvoshoz. Kevés ideje van rank, kint még tomegek varnak sorukra. A rendelkezésre all6 id6 nagy
része azonban adminisztracioval telik el, kérdez, feleliink, gépel. Az orvos, akibdl hiany van, olyan munkat végez, amelyet rengetegen el tudnanak latni. Olyan
adatokat kérdez téliink, amelyeket automatikusan latnia kellene a szamitogépén. Ertékes szaktudasat nem hasznalja ki a rendszer, mikozben arra éget6 sziiksége
van. Mindezért pedig csak alacsony jovedelmet biztosit.

Orvoshiany miatt lealldo korhazak, magyartanar kémiaoran, kiszervezett jogalkotas, néhany a szamos kudarcbol, amellyel a kozszféra szembesiil. Mi lehet a
kudarcok oka? Milyen megolddsokkal érdemes probalkozni? Milyen tendencidkra kell figyelni, mikdzben javitani probalunk a helyzeten? A kérdések
megvalaszolasa nem egyszert. Jelen irds néhany gondolatot vet fel ezekkel kapcsolatban.

A munkaerdépiac gyors valtozasa

Olyan vildgban éliink, ahol minden piacon 6ridsi verseny folyik: az aruk, szolgaltatdsok piacan a vevokért, a tOkepiacon a befektetokért, a munkaerdpiacon a
legjobb munkaerdért. A munkardl €és az idealis munkaadordl alkotott kép is gyorsan valtozik, a globalizacid, az innovacid, az automatizacid térnyerése
gyokeresen megvaltoztatja a munkaerdpiac keresleti és kinalati oldalat egyarant.

A munkaerdpiaci versenybe szereploként a robotok legujabb generacidja is belépett. Ezaltal - ahogyan kordabban a gépek egyre inkabb helyettesiteni tudtak a
fizikai munkat végz0 embereket - hamarosan az automatizalhato, informaciotechnologiai megoldasokkal kivalthato szellemi munkat végzok irant is csokkenni
fog kereslet. Nagy-Britanniaban Frey és Osborne (2013) hétszaz foglalkozasra vonatkozoan példaul megvizsgalta a technologiai fejlddés varhaté munkaerdpiaci
hatésait, és azt talaltdk, hogy a foglalkozdsok csaknem fele veszélyben van az intelligens szamitogépes rendszerek térnyerése miatt. Haldane (2015) szerint az
automatizalhato, informaciotechnoldgiai eszkozokkel kivalthato foglalkozasok leginkabb az adminisztrativ tevékenységek (tobbek kozott az auditor szakma is
veszélyeztetett), az irodai €s a termelési folyamattal kapcsolatos munkak. A huméan munkaerd pedig leginkabb azokon a teriileteken lesz tovabbra is domindns,
ahol magas EQ-ra (érzelmi intelligenciara), szocialis empatidra, kreativitasra, vezetdi, elemzoi képességekre van sziikség.

Az Allami Szamvevészék esetében mindez példaul azzal jar majd, hogy az elektronikus dokumentéacié és informatikai alapi munkafolyamatok elterjedésével az
ellendrzés nagyrészt az informatikai rendszerek vizsgalatara fog kiterjedni. A papiralapti dokumentumok ¢és a helyszini ellendrzések visszaszorulnak, az ellendri
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kapacitasok nagy része a szintetizalo, elemz0 tipustt munkara 6sszpontosul majd. Tehat a jelenleginél kevesebb, de mas tudassal ¢s készségekkel rendelkezd
munkaerdre lesz sziikség a jovOben, €s ez a jelenség a kozszolgalat szamos teriiletére hatéssal lesz.

A hazai kozszféra vezetdi gyakran megfeledkeznek arrdl, hogy a kozszektor is ennek a gyorsan valtozo, globalis munkaerdpiacnak a szerepldje. Ez azzal jar,
hogy versenyeznie kell a j6 munkavallalokért (akik egyébként jellemzden a maganszféraban is konnyedén elhelyezkedhetnek) (1).

A munkaerdért folytatott verseny még €lesebbé valt a kiilfoldi munkaerdpiac megnyitasaval, egyes szamitasok szerint tobb szdzezer f6 vallal munkat kiilfoldon
rovidebb-hosszabb iddszakra. Bizonyos szakteriileteken, szakmakban szinte reménytelennek latszik a kiizdelem; a miiszaki és informacio-kommunikécids
teriiletrdl, valamint a humén-egészségligyi, illetve szocialis ellatasbol hidnyzik a leginkdbb a munkaerd, de az oktatasban is stilyos problémak korvonalazddnak,
kiilondsen bizonyos szakok oktatdi tekintetében. Tovabbi kihivast jelent, hogy a mar emlitett technoldgiai valtozasok miatt pont ezeken a teriileteken fog néni a
munkaerd-kereslet a jovében.

A jo szakemberek megnyerése, megtartasa egyre nehezebbé és koltségesebbé valik. A szakképzett munkaerd hianya mara erdsen veszélyezteti néhany
intézmény feladatellatasat, és ez egyre gyakoribb jelenség lesz, amennyiben nem javul jelentdsen (és gyorsan) a kozszféra munkaerd-vonzd €s -megtartd
képessége. Kevésbé latvanyos a mindségi munkaerd hianya, amikor 1étszamprobléma nincs, de a munkavallalok felkésziiltsége, motivaltsaga, teljesitménye
elmarad a kivanatostol, és ez kihat az egész szervezet, illetve a teriilet teljesitményére is. Indokolt tehat atgondolni mindazokat a kérdéseket, amelyek az
atalakul6 munkaerdpiac, a technoldgiai fejlodés kihivasai miatt fogalmazodnak meg a kdzszféra vezetdi szamara.

Amennyiben a munkaerdpiaci kihivasokat érdemben kezelni szeretnénk, mindenképp sziikséges megismerni a munkaerépiac kinalati oldaldn zajlo
folyamatokat, tendenciakat, vagyis a munkavallal6i oldal jellemzoéit. A folyamatosan alakul6 iparagak és az 0j szabalyozasok mellett ugyanis a munkaerd
jellemz6i sem allandodak. A Forbes 2015-6s elemzésében (Hingbottom, 2015) felhivja a figyelmet példdul arra, hogy a szervezeti HR stratégidknak a
kozeljovoben alapvetden meg kell valtozniuk bizonyos 1j jelenségek miatt. Ilyenek példaul a kozosségi média altal nyujtott nyilvanossadg hatdsa a munkaadok
munkavallalok altali értékelésére, rangsorolasara, a cégen beliili a€znyitott ajtok", vagyis a belsd transzparencia irdnti igény, illetve az Y, Z generacié merében
Uj elvarasai a munkahellyel szemben (Jacoby, 2014).

A belga ICMA-csoport a legnagyobb munkaadok megitélését és a munkahelyvalasztasban kulcsszerepet jatszo tényezoket kutatd globalis vizsgalata szerint a
magyarok 41 szazaléka elsddlegesen a fizetés alapjan valaszt munkahelyet, de a hosszi tavll biztonsag is fontos tényezd (Baja, 2014). Ezek mellett
természetesen lényeges a megfeleldé munkahelyi légkor és a munka-maganélet egyenstlya is. A kiilonb6zé demografiai csoportok ugyanakkor masképpen
sulyozzak a faktorokat, pl. a fiatal férfiakat jobban motivalja a karrierépitési lehetdség, a n6k szadmara jellemzden fontosabb a maganélettel 6sszeegyeztethetd
munkavégzés. A magasabb végzettségliek az atlagosnal nagyobb jelentdséget tulajdonitanak annak, hogy érdekes munkat végezhessenek. A globalis trendek azt
mutatjak, hogy egyre inkabb nd a szubjektiv tényezOk jelentdsége a munkavallalok korében, ez kiilondsen igaz a fiatalabb korosztalyokra. fgy azokon a
teriileteken, ahol nagyobb a verseny a jO szakemberekért, egyre nagyobb figyelmet kell forditani a HR-menedzsmentre mind szervezeti, mind pedig szektor
szinten.

Munkaerdpiaci kihivasok a hazai kozszféraban
A kozszféra dolgozoéi kozfeladatok ellatasat végzik, munkaltatoik koltségvetésbdl miikodo szervezetek (2). A KSH adatai alapjan minden 6todik munkavallalé a
kozszféraban dolgozik, ez csaknem 860 ezer fot jelent (3). Magyarorszagon a kozszféraban dolgozdok ardnya nemzetkozi Osszehasonlitisban az atlagnal

magasabb; a 4,5 milli¢ fot elérd, gazdasagilag aktiv népesség 19 szazalékat teszi ki, mig az OECD orszagokban ez az arany 15,5 % volt 2011-ben (Linder,
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2014).

Elmondhat6 tehat, hogy a kozszféraban dolgozok csoportja rendkiviil fontos szerepet tolt be mind méretét, mind feladatellatasat tekintve. Mindannyiunk érdeke,
hogy a kozszféra dolgozoi feladataikat j6 mindségben, hatékonyan lassak el. Ez azonban csak akkor érhetd el, ha a kozszféra szervezeteibe magas szintli
tudassal és jo képességekkel rendelkezOk keriilnek, és hosszabb tdvon maradnak is. A tapasztalatok viszont azt mutatjadk, hogy bar a kozszférdban sokan
dolgoznak, a j6 munkaeré megszerzése, megtartisa egyre nehezebbé valik. Igy munkaeré-tobblet és munkaerd-hiany egyarant jelen van.

Mindez a munkaeré-mobilitast is befolyasolja. Gellén (2013) kutatdsi tapasztalatok alapjan ramutat arra, hogy a kozszféran beliili, illetve a kozszféra-
maganszféra kozotti mobilitasi hajlandésdg mind a tarsadalmi statusz, mind a kozszektor klaszterei (allami vallalatok, kozigazgatas, kozalkalmazotti szektor)
alapjan valtozik. A nagyobb munkaerdpiaci flexibilitas elsdésorban a févarosi, Pest megyei, magas statusza alkalmazottakra jellemzd. Emellett a mobilitas irdnti
motivacié az allami vallalati klaszterben alig érzékelhetd, a kormanytisztviseldi mobilitas pedig szinte kizardlag a kozponti (vagy kozpontilag szervezett
teriileti) kdzigazgatason beliil jelentkezik. 4€ZA valddi mobilitasi veszélyzona a kozalkalmazotti szektor, ahol mind a versenyszféra valasztasa, mind a kiilfoldi
munkavallalas realis lehetdsége felmeriil." (Gellén, 2013)

A kozszektornak a keresleti oldal szerepldjeként tehat a maganszektorral, a kiilfoldi munkaadokkal kell versenyeznie a j6 munkaerdért. Azonban az iizleti szféra
(és a fejlettebb orszdgok munkaerdpiaca) altaldban magasabb béreket és presztizst kindl, és egyben jobb eldmeneteli lehetdségeket is biztosit. Mindez szamos
szempontbol kihivast jelent a kdzszféra szervezetei mint a munkaerdpiac keresleti oldalan all6 szereplék szamara. Jovedelemmel kapcsolatosan probléma a
kozszektor altal nyujtott (relativ) alacsony jovedelem, a (relativ) lapos bérpalya, a jellemzdéen nem teljesitményalapt bérezés, illetve a jovedelem-differencialas
szlik tere. Egyéb tényezOkkel kapcsolatosan problémat okoz a korabbi komparativ eldnydk (stabilitas, kevesebb munkaidd) mérséklddése, a kdzszolgalat
alacsonyabb presztizse, a karriertervezés problémai, az elsGsorban nem teljesitményalapi elémeneteli rendszer, a tulbiirokratizalt folyamatok, illetve az
(informacid)technologiai lemaradas.

Jovedelemmel kapcsolatos kihivasok

A kozszfératol valo tdvolmaradas, illetve a kozszférabol kilépés legfontosabb, és egyben leggyakrabban emlitett oka az alacsony jovedelem, amely elsdsorban
nem a teljesitménytdl, vagy a munkaerdpiacon elfoglalt helytdl, hanem a végzettségtdl és a munkdban toltott 1d6tdl, szenioritastdl fiigg. Egyes helyeken a
jogszabalyok altal meghatdrozott minimum 0Osszegen feliil, a munkaadd dontésének megfelelden, lehetdség van tovabbi kifizetésekre is (a kozszolgalati
tisztviseld példaul kaphat illetménykiegészitést, potlékokat, illetve teljesitményhez kotddd eltéritést) - a bértomeg erejéig, a koltségvetés keretein beliil.
Amennyiben tehat egy dolgozdénak kiemelt illetményt kivan adni a vezetd, azt a maradvany 0Osszegébdl kell kigazdalkodnia. Masutt azonban nincs
maradvanydsszeg. Az kozoktatasban példaul hidba van hidny fizika vagy informatika-tanarbol, a fizetésekben nem lehet figyelembe venni a szakok kozotti
munkaerd-piaci kiilonbségeket.

A kozszféraban a realkeresetek az elmult 25 évben atlagosan 3 szazalékkal emelkedtek, mig a maganszféraban 27 szazalékkal, mik6zben a GDP-ndvekedés 26,5
szazalék volt. A leglatvanyosabb negativ realbér-kiillonbség a pénziigyi valsagot kdvetden alakult ki. A gazdasagi novekedést tehat a kozszféraban dolgozok
béreik emelkedésén keresztiil nemigen tapasztalhattdk (természetesen egyéni szinten a mobilitds révén elérhetd volt nagyobb jovedelem-emelkedés is, tehat pl.
munkakor valtaskor). Mar 6nmagéban ez is elegendd ahhoz, hogy a kozszektor munkaerd-piaci vonzereje csokkenjen. Fontos emellett kiemelniink, hogy a
versenyszféra és a kozszféra altal nyljtott jovedelem legnagyobb mértékben a tobb évi tapasztalattal rendelkezd diplomasok esetében tér el, itt a bérkiilonbség
eléri a 40 %-ot. Ezért a kdzszolgalat elhagyasa, illetve a kozszféra elkeriilése az 6 esetiikben raciondlis dontés - ha csak a jovedelmet nézziik. A privat-, illetve a
kozszféraban elérhetd jovedelem a fiatalok esetében még nem tér el olyan jelentds mértékben, talan ennek is koszonhetd, hogy a tapasztalatok szerint a fiatalok
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leginkabb ugrodeszkanak tekintik ezeket az allasokat, majd néhany évet kdvetden elhagyjak a kozszférat.
Jovedelmen Kkiviili tényezok szerepe

Az elérhetd jovedelmen kiviil azonban mas tényezdk is hozzajarulnak a jo6 munkaerd megszerz6 és megtartd képességhez. Ilyen tényezd példaul a munka
presztizse, a szakmai megbecsiiltség, a karrierlehetdségek, a tovabbképzési lehetdségek (munkaidd részeként), a munkahely stabilitasa, a rugalmas
munkabeosztas lehetdsége, a tobb szabadidd, a megfeleld munkakoriilmények.

A maganszféraval ellentétben a kdzszektorban dolgozni - a kdzvélekedés szerint - kisebb munkaterhelést, lasst, de biztos eldrelépést, stabil és csaladbarat
munkahelyet jelent. Ezek a tényezok jelentették sokaig a kozszolgalat komparativ versenyeldnyét, melyek jelenleg is fennallnak, de joval kisebb mértékben,
mint évtizedekkel korabban. Megjegyzendd tovabba, hogy a felsorolt tényezdket ma mar kevesebb munkavallal6 tartja olyan vonzénak, mint korabban; Hazafi
(2014) szerint pl. a€ZA koztisztviselok mar kevésbé igénylik az élethosszig tartd foglakoztatast, sokkal inkabb varjak el személyes képességeik
kibontakoztatasat €s a személyes torodést."

A szervezetek altal jelentett adatok azt mutatjak, hogy jelenleg a kozszféraban, szellemi foglalkozasuként némileg tobb szabadidével rendelkezhetiink. A KSH
alapjan a teljes munkaidds szellemi foglalkozastak a kdzszféraban havonta 7 6raval kevesebbet dolgoznak (141 6rat, mig a versenyszektorban 148 orat). A
teljes munkaidos fizikai foglalkozastiak altal ledolgozott, nyilvantartott munkadrak szama megegyezett a kozszféraban és a versenyszektorban (ez 153 orat
jelentett egy hora vetitve, 2015. III. negyedévben).

A kozszféra stabilitdsa és kiszdmithatdsaga az elmult években némileg csokkent, mivel tobb teriileten - legfoképpen a kozigazgatasban - jelentds strukturalis
atalakitasok torténtek, ) intézmények jottek létre, szervezetek sziintek meg, feladatkorok alakultak at. A szervezeti valtozasok miatt a kozigazgatasban a
fluktuacio mértéke évek ota atlag feletti. Mindezek egyiittesen csokkenthetik a szektor munkaerdpiaci vonzerejét a stabilitast keresék szamara (azonban
els6sorban a fiatalabb generaciok esetében a munkahely stabilitasa nem jelent olyan mértékli vonzerdt). Szakacs (2013) kutatasi eredményei is mutatjak, hogy a
kozszolgalatban dolgozok jelentds hanyada a biztonsagot, az életen at tartd tisztességes foglalkoztatast és megélhetést preferalja. A kutatds soran hasznalt
mobilitdsi mutatok azt jelezték, hogy a kdzszolgalatot valasztok viszonylag fiatalon, kevés kiilsé munkatapasztalattal keriilnek a rendszerbe, kevésbé tekinthetok
mobilnak, nem szeretik az 4lland6 munkakdr- és munkahelyvaltasokat, és inkabb kiszamithato életpalyat kivannak maguknak.

A nagy struktura-atalakitasok, valamint a fiatalok palyara vonzésat célzo intézkedések a foglalkoztatottak kordsszetételében is jelentds valtozasokat indukaltak.
Elsésorban a kozponti kozigazgatasban (a kedvezdbb javadalmazast nyujtd szervtipusoknal) a fiatalok aranya jelentésen megemelkedett az 50-65 éves
korosztaly rovasara, igy évek Ota egyfajta generacidvaltozas zajlik (Hazafi, 2014).

A karrierpalyat tekintve a kozszolgalat személyi allomanyarol szol6 tanulmany (Szakécs, 2013) ramutat arra is, hogy a tulbiirokratizalt, er6sen hierarchizalt, a
valds teljesitményhez alig kot6dd, zart tipust, merev &€Zzkarrieralapil" rendszer erds taszitd erdt jelent a motivalt munkavallalok, de kiilondsen a legjabb
generaciok szamara. Ezt némileg tompitja, hogy az elmult évek jogszabaly-modositasaiban mar hangsulyozottabban megjelentek a teljesitmény alapu
eldmeneteli rendszer egyes alkotoelemei. Azok tehat, akik a hosszl ideig és stabil munkakoriilmények kozotti foglalkoztatasért, a kozért valo tevékenykedés
oroméért, valamint a biztos, de lassu eldrelépésért cserébe kiegyeznek az alacsonyabb bérszinttel, egyfajta kompromisszumot kotnek. Bar szamukra is kivanatos
lenne a javulas, mobilitasuk alacsonyabb az 4tlagnal, és a szektort nehezebben hagyjak el.

Feladatellatasban jelentkez6 tiinetek
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Az emlitett kihivasok és jelenségek végeredményben a kozszektor intézményeinek feladatellatasara is hatnak, néhany esetben stlyos problémakat idézve eld. A
feladatellatds mindségét veszélyezteti, ha a szervezet a rendelkezésére allo (rendszerben marado), de szakmailag nem kompetens dolgozoival probalja ellatni
kotelez6 feladatait, mely altal jelent6sen romlik a szakmai mindség. Ugyanugy problémat jelent, ha tulképzettek végeznek alacsonyabb képzettséget igényld
munkat, hiszen ez altal egyrészt koltségesebb lesz a feladat ellatdsa, masrészt a rendszer nem hasznalja ki a képzett munkaerd szaktudasat. Ha nincs megfeleld
munkaerd, eléfordul, hogy a szervezet kiszervezi a szakmai feladatokat is, ami integritaskockazatot hordoz magéaban.

Alkalmazott stratégiak a min6ségi munkaeré megtartasara

A mindségi munkaeréhianyt tehat orvosolni kell, melynek soran mas-mas stratégidkat valaszthat a vezetd, amennyiben a munkaltatasi koriilmények és jogi,
pénziigyi, szabalyozasi feltételek megfeleld teret biztositanak.

Szervezeti szinten leggyakoribb a bér, vagy egyéb kifizetések novelésére lehetéséget add megoldasok alkalmazasa. Amennyiben elegendd forras all
rendelkezésre - €s jogszabaly erre lehetdséget ad -, megemelhetd a jovedelem (pl. illetménykiegészités, eltérités révén), adott keretek kozott munkaszerzodés
kothetd, bizonyos tevékenységek kiszervezhetdek (bér helyett dologi kiadasra atalakitva a juttatdsokat, egyuttal biztositva a bértomeg mozgd részének
bovitését), vallalkozasi szerzodéssel ellathatoak. A szervezetek jelentds része azonban a koltségvetésébdl mindezt nem tudja finanszirozni, illetve nem teremt ra
fedezetet.

A kreativ és motivalt vezeté a pénzbeli 6sztonzokon kiviil szamos egyéb lehetéség koziil valaszthat, amelyekkel konyvtarnyi szakirodalom foglalkozik. igy
példaul az optimalis munkaszervezés, a szakmai miikddés javitdsa, a minOségbiztositds, a szervezeti kultura fejlesztése mind olyan menedzsmenteszkdzok,

amelyek kiemelik a munka céljat, értelmét, fokozzdk a munka 6romét, igy a motivacidt, javitjak a belsd és kiils6 megbecsiiltséget. Mégis kevés vezetd
alkalmazza ezt a szines palettat.

A tanulmany készit6éi: Domokos Laszlo, Jakovac Katalin és Németh Erzsébet

Jegyzetek:

(1) Emellett a munkaképes koru népesség folyamatosan csokken, amit elsdsorban a természetes fogyds okoz, azonban az elvandorlds, illetve a munkaerd
elszivasa meggyorsitja a folyamatot. A csokkenés munkaerdpiaci hatasait némileg ellenstilyozza az aktivitasi rata ndvekedése az elmult idészakban.

(2) A kozalkalmazottak és a koztisztviselOk foglalkoztatasanak legfontosabb szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény (a
tovabbiakban: Kjt.), illetve a kdzszolgalati tisztviselokrol szolo 2011. évi CXCIX. térvény (a tovabbiakban: Kttv.) tartalmazza.

(3) Ha figyelembe vessziik az allami vallalatoknal dolgozokat is, akkor minden negyedik munkavallalot allami szektorban foglalkoztatottnak tekinthetiink.
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