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Az allam digitalis fejlettségének mérése — az EU, az USA, az ENSZ és az
OECD altal alkalmazott modszerek, mutatoszamok - Pénziigyi Szemle
folyoirat

Az allam digitalis fejlettségének mérése — az EU, az USA, az ENSZ és az OECD altal alkalmazott
modszerek, mutatéoszamok

Magyarorszag a 2020. évben publikalt és széles korben ismertté valt Digital Economy and Society Index (DESI) — a digitalis gazdasag és tarsadalom
fejlettségét mérdo mutaté alapjan — amely elso szinten 6t fo dimenzié mentén értékeli az egyes tagallamok digitilis teljesitményét; internethez valé
hozzaférés (osszekapcsoltsag), human téke (digitalis készségek), internethasznalat, digitalis technologiak integraltsaga, valamint a digitalis
kozszolgaltatasok — a 21. helyet foglalta el az unios tagallamok ragsoraban. Ez a helyezés az el6z6 évekhez képest (2018-2019. évek 22. hely) javulast
mutat, azonban az orszag tovabbra is a rangsor utolsé negyedében helyezkedett el.

Bajnai Zsuzsanna - Kakas Sandor

Adodik a kerdes, hogy Magyarorszag digitalisan a kevesbe jol teljesitd orszagok koze tartozik? Vagy fejlettségérol a DESI alapjan kialakitott kep azért ennél
arnyaltabb? A kérdésfelvetés okdn attekintésre, Osszehasonlitasra keriiltek az OECD, az ENSZ és Eszak-Amerika digitalis fejlettség mérdszamai, amelyek
alapjan megallapithatd, hogy hazank jobban teljesit.

Az ENSZ éltal hasznalt United Nations E-Government Development Index (EGDI) mutaté alapjan, amely az infrastruktira, a human téke alakuldsat veszi
figyelembe, valamint harmadik elemként a tagallamok altal kitoltott kérddivek alapjan szamitott indexet — amely az online nyujtott szolgéaltatdsokra vonatkozik
—2020-ban Magyarorszag a 193 orszagbol az 52. helyet érte el, ezzel az orszdgok rangsoranak els6 harmadaban helyezkedett el.

Az Egyesiilt Allamok a digitalis gazdasag fejlettseget a GDP-hez vald hozzajarulas aranyaban méri. A digitalis gazdasag GDP-hez val6 hozzajarulasa a 2020.
évben kozzétett adatok szerint 9,0% volt az Egyesiilt Allamokban, a hasonlé magyar adat 21% volt.

Az OECD a Digital Goverment Indexet (DGI) alkalmazza a 2019. évtdl a digitalis allam fejlettségének jellemzésére. A mutaté hat dimenzidoban és négy
keresztiranyu aspektusban keriilt meghatarozasra, figyelembe veszi tobbek kozott a digitalis alapokra tervezettséget, a felhaszndld kdzpontusagot, a stratégiai

megkozelitést, a végrehajtast és annak ellendrzését. Magyarorszag tekintetében a 2020. évi publikécié nem tartalmazott adatot.

Magyarorszadg Alaptorvényének XXVI. cikke alapjan az 4llam — a miikodésének hatékonysaga, a kdzszolgaltatdsok szinvonalanak emelése, a koziigyek jobb
atlathatosaga és az esélyegyenldség eldmozditdsa érdekében — torekszik az uj miiszaki megolddsoknak és a tudomany eredményeinek alkalmazasara. E célok
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tobbek kozott a korszerti infokommunikécids eszk6zok felhasznalasaval, a kozigazgatas, kozszolgaltatasok folyamatainak digitalizalasaval valdsithatdak meg.

A digitalis allam fogalméat a Nemzeti Infokommunikécios Stratéga 2014-2020. (NIS) hatdrozza meg, pillérei a Kormanyzati Informaciés Technologia, a
lakosségi ¢és vallalkozoi célcsoportnak szold elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok és az allami érdekkorbe tartozd e-kozszolgaltatasok. Az egyes pillérek
mitkddését tovabbi pillérek befolydsoljak (a rendelkezésre 4llo infrastruktira, a felhaszndlok fogadokészsége, a kutatds-fejlesztés gyakorlatba atiiltethetd
eredményei, a biztonsag).

Az e-kOzigazgatas €s az e-kozszolgaltatasok fogalmat a szakirodalom megkiilonbozteti. Az e-kozigazgatas fogalmaba a kozigazgatasi rendszerben felmertild
igyek, illetve folyamatok digitalizalasa, az elektronikus {igyintézés lehetdségének megteremtése, az allami informacios és adatvagyon megosztasat célzo
szolgaltatasok tartoznak, mig az e-kdzszolgaltatasok kozé a lakossagi és vallalkozoi célcsoportnak sz6lo, allami érdekkorbe tartozo kozintézményi, tovabba
koziizemi elektronikus szolgaltatasok. (Budai, 2017, Nyikos, 2018)

I. EUROPAI UNIO
I.1. Digital Economy and Society Index (DESI)

Az Eurodpai Bizottsag 2015-ben alakitotta ki a DESI-t, amely tobb, a technika-technologia fejlodésének megfelelden atalakuld, valtozo részmutatobol épiil fel A
DESI az OECD ,,Kompozit mutatok létrehozasanak kézikonyve: modszertan €s utmutatd” cimii kiadvanydnak Utmutatdsai és ajanlasai szerint keriilt
kialakitasra. A mutatokra vonatkozo konkrét adatokat az Eurdpai Bizottsag kéri be a tagallamoktol. Az adatok esetenként kiegészitésre keriilnek az Europai
Bizottsag altal inditott ad-hoc felmérésekkel. A felméréseket az IHS Markit Ltd. — londoni kézponti amerikai-brit adatszolgéltatd, az Empirica IT teriilettel
foglalkoz6 piackutatd €s tanacsado vallalat, valamint a parizsi kdzponta Capgemini, IT szolgaltatd és tanacsadé multinacionalis vallalat végzi. . A 2020. évi
DESI értéke Osszesen 38 mutatobol keriilt megallapitasra. A DESI szdmitasahoz felhasznalt adatok forrasat és az alkalmazott adatgytljtési eljarasokat az 1.
tablazat foglalja Ossze.
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1.tablazat

DESI szamitasahoz felhasznalt adatok forrasa és az adatgyiijtési eljaras

Adatforras

Adatgyiijtési eljaras

Eurosiat

A nemzeti statisztikai hivaialok vagy az Eurostat alal

gyljtott és verifikalt adatok.

Kommunikacids Bizottsag (COCOM)

A Kommunikacids Bizottsag tagiai altel a tegallamok
nemzeti szahalyozdsi szerveiben kijeldlt adatszakértdk altal

gylijtitt és verifikalt adatok.

Szelessavy lefedettség tanulmarmyok

Az HS Markit Ltd. altal gydjtott, majd a Kommunikacios
Bizottsag tagjai alial a tagéllamok nemzeti szabalyombsi

szerveiben kijeldlt adatsmkértdk akal verifikalt adatok.

Tanulmanyok a szélessavl internet

kereskedelmi arairal

Az Empirica altal gyljtott, majd a Kommunikacios Bizottsag
tagjai altal a tagallamok nemzeti smbalyozasi szerveiben

kijeldlt adatszakertdk altal verifikalt adatok.

ge-Government Benchmark

A Capegemini altal gydjtitt, és a tegallamok megfeleld

minisztériumai altal verifika it adatok.

Eurdpai Adat Portal

A Capgemini gltal a tagallamok megfeleld minisztériumai

altal kijeldlt képviseldktd| gyljtitt adatok.

Az indikator értékek felhasznalhatosdganak feltétele, hogy rendszeresen, lehetdleg évente torténjen a mérésiik, a vizsgalt szakpolitikai teriilet szempontjabol a
relevanciajuk elfogadott legyen, illetve statisztikailag €s tartalmi szempontbdl sem lehetnek egymasra nézve redundansak.

Az orszagonként mért index értékek a vizsgalt Gsszes orszag alapjan eléforduld legkisebb és legnagyobb értékek alapjan egy nullatol egyig terjedd skalara
keriilnek kivetitésre, oly modon, hogy a nagyobb érték legyen a kedvezObb. Annak érdekében, hogy az igy normalizalt, évrdl évre megallapitott mutatok
Osszevethetdek legyenek, a minimum €s maximum értékek rogzitésre €és sulyozasra kertilnek.

A DESI minté4jara nemzetkozi 0sszehasonlitast tesz lehetdvé az International Digital Economy and Society Index (I-DESI). A modszertan azonos, az alkalmazott
mutatok tekintetében mutatkozik eltérés, a 38 DESI értékbdl 13 nem szerepel az [-DESI mutatoi kozott, ugyanakkor az I-DESI 7 olyan mutat6t tartalmaz, amit a

DESI nem. Az eltérés alapvetden abbol adodik, hogy az egyes orszagok altal alkalmazott technoldgiak 6sszehasonlithatdak legyenek.
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Az évek soran mind a DESI, mind az [-DESI mutat6i valtoztak bizonyos mértékben, kdvetve a technoldgia fejlodést.

A 28 eurdpai orszag 2013-2018 kozotti DESI értékeit panel regresszidval vizsgalva statisztikusok kimutattdk, hogy a fogyasztasi index 1%-os emelkedése
mintegy 0,2% DESI emelkedéssel jar, a munkanélkiiliség 1% emelkedése 0,2%-o0s csokkenést eredményez a DESI értékében. Allaspontjuk szerint a DESI
értekét 98%-ban korabbi értékei hatdrozzadk meg, ami azt jelenti, hogy a fejlesztési stratégiak, intézkedések, allami beavatkozasok nem birnak szamottevo,
szignifikans befolyassal a DESI alakulasara. Véleményiik szerint a DESI fejlddése egy Osszetett folyamat, ami jobbdra a maga természetes litemében halad,
novekedésének feltételei nem befolyasolhatoak érdemben, kellden atfogoan az emlitett idoszak adatai szerint. (Stavytskyy 2019)

1.2. EEGOVERMENT BENCHMARK

Az Eurdpai Bizottsag megbizasabdl 2018-ban készitett Digital Government Benchmark sorra veszi a digitalis allam megkozelitését az OECD, Europai Bizottsag
¢és az ENSZ részérdl, majd szamos orszag esettanulményait kovetden kialakit egy modellt a digitalis dllamok fejlédésének jellemzésére (Digital Government
Transformation Framework). A modell alapjan a kormanyzat atalakuldsa 6t fejlodési stadiumon keresztiil torténik:

1. e-kozigazgatas: a cél az online szolgaltatasok kialakitasa takarékossag és praktikussag miatt;

2. Nyilt kozigazgatés: célja az atlathatosag, magas részvétel és adatgazdasag kialakitasa kozprogramok altal, az e-Kozigazgatassal gyakran parhuzamosan
fejlodik;

3. Adatkdzponta kozigazgatas: Az adatgytijtési €s hasznositasi stratégidknak a felhasznalok igényeit meghalado proaktiv fejlesztése;

4. Teljesen atalakult kdzigazgatas: a kozigazgatas és alegységei teljesen elkotelezddtek a kozigazgatas adatkdzpontl fejlesztése és innovacidja mellett;

5. Okos kozigazgatas: az egész kozigazgatas adatkdzpontl digitalis innovacion alapul, amely kiszamithatd, ismételhetd, még hirtelen reakciot igényld
zavard hatasok €és események mellett is.

Az egyes fejlodési stadiumok a kdvetkezd hat szempont alapjan jellemezhetdek:

1. Szolgéltatasi modell: az allami és nem allami részesedés mértéke a szolgaltatasi csatorndkban, valamint a reaktiv (felmeriilt igény alapjan kialakitott) és
proaktiv (esemény vagy felismert helyzet, minta alapjan automatikusan indulo) szolgaltatasok aranya.

2. Digitalis rendszer: lehet IT-, polgar-, adat-, dolgok internete- és 6koszisztéma kozponta, melyek eltérd sulypontja jellemzi az egyes fejlédési szinteket, az
adatfelhasznalassal és informacioszerzés modjaval egyetemben.

3. Okoszisztéma és felhasznalok: eddig a kozigazgatas kiilonbdzd teriiletei belsd rendszerekre tamaszkodva fejlesztették a szolgaltatisaikat. A jovében egyre
inkabb a beszallitok, partnerek, kozvetitok és felhasznalok egylittesen fognak szolgaltatasokat kialakitani és fenntartani.

4. Vezetés: a kulcsszerepek stlypontja a technologiai €s iizleti vezetdk és a részteriiletek kozott a stddium szerint valtozik.

. Technologiai fokusz: az atalakuldshoz sziikséges technologidk és a kapcsolodd képességek fontossdga minden stadiumban eltérd. A cél az adatok

szemantikus definialasa, elérhetdsége, megoszthatosaga, felismerve, hogy az adat kritikus stratégiai eréforras.

6. F6 mutatok: a mutatok jellegének kovetnie kell a kitlizott célok jellegének fejlodését is, mig az e-Kozigazgatas esetében a folyamatok hatékonysaga

mérvado, elérehaladottabb allapotban az adatok és elemzésiik altal lehetdvé tett egészen 0j szolgaltatasi és lizleti modellek teljesitményét kell mérni.

N

A fenti besorolés alapjan szemléletesen €s elére mutatd perspektiva szerint vizsgalhat6 a kdzigazgatasi rendszerek fejlettsége (Digital Government Maturity).

II. Egyesiilt Allamok
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Az USA-ban a Kereskedelmi Minisztérium Kereskedelmi Allamtitkéra 2015-ben hozta nyilvanossagra a Digitalis Gazdasagi Programot (Digital Economy
Agenda). A program megvaldsitasa érdekében a Kereskedelmi Allamtitkar kozremitkodésével l1étrehoztdk a Digitalis Gazdasagi Tanacsado Testiiletet (Digital
Economy Board of Advisors).

Az USA-ban a Digitalis Gazdasag elemzésével a Kereskedelmi Minisztérium részeként miikodé Gazdasagi Elemzd Hivatal (Bureau of Economic Analysis)
foglalkozik. Az e-kozigazgatas feleldse az E-Kozigazgatasi és Informacid Technoldgiai Hivatal vezetdje és a Szovetségi Kormany Informécids Vezetdje. Az E-
kozigazgatas megvaldsitasat az E-Government Act of 2002 44 U.S.C. 3601 irja eld, végrehajtasardl a szovetségi hivatalok és a Menedzsment és Koltségvetési
Hivatal készit éves jelentéseket. Az éves jelentések nem mutatoszamokra épiilnek, hanem a digitalis gazdasag és kormanyzat kiilonb6z6 teriileteinek fontosabb
eseményeit szovegesen ismertetik:

e E-GOV hivatali kezdeményezések (korméanyzati alap felhaszndlasa, nyilt forraskodu szoftverek -elérhetdsége, adatkdzpontok optimalizalésa,
kiberbiztonsagi torekvések, kormanyzati adatok nyilvanossa tétele);

e kormdanyzati IT munkaerd és képzési iranyelvek, katasztrofa elharitas (érintettek hivatalos ligyeinek, bejelentéseinek kezelése);

e f0ldrajzi vonatkozasok (egységes nyilvanos digitalis térinformatikai rendszer €s adatbazis, aktudlis €s tervezett jovOobeli informaciokkal).

Az USA a digitalis gazdasagrol nem specidlisan erre a célra kialakitott mutatok alapjan készit elemzéseket. A Gazdasagi Elemzd Hivatal az elemzések céljara a
teljes amerikai gazdasagot lefedd, az Osszes gazdasagi szereplét és valamennyi létezd, altaluk igénybe vett vagy nyujtott szolgaltatast veszi figyelembe. A
termékeket hat szamjegyli ugynevezett ,,NAICS” koddal azonositjidk (North American Industry Classification System - Eszak Amerikai Ipar Besorolasi
Rendszer). A NAICS kod szamjegyei sorban az egyes ipari szektorokat, azok alszektorait jelentik, a 1étrehozott termék az azt 1étrehozé legjellemzObb iparag
kodjat kapja. A besorolasnal a termékek katalogizald felmérését veszik alapul, amely adatokbol kivalasztjak a digitalis gazdasag részét képezdket. Az ingyenes
termékeket kihagyjak, abbdl az elvi megkozelitésbol, hogy az ar és az érték azonos. Problémat a részlegesen digitalis jellegli szolgaltatasok figyelembevétele
jelenthet, amely modszertani kérdésben a Gazdasagi Elemz6 Hivatal, az OECD ¢és a Kanadai Statisztikai Hivatal egyiittmiikodést folytat. A jelenlegi megoldas
szerint az els6dlegesen digitalis elemeket veszik figyelembe. Az digitalis gazdasagrol az el6zéekben ismertetett 1épéseket kdvetden késziilt kimutatas 1ényege a
GDP részesedés, illetve annak résszektoronkénti valtozésainak vizsgalata. A Gazdasagi Elemzd Hivatal a NAICS alapt adatokhoz tartozd tovabbi
informaciokbol késziti az egyéb, példaul foglalkoztatasra vonatkozo kimutatdsait. A Gazdasagi Elemz6 Hivatal a prognozisait az 6sszes NAICS-ba besorolasra
keriil6 adat 6sszefliggéseit és egymasra hatasat tartalmazd, folyamatosan fejlesztett kinalati és felhasznalasi tdblazatrendszere alapjan késziti.

A kanadai, illetve mexik6i modszertan az amerikai mintdjat koveti.

ITI. Egyesiilt Nemzetek Szervezete

Az ENSZ a United Nations E-Government Development Index mutatot (EGDI) hasznalja 2010 6ta a digitalis kormanyzat fejlettségének jellemzésére. Az EGDI
az e-kOzszolgaltatadsok hatékonysagat, fejlodését, teljesitményét, azaz a nemzeti intézmények informécidos ¢és kommunikacids technoldgidk altali
kozszolgaltatasok nyujtasara valo kapacitasat és felkésziiltségét tiikrozi nemzetkozi, orszagos (€s regionalis) szinten. Az EGDI harom 6sszetevobdl 4ll, amelyek

a kovetkezok:

1. az International Telecommunications Union (ITU) altal szolgéltatott Telecommunications Infrastructure Index (TII)
2. az UNESCO Altal szolgaltatott Human Capital Index (HCI)
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3. az UNESDA altal elvégzett fliggetlen, tagallamok altal benyujtott kérdéivek (Online Service Questionnaire — OSQ, valamint Member State Questionnaire
—MSQ) alapjan szamitott Online Service Index (OSI).

IV. OECD

Az OECD értelmezésében az e-kozigazgatas a digitalis kozigazgatas egymast kovetd fejlettségi szintjeit jelenti. Az OECD 4altal alkalmazott Digital Government
Intex (DGI) a tagallamok és partner allamok digitalis allam stratégiainak fejlettségét jellemzi a Survey on Digital Government 1.0 felmérés eredményei alapjan.
A kimutatas lehetdvé teszi az orszagok Osszevetését az OECD Digital Government Policy Framework (DGPF) ajanlassal. A kérdoéivek kérdéseire adott valaszok
alapjan a mutatok hat dimenzidban keriiltek meghatarozasra:

o digitalis alapokra tervezettség
e adat alapu kozszféra

o kozigazgatas, mint platform

e alapértelmezetten nyilt

o felhasznald-kozponta

e proaktivitas

¢és négy keresztiranyu aspektus szerint keriiltek értékelésre:

e stratégiai megkozelités
e kormanyzati eszk6zok
e végrehajtas

e cllendrzés

Digitalis alapokra tervezettség: azt tiikkrozi, hogy a kormanyzat milyen mértékben alkalmazza a digitalis technologidkat a szolgaltatasai, eljarasai,
kommunikécidja tervezésénél az elsd 1épéstdl, és mennyire gondolja €s tervezi at a technologiai lehetdségek szerint ezeket, a koherens tervezést, megvalositast,
ellendrzést biztosito stratégiai mechanizmusokkal.

Adat alapu kozszféra: a korméany értékteremtd tevékenységének mértéke a tervezés, megvalositas, ellendrzés sordn, etikai elvek szerint, az irdnyelvek és
szolgaltatasok tervezésekor, adatok felhasznalasa, és a kormanyzati adatok elérhetové tétele altal.

Kozigazgatas, mint platform: a kormany milyen mértékben tesz elérhetévé Utmutatdsokat, eszkozoket, adatokat, szoftvereket, melyek lehetévé teszik a
szabvanyoknak megfeleld, konzisztens, integralt, felhasznalé kozponta, szektorokon ativeld szolgaltatasok létrehozasat. Platformok, szabvanyok é&s
szolgaltatasok altal eldsegiti a felhasznald kozpontl kdzszolgaltatasok kifejlesztéseét.

Alapértelmezetten nyilt: a jogi kereteken beliil, a kozérdeknek megfelelden, tudés alapu kozszféra 1étrehozasa, azaltal, hogy az adatok, informaciok, rendszerek
¢s folyamatok nyilvanosak, hacsak az ellenkezdjére nincsen nyomos indok.

Felhasznal6-kozponti: a felhasznaldk igényei alakitjadk a folyamatokat, szolgaltatdsokat, iranyelveket, olyan kialakitott mechanizmusok altal, amik a
felhasznalok dontésein, preferencidikon €s igényeiken alapulnak.
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Proaktivitas: a fenti 6t dimenzi6 kézenfekvd és zokkendmentes biztositasa, a felhasznalok igényeinek végponttol végpontig valo eldrelatdsa és gyors teljesitése
altal.

Stratégiai megkdzelités: mennyire van a kormanyzatnak kidolgozott vizidja, céljai, cselekvési terve, ezek mennyire tiikroz6dnek a nemzeti digitalis stratégidban,
iranyelvekben, fejlesztési stratégidkban, vagy mas hasonlé dokumentumokban.

Kormanyzati eszk6zok: az irdnyelvek rendszerszintii €s koherens megvalositasat segité kormanyzati eszkdzok megléte.

Végrehajtas: a kormanyzat képessége, hogy a célok és stratégidk konkrét és hatékony kezdeményezésekbe torkolljanak.

Ellendrzés: a digitalis korméanyzati iranyelvek fejlesztésének, alkalmazasanak és hatdsdnak elemzésére és értékelésére iranyulo tevékenységek.

Az Europai Unid altal alkalmazott DESI-t, az ENSZ ¢és az OECD, valamint az USA 4ltal alkalmazott mutatészamokat, modszereket Gsszehasonlitva
altalanossagban megallapithato, hogy a mutatok komplexek, az infrastruktara (felkésziiltség), digitalis kompetencia (alkalmazas) mellett figyelembe veszik a
hatéast is. A mutatok értékeléséhez kiegészitd felmérések is kapcsolddnak szinte valamennyi vizsgalt esetben, amelyek felhasznaloi oldalrdl is értékelik az
adatokat, a rendelkezésre allas, idoszerliség, megismerhetdség, hozzaférhetéség dimenzidjaban.
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