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ABSZTRAKT

Jelen munka célja a turisztikai innovaciok vizsgalata globalis szinten, a turisztikai piac
sajatossagainak figyelembevételével. A tanulmanyban a turizmus iparag innovéacidkra valo
fogékonysagat, illetve a turisztikai innovéciok korlatait vizsgalom szakért6i mélyinterjuk
segitségével. A témavalasztast a pandémia aktualitasan tal, jelenlegi munkakoérém is inspiralta,
ahol innovacios programigazgatoként turisztikai 6tletek toborzasaval foglalkozom napi szinten.
A 10 kutatasi téma, hogy a turisztikai 6koszisztémaban részt vevd vallalkozasok kezdeményezd
szerepet jatszanak a turisztikai innovaciok megalkotasaban, vagy a turizmus szektor inkabb
egyfajta ,.kovetoként” atveszi és pusztan alkalmazza a méas szektorok &ltal 1étrehozott innovativ
megoldasokat, sajat képére formalva azokat?

ABSTRACT

The aim of this study, to examine tourism innovations on a global scale, taking into account the
specifics of the tourism market. | have examined the susceptibility of the industry and the
limitations of tourism innovations with the help of in-depth expert interviews. The topic choice
inspired not only by the actuality of the pandemic, but also by my current position, where | deal
with the recruitment of tourism ideas on a daily basis as an innovation program director. The
main topic of the research is whether the tourism businesses are playing an initiating role in the
creation of innovations, or the tourism sector rather a ,follower" and merely apply the
innovative solutions created by other sectors, shaping them on its own image?

1. Globalizacio és turizmus

A turizmus ipardg vildggazdasagban betoltott szerepe jelentds, ugyanakkor nem egyszerii
lehatérolni, hogy pontosan milyen gazdasagi szerepléket és tevékenységeket foglal magaban.
Az 1989-ben irddott Hagai Nyilatkozat szerint: ,,A turizmus magéaban foglalja a személyek
lako- és munkahelyén kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredd
szlikségletek Kielégitésére létrehozott szolgaltatasokat”. A Hagai Nyilatkozatban szerepld
meghatarozas az egyik legelfogadottabb definicid (Puczkd-Ratz, 1998, 17.0), ugyanakkor
érdemes kritikusan szemlélni, hiszen az egyre inkabb mobilizalodo tarsadalomban — példaul az
Eurdpai Union belll — lassan szinte értelmezhetetlen a lakohely adminisztrativ megkozelitési
fogalma. Ugyanigy, a tartéosan kulféldon dolgozok, és a kulfoldi munkaltatotdl kapott
jovedelmet turisztikai céllal elkdltdk sem zarhatdéak ki egyértelmiien a turistdk korébdl
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(Michalké, 2012). Eppen ezért az idék folyaman szdmos alternativ definicié sziiletett, amelyek
leginkabb az élménykdzpontusagra helyezik a hangsulyt. Egy ilyen alternativ megkdzelités
szerint ,,A turizmus az egyén élményszerzéssel parosuld kornyezetvaltozasa, amelynek soran
szolgaltatasok igénybevételére keriil sor”. (Michalko, 2012, 34.0).

A 2009 és 2019 kozotti 10 évben a turizmus a vilag egyik fo kereskedelmi agazata lett, a
turizmusbdl szarmazo exportbevételek a 2019-ben elérték az 1,7 milliard dollart, ami a vilag
szolgaltatasbol szarmazd kereskedelmének 28%-a, valamint az &ruk és szolgaltatasok teljes
exportjanak 7%-a. Fontos megemliteni, hogy szamos fejlédé orszagban, kis szigeten a turizmus
az egyetlen lehetdség a bevétel szerzésre, munkahelyteremtésre €s tOkebaramlasra, ezaltal
fejlédési lehetdségek biztositasara (UNWTO, 2021). Ha a turizmus mas gazdasagi agazatokkal
torténd osszehasonlitasat tekintjiik, akkor azt tapasztaljuk, hogy 2018-ban az 4gazat vildg GDP-
hez torténd hozzajarulasa 3,9%-kal bdviilt, megeldzve példaul az autodgyartast (3,7%) Az
Utazési és Turisztikai Vilagtandcs (WTTC) éaltal, 2018-as évre vonatkoz6 benchmarking
riportjdban a turizmus mellett 8 masik jelentds gazdasagi szektort (autogyartast, épitdipart,
egészségugyi szolgaltatasokat, banki szolgaltatasokat, az ingatlanpiacot, pénzigyi
szolgéltatdsokat, mezdgazdasdgot és banydszatot) vett gorcsd ala. A 9 szektort elemezve a
turizmus az 5. helyet foglalta el a GDP-hez torténé hozzajarulas tekintetében. Ez a teljes
globalis GDP 10,4%-a (8,8 milliard dollar). 2018-ban a turizmus GDP-hez torténd
hozzajarulésa 1,7-szerese volt a banyaszat hozzéjarulasanak, és masfélszer magasabb volt, mint
a banki szolgaltatdsok hozzajarulasa. A foglalkoztatasi hozzajarulas tekintetében a szektor a
negyedik helyen végzett, vilagszerte, 6sszesen 319 millidan dolgoztak a turizmusban. A szilard
novekedés mogott a kozéposztalybeli haztartasok szdmanak folyamatos emelkedése, az
alacsony munkanélkiliségi rata, a fogyasztoi kiadasok novekedése és a vizumfeltételek
konnyitése allt. (WTTC, 2019) A jarvany el6tt viligon minden negyedik Gj munkahelybdl egy
aturizmusban jott létre. A turisztikai szektor (k6zvetlen, kdzvetett és indukalt hatasaival egyutt)
az 6sszes munkahely 10,6%-at biztositotta. (WTTC, 2021) Azt, hogy hanyan dolgoznak a
turizmus és utazasi szektorban nehéz pontosan megéllapitani, tekintettel arra, az
arnyékgazdasag és a turizmus vilagszerte hosszu tavon 6sszefonodik, melyet kutatassal is
bizonyitottak. Az ,alternativ foglalkoztatasi modszerek”, félhivatalos, vagy egyaltalan nem
hivatalos munkavallaloi statuszok vilagszinten jellemzdéek az iparagra, amely ismételten a
turizmus kinalati sajatossagaira vezethetéek vissza. Arnyékgazdasaghoz tartozo tevékenységek
megjelenhetnek a turizmusban példaul a szallodak, éttermek vildgaban, de akar a kézlekedési
és szolgaltatasi szektorban is (Badariah et. al, 2016). Torokorszagban, Spanyolorszagban,
Olaszorszagban, Németorszagban és Lengyelorszagban a turizmushoz kapcsol6do
szolgaltatasok az &rnyékgazdasag 25-35 %-at foglaljdk magaban —amelybe beletartoznak nagy-
és kiskereskedelemi Uzletek, széallodak és éttermek, illetve szallitasi és kommunikacios
szolgaltatok is (Schneider, 2009).

1.1.Turizmus a koronavirus jarvany arnyékaban

A COVID-19 jarvany példanélkili a modern ember életében, hiszen a vilag lakossaganak tobb,
mint 90%-at érintette valamilyen nemzetk6zi utazasi korlatozas (Raffay,2020). A virus
terjedésének természetébdl adodoan a mobilitast korlatozni kellett, a fizikai tavolsagtartast
pedig ndvelni. Ezzel 1ényegében a turizmus alapjaiban lehetetlentlt el, hiszen az orszagok
hatarzarat alkalmaztak, a repiildgépek a foldon maradtak, az emberek pedig otthonaikba
kényszerlltek. Ennek eredményeként az 1. abran lathatd, dramai csokkenés kovetkezett be a
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nemzetkozi turistaérkezések szamat tekintve. Ezen az abran hénapra lebontva vizsgalhatjuk a
visszaesés mértékét 2020-ban és 2021-ben, a 2019-es évhez viszonyitva. A latottak alapjan az
tapasztalhatd, hogy 2020-ban (sziirke oszloppal jeldlve) a januéri, csekély 1%-0s ndvekedest
tekintve februarban mar begyliriizottek az egyre inkabb terjedd jarvany hatasai a nemzetkozi
turizmusba is, amely 2020 aprilisaban tet6zott, amikor is 97%-0S csokkenés tortént a
nemzetkdzi turistaérkezések szamaban 2019-hez képest. A nyari, utazasi korlatozasok részleges
feloldasa valamelyest mérsékelte a csokkenés volumenét, de az Gjabb és Gjabb hullamok
kdvetkeztében 2021 elején ismét 86%-0s visszaesés volt tapasztalhatd. A turistaérkezések
szamaban tapasztalhatd, 65%-0s csokkenéssel zarta az évet a nemzetkdzi turizmus 2021-ben,

amely az 1. 4bran lathatd, optimista és pesszimista forgatokdnyv kozotti értéket jelent.

1. dbra: Nemzetkozi turistaérkezések szamanak alakulasa honapokra lebontva
2020-ban és 2021-ben az ENSZ Turisztikai Vilagszervezet adatai alapjan
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Forréas: Sajat szerkesztés UNWTO Tourism Dashboard, 2021 alapjan

2. Turizmus és innovacio

2.1. Innovéciok a turizmus szolgalataban

Anne-Mette Hjalager 2015-ben megjelent publikacidjaban 6sszegyijtott 100 olyan innovaciot,
amely meghataroz6 modon hozzéjarult a turizmus fejlédéséhez. Ezeket az innovacidkat nem
kifejezetten turizmus szdmaéra talaltak fel, de nagyban befolyasoltak ezt az 4gazatot is. Ezek az
innovaciok foként a turistdk szocidlis és fizikai jollétéhez, és a kockazatok csokkentéséhez
jarultak hozza. Valamint kdnnyebb mobilitast és hozzaférhetdséget eredményeztek. Hjalager
az egyes innovécidkat kulonb6zé kategoriakba is sorolta, aszerint, hogy az adott innovacid
hogyan hatott a turizmusra: megvaltoztatta a szolgaltatds soran nydujtott tapasztalatszerzést,
novelte a turistak komfortérzetét, hozzajarult a turisztikai vallalatok hatékonysagahoz, Gj Gti
célokat nyitott, ndvelte a mobilitast, vagy éppen az intézményi kapcsolatokra volt hatassal.
Fontosnak tartom megemliteni a személyszallito repiilégépet, ATM-et, biztonsagi Ovet,
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hatizsakot, a fizetett szabadsag rendszerét, illetve a hiiségprogramokat. Utobbi, az elsd tdrzsutas
program a United Airlines altal keriilt el6szor bevezetésre 1972-ben. Igaz, a hiiségprogramok
mar az 1930-as években ismertek voltak a Kiskereskedelmi szektorbol. A turizmus esetén
ingyenes (bonusz) utazasokat vagy széllashoz, autdbérléshez torténé kedvezményes
hozzéaférést jelentettek. Tekintettel arra, hogy a hliségprogramok lehetévé teszik a vallalatok
szamara a fogyasztoi preferencidkrol torténd adatgytijtést, a hliségprogramoknak altal sikertilt
az utazasi szokasokat részleteiben megismerni. (Hjalager, 2015). Mindazonaltal elmondhatd,
hogy szamos tanulméany arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a turisztikai szallashelyek
vallalkozasok, éttermek és kozlekedési tarsasagok nem kuléndsebben innovativok. (Abreau et
al. 2010). Az is fontos kérdés, hogy fogyasztdi oldalrél a turistdk hogyan reagalnak az
innovéacids torekvésekre. Egy empirikus felmérésben, amelyben 295 vélaszad6 vett részt,
kidertilt, hogy a turisztikai innovaciés folyamatokat harom {6 fogyasztasi magatartas indukalja.
Az elsd ilyen az ismétlddés, ismétlodd élmények elkeriilése, a masodik az élményszerzéssel
jaré utazési vagy, a harmadik pedig tarsadalmi megbecstilés, statusz reprezentalasa. Azzal,
hogy a turistdk igyekeznek elkeriilni az ismétlodést, leginkdbb a turisztikai szolgéltatokat
kényszeritik innovaciora, megujulasra. Az élményszerzéssel jard utazasok kapcsan a
turizmusmenedzsmentnek sziikséges innovalni, de ide tartozhatnak a kiilonboz6
turizmusmarketing eszkdzok is. (Wing et al. 2016)

2.2. Hazai j6é gyakorlatok és innovacios torekvések bemutatésa

A hazai innovacios 6koszisztémaban mar évrél-évre egyre tobb jo gyakorlat mutathatd be, ha
megujulast szolgald programokat tekintjiik. Az elsd ilyen a CheckINN Turisztikai Innovacios
HUB, amely egy turisztikai tehetség és innovacio felkutato platform és amelyhez mindennapi
munkdm sordn szakmai kotddésem is van. A Magyar Turisztikai Szdvetség Alapitvany
(MTSZA) elészor 2019-ben hirdette meg a CheckINN Turisztikai Innovacios Versenyt,
amelynek célja a turizmus agazat népszerlisitése, valamint az innovativ gondolkodasméd
Osztonzése volt a felsdoktatasban részt vevd hallgatok korében. A Startup Campus
Nemzetkdzi Innovécids Kozpont és Startup inkubator 2015-ben alapult. Mind vallalati, mint
pedig allami szereplék szamara valdsit meg innovacidés programokat. A programok soran
oktatassal, mentoralassal segitik az innovativ 6tleteket mar egészen a kezdeti fazistol, a piacra
Iépésig. F6 kiildetésiik, hogy tizleti alapon hozzanak létre a tarsadalom szamara hasznos
értékeket. A Startup Campus Budapest mellett jelen van tobbek kozott New Yorkban,
Londonba, Berlinben, Tel Avivban, Hong Kongban és Szingapurban is. Tobb, mint 50-en
szakmai partnerrel rendelkezik, és eddig 2,6 milliard forintértékben hajtott végre kiilsé
tokebefektetést portfolio cégeknek. Szintén példaként emliteném a koronavirusra azonnal
reagalo COVIDEA otlet-és startup versenyt, amelyet a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovacios Hivatal hirdetett meg 2020 tavaszan. A felhivas céljakent szerepelt, hogy az
Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium szakpolitikai tdmogatasaval olyan Otleteket
kutassanak fel, amelyek segithetnek a koronavirus jarvany kihivasainak kezelésében. A
programba olyan Ujitd6 megoldasokat vartak a jarvanyugy, egészségiigy és tarsadalmi
problémak kérdéseire fokuszal — szakteriilett6l fiiggetleniil. A palyazatra 450 projektotlet
¢érkezett be, a felhivas a vartnal is nagyobb érdeklddéssel zarult és a 20 leghasznosabbnak itélt
Otlet részesult dsszesen 60 millio forintnyi tamogatasban. (nkfih.hu, 2020) Bar ez a felhivas
nem kifejezetten turisztikai Otletek toborzasat célozta, fontosnak tartom, hogy a Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal gyorsan reagalt a jarvany okozta kihivasok
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megoldasara. A Hungarian Startup University Program (HSUP) szintén nem kdzvetlenul a
turisztikai innovaciok felkutatasat célozza, de mégis hianypotlé szerepet tlt be az oktatas
tertletén. A program célja a hazai egyetemistdk megismertetése az innovacio vilagaval, a
modern vallalkozoi ismeretekkel és kiilondsen a startupok miikodésével, amelyet egy kozos
oktatasi platformon keresztil hajtanak végre. A HSUP program keretében az egyetemistaknak
lehetdségében all elmeriilni a piac, a pénz és az innovacio vildgaban. A programban interaktiv,
jatékos tananyagok, személyre szabott tartalmak allnak rendelkezésre, amelyek segitségével
sajat tempoban lehet folyamatosan fejlédni. A HSUP egy két féléves e-learning tantéargy,
amelynek elsd félévében az innovativ gondolkodasmod és a startup vildg megismerése a cél, a
masodik félévben pedig a vallalkozasok felépitésével kapcsolatos gyakorlati tudast sajatithatjak
el az egyetemistak. (hsup.hu, 2022) A program induldsakor 21 fels6oktatasi intézmény
csatlakozott, és 2100 hallgatoval indult. Most mar 27 egyetemen elérheté és tébb, mint 4000
hallgatoval indult el a program. A HSUP kezdeményezés 2021 decemberében megkapta a
,Most Innovative Business Development Project of Europe 2021 elnevezésti dijat is. A
dijatadon elhangzott, hogy a hallgatoi csapatok eddig kozel 300 milli6 forint 6sztondijat és tobb
mint 100 millio forint befektetést kaptak. A startup versenyeken tébb tucat dobogds helyezést
érdemeltek ki. A 2021/2022-es tanévben kozel egymilliard forint 6sztondij var a diakokra,
amely 300 0] projekt finanszirozasat teszi lehetévé. (lizletem.hu, 2021).

3. Mobdszertan

Primer kutatasom céljat tekintve egy felderitd vizsgalat: egyrészrdl sajat szakmai kivansagomat
szeretném kielégiteni a turizmus ¢€s innovacido kapcsolatardl, Osszefliggéseirdl, illetve
megallapitani, hogy lehet-e értelme egy késdbbi, Gjabb témahoz ill6 vizsgalatnak. A felderitd
vizsgalat egyik hatranya, hogy csak ritkdn ad kielégitd, egyértelmli vélaszt a kutatasai
kérdésekre, és nem feltétleniil tekinthetd reprezentativnak (Babbie, 2001). Dolgozatom 1.1
fejezéteben mar bemutattam a turizmus kiillonb6z6 fogalmi megkozelitéseit. Jelen munkaban a
turizmus alatt Michalkd Gabor definiciojat tekintem irdnyadonak, mely szerint ,,A turizmus az
egyén élményszerzéssel parosuld kornyezetvaltozasa, amelynek soran szolgaltatasok
igénybevételére keriil sor”. (Michalkd, 2012, 34.0). Ha az innovaci6 fogalmat érintem, akkor a
OECD és Eurostat altal kbzdsen, 2006-ban kiadott Osldi Kézikdnyv, harmadik javitott kiadasat
veszem alapul. (Az Osl6i Kézikdnyv iranymutatast ad az innovacidkhoz kapcsol6do adatok
gyljtéséhez és értelmezés€éhez, célja a nemzetkdzi Osszehasonlithatosag eldsegitése). A
definici6 igy szol: ,,Az innovacid 0j, vagy jelentdsen javitott termék (&ru vagy szolgaltatas)
vagy eljaras, Uj marketing-modszer, vagy Uj szervezési-szervezeti modszer bevezetése az uzleti
gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiils6é kapcsolatokban. A termék-innovacio
olyan &ru vagy szolgaltatdss bevezetése, amely — annak tulajdonsagai és rendeltetése
vonatkozasaban — 14j, vagy jelentdsen megujitott. Ez magaban foglalja a fejlesztésre vonatkozd
részletes miuszaki leirasokat, az OsszetevOket ¢€s anyagokat, a beépitett szoftvert, a
felhasznalobarat jelleget, vagy mas funkcidé-tulajdonsagokat is. A marketing-innovacio olyan
uj marketing-mddszerek alkalmazasa, amelyek jelentGs valtozast hoznak a terméktervezésben,
a csomagolasban, a termék piacra dobdsaban, a termék rekldmozaséban, vagy az ar képzésben.”
(Katona, 2006). Bar 2018-ban sziiletett az Osloi Kézikonyvbol egy negyedik kiadas is, azért ezt
a fogalmi meghatarozast hasznalom, mert ebben nem szerepelt el6szor a ,,technoldgia” sz6, és
ez volt az a definicio, amely mér feltlelte a marketing, és szervezési-szervezeti innovaciot is.
(Magyar Innovéacios Szovetség, 2017)
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A primer kutatas elvégzése sordn mélyinterjukat, ezen beliil is szakért6i interjukat készitettem.
Célom az volt, hogy a kutatdsi t¢émaban kiilondsen jartas szakértok véleményét ismerhessem
meg. Annak érdekében, hogy tobb kiilonbozd aspektusbdl és szemszogbdl vizsgalhassam a
témat a kutatasban résztvevd vezetOket kiillonbozd szakteriiletekrdl valasztottam ki, amely
lehetdséget adott a téma tovabbi arnyaldsara. Az 6t kiilonbozé megkdzelités lehetdséget ad
annak vizsgalatara, hogy vajon mas szemszogbdl latjak-e az eltérd teriileten dolgozdok a
turisztikai innovacids okoszisztémat, vagy éppen ellenkezden: véleményiik nagyon is
egybevag, ¢s hasonld problémakkal, sikertorténetekkel talalkoznak? Az 6t kiilonbozo
megkdzelitést a 2. abran szemléltetem.

2. abra: A mélyinterjura felkért vezetok altal képviselt szakteruletek

Turizmus
szakmai
fokusz

N
e [
\ /

Forras: Sajat szerkesztés, 2022

A mélyinterju kérdések kozott voltak kozos kérdések, melyeket mindegyik interjualanynak
feltettem, és voltak csak az adott szakteriilethez kothetd kérdések, melyek eltértek a kiilonboz6
alanyok esetében. A kdzos kérdesek segitették a turisztikai innovécids 0koszisztéma mélyebb
megértését, az eltérd kérdések pedig lehetOséget biztositottak az adott szakteriilethez
kapcsolodo tapasztalatok megosztasara. A kozos kérdések alapvetéen harom téma koré
csoportosultak. Az altalam ismertetett definicion tul, fontosnak tartottam tisztazni, hogy ki
hogyan értelmezi az innovaciot, mit ért egyaltalan a fogalom alatt, majd ezt kdvették a turizmus
innovacios kornyezet kapcsolatara vonatkozott. Osszesen minden interjlalany szamara 17
kérdést tettem fel, amelyek kozul 14 azonos volt, 3 pedig szakmai terilet specifikus kérdés. A
szakért6i interjik 2022.03.01 és 2022.03.31 kozott zajlottak, Budapesten és mindegyik 1 6rat
vett igénybe.
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4. Kutatéasi eredmények

Ha konkrét példakrol beszEliink az innovaciok kapcesan, akkor eldszor elkiilonithetjiik azokat
az innovéacidkat, amelyek kortél és nemtdl fiiggetleniil megoldast nyujtottak valamilyen
problémara, mondhatni ,,altalanos” felfedezésnek szamitanak: ilyen példaul a golydstoll vagy
éppen a villanykorte. A fegyverkezési versenybdl eredden is sok innovacioval gazdagodott a
vilag, ilyen az atombomba, az ejtdernyd vagy az operaciokutatas. Ha az elmult 20 évet tekintjiik
ebbdl a szempontbol, akkor fontos beszélni az okostelefonok elterjedésérol, amely kapcsan
feltétleniil emlitendd Steve Jobs (Apple), akinek a vizidja €s jovObelatd képessége okostelefont
helyezett gyakorlatilag mindenki zsebébe. A digitalizacio elterjedésével szintén ilyen a
szamitogeép elterjedése, és a Microsoft Office termékek egyarant a lakossagi és Uzleti életbe
torténd belopakodasa. Valamint ilyen az egészségiigyi problémak elorejelzését lehetéve tévo
eszk6zok listaja, és azok megfeleld modon torténd kezelése. Ha a turisztikai innovacioknal
maradunk nem csak az olyan globdlisan elterjedt megoldasokrol beszélhetiink, mint AirBnB.
Olyan apronak tiind, lokalis, vagy akar csak egy-egy szolgaltatonal fellelhetd ujitasok is
vannak, mint példaul az egységes USB-portok falon torténé elhelyezése. Itt szandékosan nem
az innovacio kifejezést hasznaltam, hiszen itt 6nmagaban az USB-port birt valaha innovacios
tartalommal, mégis a turista szdmara az eltérd csatlakozotipusokbol eredd kellemetlenséget
oldja meg, amely valahol egy szallodaipari innovacionak tekinthetd, hiszen azonositasra és
megoldasra keriilt a turista ,,fajdalompontja”. A mélyinterjuk alapjan az innovaciok sikerének
titka tovabba, hogy ne hozzon tal drasztikus valtozast sem, amely tal gyors adaptaciot kovetelne
meg, mert ez esetben a felhasznalok kénnyen elutasitova valhatnak. Fontos, hogy ismerjik a
célpiacunkat és annak adaptacios képességét. Példaként emlithetjik az okostelefonok
térnyerését: igaz ma mar hihetetlennek tiinik, de sok idére volt sziikség amig megérett ra a
felhasznalok kore és lecserélte a klasszikus nyomdgombos telefonjat. Az innovéacid
sikerességéhez kétségteleniil hozzajarul, ha valamilyen korabbi problémat egyszerisit,
kdnnyebbé vagy olcsdbbé tesz. Ha mindezt levetitem a turisztikai 6koszisztémara és a turizmus
sajatossagaira, akkor az tapasztalhatd, hogy ebben az iparagban erre nem all rendelkezésre
elegendd 1d6 az innovacids folyamatokra, valamint nehézséget okozhat a valos koérnyezetben
torténd tesztelés is. Vannak a globalis, kdzdsségalapl platformok, amelyek maér talan a vilag
majdnem minden pontjan elérhetéek és hozzajarulnak az alap infrastruktirahoz és a turisztikai
szuprastruktirdhoz egyarant. Illyen az AirBnB, az Uber, vagy éppen a véleményeket
Osszefoglald Tripadvisor. Talan még ide sorolhatdéak a programokat Osszesitd és értékesitd
oldalak is, mint példaul a Getyourguide. A B2B szegmensben tobb, a vendéglatoi
technoldgidban miik6dd innovacid 1étezik, és ugyanigy a hoteliizemeltetéshez kapcsolodoan is.
Ko6z0s ezekben az integralhatdsag kdvetelménye, vagyis, hogy az adott megoldas illeszkedjen
a szalloda mar meglévo iizemeltetési rendszereihez €s értékesitési csatornaihoz. Szintén a B2B
szektorban fontosnak szamitanak még azok a kommunikécids csatornék, amelyek segitségével
a szallodak 0j értékesitési platformokat érhetnek el szallodai szobaik eladasahoz. A szallodak
vildgéaban szintén egyre inkabb elterjednek a rate planner megoldasok, amelyek segitségével a
piaci koriilményeket figyelembe vevo optimalis arazast tudnak kialakitani. Hasonldak revenue
management szolgaltatast ny(jté cégek is, akik egy know-how-t birtokolva szallodai
hozammenedzsmentet végeznek, kiszervezett szolgaltatasként. Céljuk a szalloda profitjanak es
kapacitaskihasznaldsanak maximalizalasa. A turisztikai innovaciokat jelentdsen befolyéasoljak
a turizmus iparag sajatossagai, tobbek kdzott, hogy a turisztikai élmény nem raktarozhato, és
adott térben és idOben egyszer ,,megszerezhetd”, nem megismételhetd, nem javithato.
Kifejezetten turisztikai innovaciot 1étrehozni nem konnyti, hiszen a torténelem azt bizonyitja,

29


https://doi.org/10.47273/AP.2022.25.23-33

ACTA PERIODICA  XXV. KOTET * 2022/AUGUSZTUS e 23-33 ¢ DOI https://doi.org/10.47273/AP.2022.25.23-33

hogy a turizmus inkadbb a talalmanyok felhasznaldja, ugyanakkor azt sem szabad elfelejteni
példaul a kozlekedési eszkdzok kapcsan, hogy ezek hasznalatara (példaul vonat,
személyszallito repiildgép) részben a kereskedelem, részben a turizmus generalt nagy volumenti
keresletet. Az okos kiegészitok hasznalata, és az igény, hogy minél hamarabb el tudjunk intézni
mindent, lehetéleg egy feliileten az iddsebb generacid esetében is mar egyre inkabb
tapasztalhatd. Az egyes innovacids torekvések lehetdséget biztosithatnanak a szolgéltatasok
igény szerinti diverzifikalasara, hiszen egy 25 év alatti utazé szamara nem feltétlentil ad hozza
a széllodai élményhez, hogy van-e cipétisztito a szallodaban. A check-in folyamatok is
valtozason mennek at, mar nem feltétlenul igényli minden utazd a személyes kontaktot a
bejelentkezés soran. Ugyanakkor nem konnyl ezeket a folyamatosan valtozd igényeket
beazonositani, hiszen a turizmus rendkiviil szerteagazo, és nem is lehet egy erny6 ald vonni az
egyes tipusait. Teljesen mas egy lzleti turista vagy egy tudiil6helyi resortban megszalld
vendégkdr igénye: mig eldébbi a praktikum, addig utobbi a teljeskorii kiszolgélds hive. Az
innovacids torekvéseket gatolja a megfeleld tudas és képzettség, sét sok esetben még a
fogyasztok részérél is hidnyzik a tudatossdg. Az wutazdi attitlid is sok esetben
szemléletformalasra szorul, ugyanakkor ez az utobbi idében — tobbek kdzo6tt a koronavirus
jarvanynak koszonhetden — sokat valtozott pozitiv iranyba. Eppen ezért a kozel jovoben
elkeriilhetetlen, hogy a kozel jovOben a szolgaltatoi szektor felzrkdzzon, és lepést tartson az
okos utazokkal. A koronavirus nyoman elindult folyamatokat alapvetden a jarvany lecsengése
utdna egy vagy két évvel késobb lehet majd mérni igazan. Ilyen révid id6 elteltével nehéz még
barmint mondani a jarvany altal indukalt turisztikai innovéciés folyamatokkal kapcsolatban.
Ugyanakkor valdsziniisithetd, hogy a jarvany megujuldsra késztette a turisztikai szereploket.
Lathato, hogy voltak Gj tipust kezdeményezések (példaul virtualis mizeum turak vagy éppen
a fine dining élmény hazhozszallitasa), de azért nem irta at a jarvany a szektor teljes miikodését.
Ertékesitési és marketing szempontb6l kiilénds kihivas elé allitotta a koronavirus jarvany a
turisztikai szolgaltatokat. Jellemzden a nagyobb szereplék engedhetik meg maguknak, hogy
iigynokséggel dolgozhassanak, amely a piac jellegzetességeibdl is fakad. Komoly kihivéasok elé
néz most az az utaztatasi szektor, amely az offline vilagban épitette fel magét, és figyelmen
kivil hagyta a valtozd fogyasztoi trendeket. Pozitiv irany( fejlédés ugyanakkor, hogy el6térbe
kerllt a professziondlis lead generalas, és ugyfélkezelés, ahol elengedhetetlen az erre
szakosodott cégek igénybevétele. A mélyinterjukbol kiderllt, hogy a piaci innovacios
folyamatok elindulaséban nagy szerepe volt a diszkont légitarsasagok megjelenésének, hiszen
nagy mértékben hozzajarultak ahhoz, hogy az utazés mindenki szamara elérhetdvé valt, és hogy
mar nem tekinthetlink ra luxus termékként. Szintén kidertlt, hogy az allamhoz inkabb a
turisztikai marketing feladatok ellatasat tarsitjuk, amely szintén nagyon fontos, hiszen ez
biztositja a kereslet felhajtasat. Az allam elsddleges feladata az orszagimazs, az orszagrol
kialakitott kép formaladsa és mindemellett elengedhetetlen szerepet jatszik a turisztikai
infrastruktdra kialakitasaban is. Az innovacios folyamatokban az allamnak egyfajta koordinalé
szerepe lehet, az egyes piaci szereplok Osszekotésével példaul. Erre jo példa lehet a kiilonb6z6
inkubator programok tdmogatasa, megvalositasa. A kutatasbol kidertlt, hogy egy turisztikai
startup nem néz szembe kilondsebb nehézségekkel, mint amivel egy altalanos, mas tertleten
tevékenykedd startupnak szembesiilnie kell. Minden inkubacios programban tobb rostan kell
atmenni, fontos, hogy milyen {izleti terv, a befektetOk megnyerése és késébb a piaci validacio.
A szektor igényei azonban nehezen kereshetdek, ezért is lenne célszerli, az alulrdl jovo, belsd
fejlesztéseket kilondsen tamogatni. A turizmusban nehézséget jelenthet még egy startup
szamara, az a B2B kapcsolddasi pontok megtalalasa és a nemzetkdzi piac értelmezése.
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5. Osszegzés, kovetkeztetések

Az innovacio a turizmusban 6sszetett folyamat, hogy miért tudunk napjainkban tébb helyre,
olcsobban eljutni €s egyszeriibben, konnyebben utazni. A foglalasi folyamatok — kiilonésen az
elmdlt 20 évben — drasztikusan megvaltoztak, 0j tizleti modellek és miikodési megoldasok
jelentek meg a turisztikai iparagban is. El6térbe kertiltek a platform alapu 0jitasok, mint példaul
az AirBnB, Booking.com, vagy az UBER, amelyek segitségével 0j piacok nyiltak a turisztikai
fogyasztok szamara. Ezek, a hatdrokon ativeld szolgaltatasok elérhetéek mind globalis, mind
pedig lokalis szinten egyarant. A turisztikai innovaciok zomében éppen ezért mar meglévo
rendszerek apré valtoztatasa. Ilyen példaul az dramoltatdsmenedzsment megoldasa az egyes
attrakcioknal, vagy USB port beépitése a szallodai szobakba. Ha globalis megkdzelitést
alkalmazunk kihasznalatlan potencial van még az elektromos helymeghatarozérendszerek
alkalmazésaban, tajékozodasbhan, navigacidéban, amelyeket még sokkal toébb célra lehetne a
turizmusban hasznositani és alkalmazni. A koronavirus jarvany beinditott néhany folyamatot.
Bar a digitalis élményfogyasztas még nem nyert tul nagy teret a turizmusban, az azért mar
lathatd, hogy a digitalizacio atitatja lassan minden részét, legyen sz6 munkafolyamatrol,
kommunikaciorol, vagy éppen a szolgaltatdsnyujtas modjardl. Sok mulik azonban a
szemléletformalason és az egyes szereplok motivacidin. Egyelére azt még nem lehet mérni,
hogy a jarvany nyoman val6ban priorizalni fogjak-e az innovacios folyamatokat a turizmusban,
vagy inkabb 0jbol a hétkdznapi problémak keriilnek elétérbe.

A turisztikai innovacios platformok szerepe azonban megkérddjelezhetetlen lesz a jovoben,
hiszen a befektetok figyelme is rairanyult a turizmusra, nem véletlen, hogy egyre tobb,
kifejezetten turizmusra specializalodott tehetségkutato, startup verseny (totte fel a fejét az
elmilt idészakban. A folyamatban nem lesz elhanyagolhaté az éallam szerepe, amely akar
minden orszagban lehetdséget tudna arra biztositani, hogy egy vedettebb kdrnyezetben lehessen
innovalni. A magyar piac kis mérete ellenére erre kifejezetten alkalmas lenne, éppen azért, mert
igy a kis kockéazatot is hordoz magéaban az egyes Ujit6 térekvések kapcsan.
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