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A COVID-19 miatti digitalis oktatasra torténd atallast szamos kutatasban vizsgaltak. A jelen kutatas a Budapesti
Gazdasagi Egyetem (BGE) Pénziigyi és Szamviteli Kar (PSZK) levelezds hallgatoinak a virus harmadik
hullamanak iddszakaban (2020/2021. tanév tavaszi szemeszterében) atélt tapasztalatait igyekszik megvizsgalni.
Ebben az idbészakban intézményiinkben a Microsoft Teams nevii digitalis oktatasi platformon szinkron, azaz valos
idejii orak keretein beliil zajlott az oktatas. A vizsgdlat soran a levelezd tagozaton tanuld hallgatok hazidolgozatait
elemeztiik kvalitativ modszerekkel, amelyeket a ,, Tanulasmodszertan” c. kurzus keretén beliil nyujtottak be. A
dolgozatokra, amelyekben a hallgatok a digitalis oktatdassal kapcsolatos pozitiv és negativ tapasztalataikat irtak
le, szovegkorpuszkeént tekintettiik, és a vizsgalatot a tartalomelemzés modszerével végeztiik el. Elemzésiink soran
két f6 szempont szerint csoportositottuk a hallgatokat: az életkor és az egyetemi tanulmanyuk kezdési idépontja
alapjan (2020 tavasza eldtt vagy utan). Megdallapitottuk, hogy a 40 év alatti hallgaték, kiilondsen azok, akik
tanulmanyaikat 2020 tavasza utan kezdték meg, a legelfogadobbak az oktatas digitalis jellegével szemben és nem
Jjelent szamukra gondot az online tanuldsi kézeg.
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Bevezetés

2020 marciusaban hazankat is elérte a koronavirus (COVID-19), amelynek hatasaként iskolakat
zartak be ideiglenesen és részlegesen korlatoztdk a kijarast. Az iskolabezarasok ellenére az
oktatds természetesen nem 4allt le, a kozoktatasi és felsdoktatasi intézmények online digitalis
tanrendre valtottak, amely a gyakorlatban azt jelentette, hogy a tanarok online forméban
szinkron médon, azaz valamilyen hang- és videdbmegosztd platformon (pl. Zoom, Microsoft
Teams) valos idejli online 6rdkat tartottak. A masik oktatdsi mddszer az aszinkron oktatasi
forma volt, azaz a tandrok feladatokat és feladatlapokat kiildtek a tanuldknak, akik azokat
hatariddre elkészitették és a tanaroknak visszakiildték. Ez a tipusu oktatasi forma, legyen az
szinkron vagy aszinkron, mind a diakok, mind pedig a tanarok szamara ujdonsagnak szamitott
¢és bar a didkoknak is okozott némi nehézséget, jellemzden a tanaroknak jelentett nagyobb
kihivast a digitalis eszkozok és az internet megfeleld hasznalata (Fajt—Torok—Kovér, 2021,
Koris—Pal, 2021; Pal-Koris, 2021).

Szamos tanulmany sziiletett a COVID-19 oktatdsra gyakorolt hatisair6l és magardl a
digitalis oktatasrol is, de ezekben leginkdbb a koronavirus elsd hullamaval kapcsolatos
tapasztalatokat emelték ki a szerzok (Czirfusz—Misley—Horvath, 2020; Fekete, 2020; Fekete—
Porkoléab, 2020; Nagy—Fekete, 2020). A felsdoktatassal kapcsolatos tapasztalatokat, ezen beliil
is példaul az idegennyelv-oktatast érintd nehézségeket csak kevés tanulmanyban vizsgaltak (vo.
Asztalosetal., 2021; Banhegyi et al., 2021; Banhegyi—Fajt, 2022a; Banhegyi—Fajt, 2022b; Fajt—
Torok—Kovér, 2021). A Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) esetében elmondhatd, hogy az
intézmény harom karan kiemelt szerep jut az idegennyelv-oktatasnak, amelyet jol példaz az is,
hogy az Idegen Nyelvi Intézetben folyamatos mind a tananyagfejlesztés, mind pedig az 0j és
innovativ modszertanok alkalmazasa és azok elméleti és empirikus kutatdsokkal valo
tamogatasa (pl. Banhegyi, 2019; Banhegyi—Fajt, 2020; Banhegyi—Fajt, 2021a; Banhegyi—Fajt,
2021b; Banhegyi—Fajt, 2022a; Banhegyi—Fajt, 2023; Banhegyi—Fajt-Ddsa, 2020; Fajt, 2019;
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Fajt, 2020; Fajt, 2022; Fajt—Bereczky, 2021; Sandor, 2017; Sandor, 2021; Sandor, 2022; To6rok,
2016; Torok—Ketyi, 2018; Torok et al., 2019). Ennek tiikrében a COVID-19 kovetkeztében
bevezetett digitalis oktatdsi modszereket a nyelvoktatés teriiletén is folyamatosan igyeksziink
javitani.

Szamos korabbi kutatdssal ellentétben a jelen tanulményban nem a COVID-19 elsd,
hanem masodik ¢és leginkdbb harmadik hullamaval kapcsolatos hallgatéi tapasztalatokat
mutatjuk be. El6szor roviden felvazoljuk a digitalis oktatdsi forma foébb ismérveit, majd
ismertetjiik a kutatasi moédszereket. Ezutan bemutatjuk az empirikus vizsgalatunk eredményeit,
végezetll tanulmanyunkat egy rovid 6sszegzéssel zarjuk.

A digitalis oktatas fobb jellemz6i

Ahogy arrél mar fentebb irtunk, a koronavirus elsd, masodik és harmadik hullimdban mind az
altalanos és kozépiskoldkban, mind a felsoktatasi intézményekben digitélis oktatdsra valtottak,
igy valos ideju szinkron, valamint nem valos ideji aszinkron oktatasi modszerek keretein beliil
folytatodott a tanitas. Mivel intézményiinkben az oktatok a COVID-19 elsd hullamat leszamitva
tilnyomé részt szinkron, online oOrakat tartottak, a jelen tanulmanyban csupan az ezzel
kapcsolatos ismérvekre €s jellemzdkre tériink ki.

A digitalis valos idejii online 6rdkat a Microsoft Teams kommunikacids platformon
tartottak a tanarok. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a hallgatok az 6rarendi iddpontban az
oktatoval egyiitt beléptek egy digitalis szobaba, amelyben valds idejii interakciok keretében a
tantermi oktatdshoz hasonld online 6rak zajlottak (pl. nyelvordk heti kétszer 90 percben). A
hagyomanyos tantermi 6rakhoz képest csupan annyiban voltak masok ezek az online 6rak, hogy
digitalis tanteremben ,,talalkoztak™ a hallgatok és az oktatd, illetve nagyobb aranyban vontak
be a k6zos munkaba kiilonb6zé IKT eszkozoket is.

Ugyan az IKT-eszkozok alkalmazédsdnak hagyomanyos oktatasi modszerekkel vald
vegyitése (blended learning, lasd Fajt—Bereczky, 2021) nem ujkeletli, az ezzel kapcsolatos
kutatasok azt mutatjak, hogy az IKT-eszk6zok oktatasba torténd bevondsa nem garantdlja
automatikusan az oktatas mindségének javulasat (Kétyi, 2017; Papp-Danka, 2014). Tehat attol,
hogy IKT-eszkozoket alkalmazunk példaul egy nyelvoran, automatikusan nem lesz sem jobb,
sem hatékonyabb az oktatds. Ugyanez természetesen igaz a kényszer sziilte digitalis oktatasra
is — az, hogy digitalis formaban zajlottak az 6rak, nem jelentette automatikusan azt, hogy javult
IS a tanitas hatékonysaga ¢és mindsége. Ugyanakkor a digitalis oktatas és az IKT-eszk6zok
hasznalata lehetdséget biztosithat példaul az idegennyelv-oktatas (mddszertani) megujitasara
(R. Téth—Molnar, 2009), ezaltal pedig motivalhatja a nyelvtanulokat is (Ibrahim—Nat, 2019).

Emellett a korabbi, felsdoktatdsban végzett kutatdsok ramutatnak arra, hogy a digitalis,
illetve online oktatassal kapcsolatos eredményességet mérd vizsgalatok legtobbszor csak a
hallgatok, illetve az oktatok sajat szubjektiv véleményeire fokuszaltak (Papp-Danka, 2014). A
koronavirus eldtti id0szakban végzett felmérések eredményei afelé mutatnak, hogy a hallgatok
és az oktatok egyarant pozitivan élik meg az IKT-eszk6zdk digitalis és online oktatasba torténd
bevonasat (Nikolov—Ottd, 2010), azonban nehézségként emelik ki a hallgatéi oldalon a
tervezést és az idémenedzsmentet (Papp-Danka, 2014).

A digitalis IKT-eszkozok elérhetoségével ¢€s felhasznalasdval kapcsolatban a
magyarorszagi kutatasok (Papp-Danka, 2013) azt fedték fel, hogy a felsdoktatdsban tanuld
hallgatok tobbsége hozzafér ezekhez és hasznalja is a kiilonbozd IKT-eszkozoket, foként a
masokkal valé privat kapcsolattartasra (pl. Instagram, Facebook stb.), ugyanakkor a tanulasi
célokra val6 alkalmazasuk kevésbé jellemzO. Ez utdbbit természetesen jelentds mértékben
megvaltoztatta a COVID-19 miatti atallas, igy a jovében az elsé hulldmhoz képest vélhetden
mar sokkal felkésziiltebbek lesznek a hallgatok és az oktatok egyarant.
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Kutatasi modszerek

A jelen tanulmany f6 célja az volt, hogy betekintést nyerhessiink a COVID-19 harmadik
hullamaval kapcsolatos hallgatoi tapasztalatokba, hogy feltarhassuk az esetleges problémakat,
nehézségeket. Vizsgalddasunkhoz kvalitativ modszereket alkalmaztunk, amelyek alkalmasak
arra, hogy a kutatd szamara viszonylag ismeretlen teriiletekre is betekintést engedjenek. Ilyen
kvalitativ modszer a pedagogiai vizsgalatok sordn széles kdrben alkalmazott interjukutatas (pl.
Fajt, 2021; Koris—Pal, 2021; P. Markus—Fajt, 2021; Pal-Koris, 2021), de a szerz0 munka-
tarsaival mar egy kordbbi tanulmdny soran is elemzett hallgatok altal elkészitett hazi
dolgozatokat (v0. Fajt—Torok—Kovér, 2021). A jelen vizsgalddas is ez utdbbi kutatas (Fajt—
Torok—Kovér, 2021) mddszertanat hasznalja és a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és
Szamviteli Kar levelezd képzésében résztvevo hallgatok hazi dolgozatainak szovegét egyfajta
szovegkorpuszként veszi alapul. A hazi dolgozatokat a hallgaték a 2020/2021-es tanév tavaszi
félévében, a COVID-19 harmadik hullama alatt készitették el, igy a bel6liik kinyert adatok
alapjan lehetOségiink volt arra, hogy a hallgatoi tapasztalatokat Osszehasonlitsuk a korabbi
hullamok, kiilonos tekintettel az elsé hullam hallgat6i impresszioival.

A kutatas résztvevoi

A kutatds soran a BGE-PSZK levelez6 képzésben résztvevd hallgatdinak véleményét
vizsgaltuk és a mintdba 12 hallgaté dolgozatat vontuk be. Mind a 12 hallgat6 a 2020/2021-es
tanév tavaszi félévében végezte el a ,,Tanuldsmodszertan” cimii kurzust, amelynek keretén beliil
hazi dolgozataikat benyujtottak. A résztvevoket kényelmi mintavételi eljarasban valasztottuk
ki és igyekeztink olyan dolgozatokat megvizsgalni, amelyek tartalmi szempontbol
informativnak bizonyultak.

A kutatasi eszkoz

Kutatési eszkoziinket egy korabbi tanulmanyunkbol (Fajt—Torok—Kovér, 2021:77) vettiik at,
igy a jelen kutatas keretein beliil is arra kértiik a résztvevoket, hogy egy otthon elkészitett
beadand6 feladatban magyar nyelven kb. 6t oldal terjedelemben irjadk le az online orakkal
kapcsolatos tapasztalataikat, térjenek ki a kiilonb6z6 modszerek és eszk6zok bemutatasara is,
¢s emeljenek ki minden esetben pozitivumokat €s negativumokat egyarant. Emellett a
résztvevok figyelmét természetesen itt is felhivtuk arra, hogy a dolgozatot nem fogjuk
osztalyozni, igy amennyiben azt idében benytjtjak, ,,megfelelt” értékelést adunk, mig a nem,
vagy a hataridon tul benyujtott dolgozatokra ,,nem megfelelt” mindsitést. Ezzel igyekeztiink a
lehetdségekhez mérten megeldzni azt, hogy a résztvevok torzitsak véleményiiket, €s csakis azt
irjak le, amit az oktat6 tanar hallani akar.

Adatfelvétel és az adatelemzés modszerei

Az adatfelvétel 2021 marciusdban zajlott, amikor a hallgatok benyujtottak a hazi dolgozataikat.
A dolgozatok koziil az adattelitettségi szint eléréséig valogattunk, vagyis egészen addig, amikor
a dolgozatokban mar nem talaltunk 1j, szamunkra is felhasznalhaté informaciokat. A
dolgozatokat a megalapozott elméleti tartalomelemzés modszerével igyekeztiink gorcsé ala
venni. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a dolgozatokat atolvastuk és a valaszokat
csoportositottuk, altalunk létrehozott kategoéridkba soroltuk. A dolgozatokat a kétszeres
tartalomelemzés modszerével vizsgaltuk meg, azaz a szerzd felkérte egy kollégajat, hogy
olvassa at 0 is ezeket, majd a kettejiik altal kiilon-kiilon azonositott kategoridkat dsszevetették,
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végezetiil egyiitt alakitottak ki a végsd kategériarendszert, amely alapjan az elemzést
elvégeztik.

Eredmények és diszkusszio

A beadand6 hazi dolgozat keretein beliil a hallgatok lehetdséget kaptak arra, hogy
elmondhassak élményeiket, tapasztalataikat, pozitiv és negativ véleményiiket a 2020 tavasza
ota fennallo digitalis oktatasrol. A kivalasztott dolgozatok elemzése utan a résztvevok
megnyilatkozasait illetden két 6 szempontot talaltunk. A valaszokat egyrészt csoportosithatjuk
(1) korosztaly szerint, masrészrol pedig annak fliggvényében is eltérd véleményeket
olvashattunk, hogy (2) az adott hallgato 2020 tavasza el6tt vagy utan kezdte meg az egyetemi
tanulmanyait. Az aldbbiakban e két dimenzidt figyelembe véve elemezziik a hallgatoi
észrevételeket.

A korosztaly szerinti csoportositas soran szamottevo kiilonbség figyelhetd meg a 40 évnél
fiatalabb, illetve a 40 évesnél idésebb hallgatok tapasztalatai, élményei kozott. A 40 évesnél
fiatalabb hallgatok tulnyomo tobbsége problémamentesnek itélte meg a digitalis oktatést, sot
azok a hallgatok, akik 2020 tavasza utan kezdték meg tanulmanyaikat intézményilinkben,
kivétel nélkiil teljes megelégedettségiiket fejezték ki az online oktatassal kapcsolatban.
Szamukra nem jelentett problémat, hogy az 6rdk kizarélag a Microsoft Teams feliileten
zajlottak, igy hallgatdtarsaikkal és az oktatokkal nem volt személyes jelenléti taldlkozo. Ezek a
vélemények jol példazzak a szakirodalomban (Nikolov—Otto, 2010) is megtalalhato
eredményeket, hogy a hallgatok hozzéaallasa az IKT eszk6zokhoz jellemzden pozitiv. Ugyan a
bekapcsolt kameraval megtartott orakat jobbnak talaltak, azonban anélkiil sem okozott
szamukra gondot a digitalis oktatds, egyaltalan nem érezték veszteségnek a jelenléti 6rak
hianyat. A korabbi kutatasok eredményeivel (Asztalos et al., 2021; Banhegyi et al., 2021; Fajt—
Torok—Kaovér, 2021) ellentétben, a dolgozatokbol az deriilt ki, hogy a hallgatok tanéraikkal az
e-mail-en, Coospace-en vagy Moodle-on keresztiil torténd kapcsolattartast sem talaltak
problémasnak, szerintiik ezeken a csatorndkon is mindent megfeleld6 moddon lehetett
megbeszélni. Az online és a jelenléti fogaddora kozott szintén nem éreztek érdemleges
kiilonbséget.

A tanulocsoportok hidnyat sem emlitették meg, hiszen kiilonb6zd online feliileteken
csoportokat hoztak létre, ahol értesiteni tudtdk egymast, kozosen meg tudtak beszélni a
tanulassal kapcsolatos problémakat, egylitt tudtak késziilni a vizsgakra. Mindez nem csoda,
hiszen ez a ,,digitalis bennsziilott” generacid az internettel egyiitt nétt fel, hozzaszokott mar a
kozépiskolaban, a munkahelyen vagy a maganéletben is kommunikacié digitalis jellegéhez
(Hargittai, 2010; Papp-Danka, 2013). S6t, ahogy arra Nagy és Fekete (2021) is ramutat, ezek a
hallgatok voltak azok, akik idOsebb tanaraiknak és hallgatotarsaiknak is segitséget nytjtottak a
digitalis 4tallas soran jelentkezd problémas esetekben. A 20 és 40 év kozatti hallgatok esetében
egyediili kiilonbség csupan abban mutatkozott meg, hogy 2020 tavasza eldtt vagy utdn kezdték
meg tanulmanyaikat intézményiinkben. Azok a fiatal hallgatok, akik mar ,,belekdstoltak™ 2020
tavasza elOtt a jelenléti oktatasba, kiemelték ugyan az offline és online oktatasi formak kozti
kiilonbségeket, de nagy szdmban nem neveztek meg hatranyokat az utobbi kapcsan. A fiatal
generacio nagyrészt elégedett az online oktatasi formaval, fiiggetleniil att6l, hogy a hallgatok
mar a pre-covid idszakban vagy csak késdbb, a koronavirus-jarvany és a digitalis oktatas
id6szakaban kezdték meg egyetemi tanulmanyaikat.

Az idOsebb korosztalyba tartozo (40 éves kor feletti) levelezds hallgatok dolgozataibol a
fent leirtakkal ellentétben teljesen mas vélemények ¢€s tendencidk rajzolddtak ki. A korébbi
vizsgalatunk (Fajt-Torok—Kovér, 2021) eredményeihez hasonléan a digitalis oktatast két
szempontbol véltek nehézkesnek: az egyetemi kommunikacionak ezen formdja egyrészt
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teljesen szokatlan és 1j volt szamukra, masrészt technikailag bonyolultnak talaltak, és emiatt
félelmet, szorongast sziilt benniik ez az 0j korszak.

A ,digitalis bevandorld” generacid esetében, akik a ,,digitalis bennsziilottekhez” képest
nem a digitalis eszkozokkel nottek fel, volt egy csekély kiilonbség azon hallgatok kozott, akik
a COVID-19 miatti online atallas el6tt vagy utan kezdték meg tanulmanyaikat a levelezd
tagozaton. A legfajdalmasabban azokat érintette a digitalis oktatas, akik mar 2020 tavasza elott
is a BGE hallgat6i voltak és hozzaszoktak a jelenléti interakciohoz mind tanaraikkal, mind
pedig hallgatotarsaikkal. Sokként élték meg, hogy a levelez6 tagozaton be nem lathato ideig el
kellett kdszonni a hagyomanyos kommunikacios ¢és oktatasi formatol. A bekapcsolt kamera
ellenére is sokkal személytelenebbnek itélték meg az oktatast és kapcsolattartast, hianyoltak a
személyes talalkozokat és az oOra utdni beszélgetéseket a tanarokkal €és a hallgatotarsaikkal.
Nagy erdfeszitésbe keriilt szamukra az atallas, épptgy, mint a hasonl6 kort tanéaraiknak.

Ugyanakkor kiemelték, hogy a fiatalabb hallgatotarsaik folyamatosan segitséget
nyujtottak nekik és bevontak dket is az online hallgatdicsoportokba. Azok a 40 és 60 év kozotti
hallgatok, akik csak 2020 szeptemberében kezdték meg tanulmanyaikat, hasonlo élményekrdl
szamoltak be. Mindazondltal a nagy, ,,sokkszeri” valtast nem kellett atélniiik, ami némi
konnyebbséget jelentett szamukra az online oktatdshoz torténd alkalmazkodéasban. A
COVID-19 megjelenése 6ta az egyetemen kiviili kornyezetiikben mar volt idejiik valamennyire
hozzéaszokni a digitalis interakciokhoz, valamint felkésziilni az Ujszeri tanitisi kozegre.
Eldnyiik abbdl szdrmazott, hogy nem érte ket varatlanul a digitaliz4cio berobbandsa.

Konklazio

Az elemzett dolgozatok azt mutatjak, hogy jelentds kiilonbségek vannak a digitalis oktatas
megitélésével kapcsolatban. A fiatalabb generacid, azaz a 40 év alattiak, joval konnyebben
kezelik a digitalis eszk6zoket, mint a naluk iddsebb generacid. Kiilonbség mutatkozik emellett
még abban is, hogy azok, akik egyetemi tanulmanyaikat mar teljes mértékben a COVID-19
utani idészakban kezdték meg, joval elfogaddbbak és pozitivabban allnak a digitalis oktatashoz,
mint azok, akik a hagyomanyos tantermi oktatasi formaban kertiltek be az egyetemre, ezért a
COVID-19 okozta digitalis atallas felkésziiletleniil és varatlanul érte 8ket. Pozitivum, hogy a
fiatalabb generaciohoz tartoz6 hallgatok mind hallgatdtarsaiknak, mind pedig az oktatoknak
készséggel nyujtottak segitséget a digitalis eszkdzok haszndlatdban. Vélhetéen a jovoben
tovabb fog novekedni a digitalis oktatas elfogadottsaga, hiszen a hallgatok és az oktatok egyre
tobb tapasztalatra tesznek szert, ezaltal folyamatosan bdviil a digitalis oktatashoz kapcsolodo
tudasuk és modszertani repertoarjuk.
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