Koltay Tibor*

Az infodémia és az irastudasok

A COVID-19 vilagjarvany egyediilallo jellemzdje, hogy nemcsak betegséget,
szorongast és halalt okozott, hanem infodémiat (informacids valsagot) is eredményezett. Ett6l
fliggetlentil, tiinetei nem mindig kiilonboznek radikalisan azoktdl a problémaktol, amelyek a
szokasos, normalis koriilmények ¢€s feltételek mellett barmely informacios és kommunikacids
valsaghelyzetben jelentkezhetnek.

Az infodémia sz6 arra a ,,masodlagos epidémiara” hivja fel figyelmiinket, amelynek
kovetkezményei sokszor sulyosabbak, mint magédnak a virusnak a pusztitdsa. Ezt, az
informdcio és az epidémia (pandémia) szavak dsszevonasabol megalkotott kifejezést azonban
nemcsak a jarvannyal kapcsolatban hasznélhatjuk, hanem minden olyan esetben is, amikor az
informacios fertézés torzitja helyzetértékelésiinket és rontja cselekvoképességiinket.

Az infodémia kezelésének fontos pillére az adat- és informaciocsere folyamatos
nyomon kdvetése €és mintdzatainak elemzése. Ezt szolgalja az infodemiologia (informacios
epidemioldgia), amelynek alapvetd feladata a hiteles egészségiigyi informaciok terjesztése,
valamint a megtéveszté informacidk meghatarozé jellemzdinek ¢és terjesztésének
tanulmanyozasa. Az interneten talalhat6 egészségiigyi informaciok jelentds része ugyanis nem

bizonyitékokon alapulé forrasokbol szarmazik.?
A COVID- 19 és a posztigazsag kora

Ahogy azt Z. Karvalics Laszl6 is alahuzta — mikdzben a jarvany kapcsan igazodasi
pontokat keresiink —, a fertdzottség az allampolgarok t4jékozodasat segiteni hivatott
informacio-aramlésara is kihat, tehat informacios kornyezetszennyezést okoz, igy informacios
viselkedésiinket rossz irdnyba befolyasolja. Az informacids viselkedés ugyanis az a
képességiink, hogy ,,a kiilvilagrol szerzett értestiléseket jelentésteli tartalomma alakitva olyan
iranyba tudjuk forditani — dontéseinken keresztil — a cselekvéseinket, hogy azzal a

leghatékonyabban befolyéasoljuk a felkésziilést a jovoben bekovetkezd kedvezbtlen vagy
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kedvezd hatasokra. Minden, ami az informdciés ciklus barmely pontjan gyengiti a
cselekvésképességet, patologids természetli. Minden, ami hatékonyabba teszi, gyogyito ereju,
vitalizalo.”®

Az informacids viselkedésiinkre negativan haté tényezOk kozé szoktuk sorolni a
tévinformaciokat, a félreinformalast, az alhireket ¢és alinformaciokat, valamint a
szlirdbuborékokat, a véleménybuborékokat és a visszhangkamrakat. Ezeknek a jelenségeknek
szambeli novekedése €s széleskorl terjedése nyoman mar egy ideje a posztigazsag korarol
beszéliink, viszont ezekre a jelenségekere a kovetkezOkben a megtéveszté informacio(k)
elnevezéssel fogunk utalni. Megjelenésiik megelézte a COVID-19 vildgjarvany kirobbanasat,
igy nyilvanvald, hogy az infodémia nem egyediili forrasuk.

A megtévesztd informaciok koziil érdemes megkiilonboztetett figyelmet szentelniink a
szlir6buborékok (filter bubbles) kérdéskorének, mivel ezek létezése viszonylag ritkabban
kertil teritékre. A szlir6buborékok olyan algoritmusok alkalmazéaséaval jonnek létre, amelyek a
médiafogyasztas mintazatait figyelik meg, amivel a felhasznaloi igények minél tokéletesebb
kiszolgalasat lennének hivatottak tdmogatni. Azzal azonban, hogy a felhasznalokat szelektiv
modon, egyre homogénebb forrasokhoz kapcsoljak, gyakorlatilag kizarjak azokat a nézeteket,
amelyek eltérnek az adott felhasznald sajat véleményétdl. Ebbdl kovetkezOen a hasonld
hirekhez vagy alhirekhez egyre hasonlobbak tarsulnak. Ilyen mddon a sziirébuborékok
folyamatosan sziikitik latoteriinket, egyre kevesebbet engedve be a valdsagbol.* Mivel
csokkenthetik a hozzank eljuté informacid mennyiségét, kevésbé karosnak tiinnek, mint mas
hasonlo jelenségek, azonban tajékozddasunk szabadsagara negativ hatdssal vannak, ami
feliilirja azt az elényt, amihez avval jutunk, hogy csokken az informacids ttlterhelés hatasa,
amelyrél a késObbiekben szolni fogunk. Probléma az is, hogy egy-egy szlirObuborék
kialakuldsat nehezen érzékeljiik, ezért dntudatlanul zarjuk magunkat informécios karanténba,
ahogy a sziirésre hasznalt algoritmusok fokozatosan eltorzitjdk informécios teriinket, hiszen
segitségiikkel elérhet6, hogy amikor kulcsszavakat irunk be a keresdbe, csakis azok a
talalatok jelenjenek meg, amelyek az eldzetes keresésekbdl nyert informaciok alapjan a lehetd
legkozelebb dllnak érdeklédésiinkhoz.® Azt se felejtsiik el, hogy a sziirdbuborékok hatdsa
tulmutat a fentieken, példaul azzal, hogy — (féként) az informacidkeresés sordn —

megnehezitik vagy kizarjak az olyan, nem vart informaciok felbukkanasat, amelyek egy része
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véletlenszerli felfedezésekhez vezet(het). Ez a hatds azonban gétolja a figyelemre mélto, de
eddig kevés figyelmet kapd informaciok megismerését, ami foleg a tudomanyok hatékony
miivelésének gatjava valhat.®

A megtévesztd informaciok kiszlirését neheziti az is, hogy a nyomtatott betli digitalis
forméban, a képernyén olvasva is az érvényességet és a hitelességet sugallja.” Azt sem szabad
elfelejteniink, hogy azokat az informéciokat, amelyek a mar meggydkeresedett véleményekre
¢s elditéletekre épitenek, tobbnyire sokkal tobben hajlamosak figyelni és tovabbitani
(kiilondsen a kozdsségi médidban), mint barmilyen mas iizenetet, amivel tovabb szaporitjak a
megtévesztd informaciok szamat és erdsitik hatasukat.®

Az infodémia megfeleld kezelésének egy masik, eltérd természetli, és nehezen
kategorizalhato akadalya a ,,gonosz” vagy ,,0rdogi” (wicked) jelzovel illetett problémak
megléte, mivel azokat tobbszereplds jellegiiknél fogva nehezen tudjuk azonositani és
megoldani. A gonosz problémak ugyanis a vilagjarvanynak is velejaréi. ° Ezekrél a
problémakrél tudjuk, hogy valdjaban nem a kérdéses, éppen vizsgalt, hanem madas, nem
feltétleniil és barmikor is a latokoriinkbe keriilt problémdk szimptomai, amelyekre a
kiilonbozo érintettek eltérden reagalnak, ezért nehezen kezelhetok. Mindez azt is jelenti, hogy
altalaban egyedi megoldasokat kivannak, amelyek ennek ellenére (tobbnyire) csak az
érintettek egy részének felelnek meg. Ezen kiviil nem rendelkeziink az ilyen problémék (kész)
megoldésainak (végleges) listajaval. Maguk a problémak nemcsak sszetettek, hanem — éppen
a fentieknek megfeleléen — mas, tovabbi problémakkal is Osszefiiggnek. A megoldando
feladatok menetkozben valtoz(hat)nak, és a kiilonboz6 beavatkozasok nyoman ujabb
feladatok meriil(het)nek fel.!° Ez a tény — nem meglepd médon — szintén akadalyozza azt,

hogy informacios viselkedésiink adekvat legyen.

Az adatmiiveltség és a tobbi irastudas

Viszonylag kevésbé ismert tény, hogy a megtévesztd informaciok kisziirésének egyik

fontos eszkdze az ugynevezett laterdlis olvasds, amelynek esetiinkben az a lényege ¢és
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feladata, hogy az adott hirt, tudodsitast, vagy mas informaciot kozlé oldalt elhagyva
megnézziik, mas weboldalakon mit irnak az adott témarol.'! Az olvasasnak ez a tipusa viszont
sok tekintetben hidat képez az informdacios viselkedés €és az adatmiiveltség, valamint mas
irastudasok (miveltségek) kozott.

Pangrazio és Sefton-Green hangsulyozzak, hogy a szoveg az adatmiiveltségnek is
fontos fogalma, bar ilyen iranyt megkozelitése egyeldre tovabbi elméletalkotast igényelne.
Eppen ezért egyre gyakrabban talalkozunk azzal, hogy a szoveget olyan szemiotikai elemek
gyljteményének tekintik, amely az emberek szdmara a tarsadalmi cselekvés eszkozeként
funkcionalhat. Ennek megfelelden joggal gondolhatjuk, hogy az adatok a tarsadalmi gyakorlat
részeil. Az adatfeldolgozast mindazonaltal tekinthetjiik olyan folyamatnak is, amelynek soran
szovegek keletkeznek, viszont tovabbra is kérdés, hogy szovegnek tekintjiikk-e a nyers
(feldolgozatlan) adatokat, a geolokacios vagy a metaadatokat.

Az adatok szdmos modon Ujra felhasznalhatok, amit az egyes adathalmazok
Osszetétele és az adatfeldolgozasban részt vevd algoritmusok mitkddése hatdroznak meg.
Ennek fényében tehat elgondolkodhatunk azon, hogy az adatfeldolgozéds egyéb elemeit is
beemelhetjiik-e a széveg fogalmaba, mivel az adat onmagaban olyan fogalom, amelynek
természetét nem minden esetben tudjuk megfelelden meghatarozni. Ennek ellenére, az
adatmiiveltség, Osszetett mintdzatok felismerésével heurisztikakat kinal az adatokhoz k&tddo
funkcionalis, szimbolikus kodok és a kritikai elméletek kozotti kapesolatok értelmezéséhez.

Fontos az is, hogy a kiilonb6z6 érdekek mentén és eltérd érdeklddések megfeleléen
tudjunk értelmezni ¢és atkonfiguralni adatokat. Ez azonban megkoveteli, hogy az
adatmiiveltség tobb legyen, mint az adatkészletek ,,0lvasdsa” és ,,irasa”, mivel sziikség van
arra is, hogy legyen érzékenységiink adatinfrastrukturdk kialakitasa és szervezése irant.
Latnunk kell viszont, hogy az adatmiiveltség nem helyettesiti az informacios miiveltséget, a
médiamiiveltséget és a digitalis irastudast, hanem mindharomra épitve fogalmazza meg az
adatvezérelt vilagban a hatékony cselekvésre valo képességhez sziikséges készségeket.'?

Az értelemzés bevonasa — bar szintén nehezen megvalosithatd — fontos eszkoziink
arra, hogy segitségével megtanuljuk, miért fogadhatunk el bizonyos informéciokat, és miért
kell elutasitanunk masokat.® Az értelmezésnek azonban feltétele, hogy megértsiik azokat az

Osszefiiggéseket, amelyek egy nagy és atfogd informacidtomegben jelen vannak. Az
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értelemzés tehat tobb mint a jolinformaltsag, viszont — mivel magasrendii tudas — koherens, a
megértést segitd, magyarazo-értelmezd potencialja van. Emellett szerepet jatszik benne az
ismeretekkel valo azonosulast segitd igazsag keresése is.!*

Ezért is latjuk, hogy az informacios miiveltség korszeri szemlélete mara mar tallépett
azon, hogy csak az irds és olvasas kontextusaban vizsgaljuk, aminek eredményeként nagyobb
stlyt kapott a kognitiv autoritas (szakmai hozzaértés, tekintély és befolyas), és az a kapcsolat,
amely Osszekoti a forrasok értékelését a tarsas navigdcioval (egymds ajanlasainak
kovetésével).® Ugyanakkor tudomasul kell venniink, hogy aki a megtéveszté informaciokat
igaznak fogadja el, az lehet informacidosan miivelt, hiszen — az informacioés miiveltség egy,
leegyszeriisitett meghatarozdsa alapjan legaldbbis — képes megtalalni €és felhasznalni a
megfeleld informaciot, hiszen az igy azonositott informacié éppen az 6 véleményének
helyességét hivatott igazolni.

Béar a digitalis irastudas hangstlyozottan az informacids-kommunikacids technologia
hatékony hasznélatanak képességével koti 0ssze az informacios miiveltséget, a transzverzalis
kompetencidk egyikének tekinthetd. Ez azt is jelenti, hogy kozeli rokona az
adatmiveltségnek, rdadasul (ebben a tekintetben is) kozel all a DigComp 2.1 eurodpai
allampolgari digitaliskompetencia-keretrendszerhez, amelynek egyik teriilete, nevében
(informacios és adatmenedzsment) is utal e két tertilet és megkozelités rokonsagara.

Fontos szerepe van a dekonstrukcionak is. Szadmos tartalom részekre szedhetd és
elemezhetd, aminek nemcsak a megtévesztd informaciok felismerésének szempontjabol van
jelentdsége, hanem része az informacios miiveltségnek és a médiamiiveltségnek is.'® Mindez
igaz az adatmiveltséghez kotddd viszonyara is. A dekonstrukcio kozel all a kritikai
gondolkodashoz, amelynek egyik jellemzdje, hogy alkalmazédsdval ragaszkodunk a
bizonyitékokhoz és a kovetkeztetés szigoru szabalyaihoz. Lényegi eleme, hogy segit szamba
venni, mit tudunk és mit nem, tovabba lehetdévé teszi, hogy megitélhessiik, vajon az Gsszes
lehetséges nézdpontot egyforman figyelembe vettiik-e és kizartuk-e az egyoldalu, szubjektiv
megkozelitéseket. Ennek fényében a megtévesztd informaciok elleni harc soran a kérdezésre
¢és a relevans szakirodalom felkutatasara épiilé informaciohasznalat sokkal fontosabb, mint

maga az igazsag elvont fogalmdnak keresése, amely szubjektiv és nem is segit sokat, ha
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megtévesztd informaciokkal talilkozunk.!” Ugyanakkor az igazsag keresése irdnti késztetésre
mégis sziikségiink van, foként, ha van benniink kivancsisadg és intellektualis elkotelezettség,
valamint empatikus ¢és tiszteletteljes figyelem a valdsagban gydkerezd tények irant.
Mindazonaltal ezeknek a jellemzdknek parosulnia kell avval, hogy — értékitéleteink egy részét
felfiiggesztve — nyitottak maradunk 1j informacidk és perspektivak befogadasara és annak
felismerésére, hogy tévedhetiink, vagy valami elkeriilheti a figyelmiinket, amit viszont

barmikor korrigalhatunk.8

Az informacios tulterhelés (tulterheltség)

2020-ban felmérést végeztek Ausztria, Németorszag és Svajc polgarainak korében.
Haromszaznyolc fot kérdeztek meg arr6l, hogy milyennek latjdk az Aaltaluk hasznalt
informécioforrasok 0Osszetételét ¢és hasznalatdnak intenzitdsat, tovabba, hogy milyen
mértékben valtoztatta meg ezt a Covid-19 valsadg. Az eredmények nemcsak azt mutatjak, hogy
a valsag miatt megnoétt az igény a megbizhaté informacidk irdnt, hanem egyértelmiivé valt,
hogy az informaci6 mennyisége egyes valaszadoknal informacids tulterheltség érzetét
keltette.'®

Azzal azonban tisztdban kell lenniink, hogy az {izenetek tul nagy szama sok mindent
meghataroz, viszont nem kizarélagos okozoja az informacios talterhelésnek. Amikor viszont
az informaciok sokféleségével szembesiiliink, akkor a tulterhelés biztosan fellép. Ilyen
esetekben abba a hibaba esiink, hogy egyaltalan nem hasznalunk sziirdket, és/vagy nem
megfeleléen hasznaljuk Oket, esetleg sziirdink nem megfeleléek. Mindezek a kritikai
gondolkodés hianyara vagy elhanyagolasara utalnak, amit mindségi tulterhelésnek neveziink.
Az inform4cios talterhelés hagyomanyos értelmezésének kiinduldsi pontja a mennyiség, tehat
az, hogy a rendelkezésre allo, potencidlisan hasznos, relevans informaciobdl til sok all
rendelkezésre vagy legalabbis igy érezziik. Ez a mennyiségi tulterhelés.

Emellett azonban tovéabbra is ott van a kritikai gondolkodés hidnya. Ezt els6sorban a
fent emlitett szlirdk hidnyaként, vagy ezek nem megfeleld hasznélata kapcsan érzékel(het)jiik
akkor, amikor nem tudjuk hatékonyan kezelni az informéciot. Mindenestre ez érvényes az

adatokra is.
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Azt talan mondanunk sem kell, hogy a talterheltség nem 1j jelenség és nem csupén az
Internet hatasara alakult ki, hiszen mindig is panaszkodtunk a til sok informéaciora. Objektiv
jelenléte €s szubjektiv eldretdrése nem meglepd modon a technikai fejlodésnek tudhatéd be,
hiszen a kordbbindl gazdagabb ¢és  Osszetettebb informaciéos kornyezet az
informéaciomennyiség novekedését, valamint a formatumok ¢és informacidtipusok egyre
nagyobb szdmat hozta magaval, hiszen tobbféle hordozé ¢€s kommunikacids csatorna
kozvetitésével jutnak el hozzank.

A kritikai gondolkodast az is segiti, ha elegendé id6t szdnunk az informacidk
feldolgozasara, méghozza azzal a céllal és olyan modon, hogy képesek legyiink reflektalni
rajuk, mivel igy es€lyt kaphatunk a megtévesztd informaciok kisziirésére. A kritikai
gondolkodas jegyében, kritikai szemléletii olvasassal akkor is nyomon kovethetjiik, hogy
milyen gondolkodast tiikr6z egy adott szoveg, ha fel sem tételeziink valamiféle félrevezetést.
A szoveg (sokszor rejtett) lizenetének felderitésére meg kell hatdroznunk a {6 allitasait és
céljat, célkozonségét. Sok mindent eldrul a szovegrdl, hogy szerzdje milyen érvelést alkalmaz
¢s milyen a szoveg felépitése, tovabba vannak-e kovetkezetlenségek, hianyok, ugrasok ebben
az érvelésben.

A megtévesztd informaciok megléte az informacids talterhelés mindkét tipusanak
okozoja, mivel ezek az informacidok egyrészt nagy szdmban vannak jelen, masrészt nem
rendelkeziink megfeleld szlirokkel a hiteles informaciok kivalasztasara, vagy nem
megfelelden hasznaljuk azokat, tehat a thlterhelés mégiscsak abban gyokerezik, hogy az

informaciot nem tudjuk hatékonyan kezelni.?°

Néhany teend6

Annak megitélésekor, hogy megtévesztd informéciokkal van-e dolgunk, jo tudnunk,
hogy — mivel a legtobb webes tartalom mas tartalmak tovabbitasa — érdemes megkeresniink az
eredeti forrast, mivel az allitolagos ¢és gyakran nem megbizhatd forrdsra nem
tamaszkodhatunk. Ez mindenképpen segiti az informacié megbizhatosdganak ellendrzését. Az
ellendrzés egyik fontos eszkdze pedig a mar emlitett lateralis olvasas lehet.

Nem kétséges azonban, hogy a megtévesztd informaciok az emberek eleve meglevd

értékrendjét, beallitottsagait, meggy6zédéseit erésitik meg. 2> Ezért aztan sokan gy

20 Debra Jones Critical thinking in an online world. University of California, Santa Barbara, CA.
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gondoljak, hogy a megtalalt informacié éppen az ¢ vilaglatasukat hivatott alatdmasztani, ezért
(politikai) meggy6zodése alapjan mindenki mas és mas forrast tekint hitelesnek. Aki igy
gondolkodik, az — amikor mégis szembesiil a tényekkel — nem épiti be az 10j ismereteket
meggy6zddésébe, hanem sokkal inkdbb hiedelmei erdsddnek meg. Réadasul, a kdzosségi
média ezt sokszor fel is erdsiti, mivel emociondlis természetli tartalmainak fogyasztisaval
konnyen elkeriilhetjiik a nézeteinktd] eltéré véleményekkel vald szembesiilést.??

Az alhirek befogadoéi tehat nagyon is kritikus szemmel néznek barmely informéciora,
amely nem azt tdmasztja ald, ami az ¢ nézOpontjukbol igaznak, helytallonak latszik. Nem
valészinli tehat, hogy néhany észérv vagy nagyobb szdmu tény meggy6zd hatassal volna
gondolkodéasukra. Nem hagyhatjuk ugyanis figyelmen kiviil, hogy a médiafogyasztas nem a
racionalitds érvek alapjan zajlik. Sokkal inkabb arra vagyunk hajlamosak, hogy abban
higgyiink, amit el akarunk hinni.  Ennélfogva csak remélhetjiik, hogy az altalunk
helytallonak gondolt, partatlan, elditéletektdl mentes vélemény képviselete elvezet az igazsag
valamely formajahoz.?*

A posztigazsag koradban ugyanakkor Ujra kell gondolnunk az adatmiiveltség fogalmat
¢és jellemzoit. Ennek érdekében nagyobb sulyt kell kapnia az adatpolgarsagnak (adatpolgari
viselkedésnek), amely éppen azt teszi lehetdvé, hogy aktiv, kritikai szemlélettel €ljiink egy
olyan idészakban, amikor a tarsadalom adatkézpontisaga és az algoritmusok altal vezérelt
dontéshozatali folyamatok normava valtak. Mivel a digitalis adatok egyre inkabb kulturalis és
tarsadalmi életiink kozponti részét képezik, az adatpolgarok szamara egy olyan keretrendszert
kell 1étrehoznunk, amely feltarja az adatok és az informaci6 adta hatalom ko6zotti kontextualis
kapcsolatokat. Ez arra kell, hogy sarkalljon benniinket, hogy Ggy egyénileg, mint kdzosen,
méghozza proaktiv mddon vizsgaljuk meg, mi torténik adatainkkal. A polgarok mindennapi
digitalis- ¢és adatmiiveltsége kontextualis természetli és halozati jellegli kell hogy legyen.
Ehhez pedig arra van sziikség, hogy a kritikai szemléletet a digitalis platformok haszndlatara
is kiterjessziik.®

A megtévesztd informaciok felismerésehez fontos eszkozt és készségeket ad keziinkbe

a tudomanyos irastudas (tudoméanyos miveltség) is, amely tobbek kozott abban segit, hogy

2 Danah Boyd: Did media literacy backfire? https://points.datasociety.net/did-media-literacy-backfire-
7418c084d88d

23 David Buckingham: Fake news: is media literacy the answer? https://davidbuckingham.net/2017/01/12/fake-
news-is-media-literacy-the-answer/

2 Thomas J. Froehlich: A not-so-brief account of current information ethics: The ethics of ignorance, missing
information, misinformation, disinformation and other forms of deception or incompetence. BiD, 2017/39.
http://bid.ub.edu/en/39/froehlich.htm

% Elinor Carmi et al.: Data citizenship: Rethinking data literacy in the age of disinformation, misinformation,
and malinformation. Internet Policy Review, 2020/2. 1-22.
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egyéni ¢és kollektiv dontéshozatalunk megalapozottabb legyen. Magaban foglalja ugyanis a
tudomany teljes informacio életciklusa sordn sziikséges, a szakteriileti tudast kiegészitd,
relevans ismereteket és készségeket.

A lektordlt tudomanyos kozlemények sokat vesztettek presztizsiikrdl, €éppen a
partalansagukat megkérddjelezd és nagyobb demokraciat, példaul nyilt lektoralast
szorgalmazo torekvések jarultak a kutatas a nagyobb foku hitelességéhez.

A tudomanyos irdstudas kozéppontjdban azonban nemcsak a kutatok, hanem az
allampolgéarok is dallhatnak. Howell és Brossard ennek harom, egymassal Osszefiiggd
megkozelitését vazolja fel. Egyrészt ugy latjak, hogy sziikség van annak megértésére, hogy
miként jon létre a tudomany, €s ez mit jelent a tudomany ¢€s a tarsadalom fejlédésére.
Masrészt viszont érdemes arra is figyelniink, hogy a tudoményos informaciék hogyan
jelennek meg és mozognak a médiarendszerekben. Harmadsorban azt is vildgosan kell
latnunk, hogy az emberek milyen modon és formaban értelmezik a tudomanyos
informéciokat. Mondanunk sem kell, hogy e harom megkdozelitést érdemes és célszerli
egymassal kombinalnunk.?®

A tudoményos irastudas részeként, a természettudomanyos irastudas kiillonosen
fontossa valt a COVID-19 vilagjarvany idején.?” Ennek kapcsan Fotou és Constantinou
alahtizza, hogy az irastudasnak a személyes hatasokon és cselekvéseken til a masokkal
szembeni szé¢lesebb korti feleldsségre is ki kell terjednie. Arra is figyelmeztetnek benniinket,
hogy veszélyes az a szemlélet, amely azt akarja elfogadtatni, hogy senki szavara se
hallgassunk. A jogosan elvarhatd kritikai szellem ugyanis nem lehet azonos azzal, hogy
minden tényt és véleményt figyelmen kiviil hagyunk.?®

Tudnunk kell viszont, hogy a tudoményos irastudas nem azonos az akadémiai
irastudéssal, amely azoknak a készségeknek, bedllitddasoknak és ismereteknek az dsszessége,
amelyeket egy egyetemi hallgatonak el kell sajatitania annak érdekében, hogy egy adott
tudomanyos kozosség elvarasainak megfeleld szovegeket tudjon olvasni, interpretalni és

1étrehozni.?®

% Emily L. Howell et al.: (Mis) informed about what? What it means to be a science-literate citizen in a digital
world. Proceedings of the National Academy of Sciences, 2021/5. €1912436117

27 Ginny Boehme: ACRL 2021 Environmental Scan. Association of College and Research Libraries, Chicago, IL.
2 Nikolaos Fotou, Marina Constantinou: The pandemic’s precipitate: reconsidering biology and health literacy.
School Science Review, 2020/378. 13-15.

Y Koltay Tibor: Az ,,irastudd” egyetemi hallgatd. Anyanyelv-pedagdgia, 2018/1. 716. https://www.anyanyelv-
pedagogia.hu/cikkek.php?id=716
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Az adatok vizualizacidjanak (lathatova tételének) fontossdga is megndtt, mivel
segiteni tudja az adatok kezelését és értelmezését. Ehhez kapcsolodik az adatvizualizacios
miiveltség is, amely az adatmiiveltséghez és a vizualis miiveltséghez egyarant kapcsolodik.®
Figyelembe kell venniink tovabba, hogy sokszor nem tudjuk az informacioés eszkozoket és az
informaciot hatékonyan kezelni (tehdt nem éliink a digitalis irastudas kinalta lehetdségekkel),
ami megkonnyiti a megtéveszto informaciok terjedését.

Az informacio hatékonyabb szervezése is fontos. Ennek egyik eszkdze a személyes
informaciokezelés (Personal Information Management), amelynek lényege, hogy a gytjtott
informéciot maga a felhasznalo szervezi €s tarolja jovobeli felhasznalas céljabol, amihez a
sajat maga altal kialakitott rendszert hasznal(hat)ja. Ehhez viszont tudnia kell, hogy milyen

informacioknak és adatoknak van birtokaban.

Osszegzés

Mivel gyakran olyan forméaban kapjuk az informaciét és az adatokat, amelynek
kezelésére nem vagyunk felkésziilve. Egyrészt latasunk és mas érzékszerveink nagy
mennyiségli inputot tudnanak kezelni, tehat képesek lennénk arra, hogy az informacid
lényeges mintazatait azonositsuk. Masrészt viszont gyakran nincs vele kapcsolatban el6zetes
tapasztalatunk. Emellett sokszor hajlunk a kompromisszumokra, tehat szeretjiik azt gondolni,
amit masok gondolnak, és szivesen tesszilk azt, amit masok tesznek. Sokszor nem hozunk
optimalis dontéseket, inkabb az elsd, észszerlinek latszo opciot valasztjuk, vagyis a csupan
kielégitben jo dontések meghozatalara toreksziink. Gyakran érvényesiil a legkisebb
er6feszités elve, tehat — ha konnyen elérheté és egyszerlien hasznalhato — sokan azt az
informéciot is elfogadjak, amelyrdl tudjak, hogy rossz mindségii, kevésbe megbizhatd. Némi
vigaszt nyujt viszont, hogy a megtévesztd informaciok igazan a nagymértékben elfogult
befogadokat tudjak befolyasolni.

A megtévesztd informaciok terjedése és befogadasa ellen nincs ,,mindent gyogyito fii”,
de érdemes a kovetkezo elveket képviselni és a gyakorlatban hasznalni:

- A megtévesztd informacidkat gyanakvassal kell kezelniink.

- Sziikségiink van a tudatos informécidhasznalatra és az informaciok forrasainak

kritikai szemléletli megkozelitésére.

30 David Donohoe, Eamon Costello: Data visualisation literacy in higher education: An exploratory study of
understanding of a learning dashboard tool. International Journal of Emerging Technologies in Learning,
2020/17. 115-126.



- Elegendd idét kell az informacidfeldolgozasra forditanunk.

- Vissza kell allitanunk az informaciokba, tényekbe és adatokba vetett bizalmat.
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