Kis Miklos*

A Covid-19 jarvany hatisa az ember-robot kapcsolatok jovojére

Hogyan valtoztatja meg a Covid-19 jarvany a robotok szerepét a munka vilagaban, s
hogyan a magéanéletiinkben?

Mindenekeldtt két bevezetd allitast szeretnék tenni. Az elsd allitdAsom axiomatikus
jellegii: a Covid-19 jarvany nem tudott semmi olyan radikalisan Gjat hozni a vilagban, amely
ne lett volna meg benne eleve, a jarvany eldtt is (mar magat a jarvanyt kivéve). A jarvany
legfeljebb az eleve meglévd ellentmondést az addigindl is latvanyosabban felszinre hozta,
vagy az addig is jelenlévd trendet felgyorsitotta. Gondoljunk akdr az oltdssal kapcsolatos
vitdkra, vagy a jarvanyintézkedésekkel kapcsolatos gazdasagi kovetkezményekre, és igy
tovabb: ezekrdl mind ki lehetne mutatni, hogy e latszolagosan 1 jelenségek nagyon is
hasonlitanak korabbi jelenségekhez, csak a jarvany miatt most ezekre reflektorfény vetiil. E
jelenségek koziil most kizarolag a robotizacioval fogok foglalkozni.

A masodik allitaisom, hogy mindenfajta jarvanytol fiiggetleniil is nagyon erds
0sztonzok hatnak a termelés robotizdldsanak iranyaba. Ez visszavezethetd arra az egyszerii
tényre, hogy a munkaerdnek ara van, pénzbe keriil, igy amennyire csak lehet, spérolni kell
vele. A kapitalizmus gazdasagi fejlodésének eddigi torténete felfoghaté tgy, mint a
munkaerdvel vald spérolasnak a torténete, a fond Jennytdl a szamitégépeken at a
legmodernebb ipari robotokig, és a személyzet nélkiil miikodd automata élelmiszerboltokig.

A termelékenység novekedése kezdetben leginkdbb a szerszdmok tokéletesitését
jelentette, ami kiegésziilt a munkaszervezés, illetve a munkafolyamatok optimalizalasaval,
majd atcsapott valami masba, amit tigy hivunk: robotizacio.

Martin Ford futurologus a robotizaci6 korszakat a kovetkezOképp jellemzi:

legmeghatarozobb eleme a munkasok és a gépek viszonyanak alapvet6 atalakulasa lesz, ez az
atalakulas pedig a technologiaval kapcsolatos alaptételek egyikét viszont — a gépek olyan
eszk6zok, amelyek a munkasok termelékenységet novelik — végleg atirja majd, mert a gépek

maguk is munkasokké valnak.!

* https://doi.org/10.24361/Performa.2022.13.8
! Martin Ford: Robotok kora. Budapest, HVG Kiadé Zrt., 2017. 11.
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A robotizécié 1ényege tehat, hogy a munkavallalok, az emberek kikeriilnek egy-egy
adott termelési folyamatbol. Lehet, hogy a robot a munkasnak csak egy-egy rutinfeladatat
veszi at, de az is lehet, hogy a munkavallal6 teljes munkakdre robotizalodik.

Hogyan hatott a robotizaciora a Covid-19 jarvany? Az egyszerl és rovid valasz:
felgyorsitotta. Ennek egyik oka a jarvany terjedésének akadalyozasat célzd intézkedések
okozta mély recesszi6. Mint a McKinsey tanacsado cég elemzése ramutat, a torténelmi

tapasztalatok szerint recesszi6 utan megugrik a vallalatok automatizacios hajlandosaga.?

Installations of industrial robots have shown strong recovery and growth following
past recessions.
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Forras: McKinsey Global Institute (2021) The postpandemic economy. The future of work after
COVID-19.

A Brookings Intézet kutatéi ugyancsak arra mutatnak ra, hogy bar az intuicid azt
mondatnd veliink, hogy a gazdasagi valsdg — amelynek kovetkeztében a munkaerd olcsobba
valik —lelassitja az automatizacio térnyerését, de a korabbi recessziok tapasztalata ennek

ellenkezéjét bizonyitja®. A valsag elmultival a cégek — ahelyett, hogy visszavennék a

2 McKinsey Global Institute: The postpandemic economy. The future of work after COVID-19. 2021.

3Mark Muro, Robert Maxim és Jacob Whiton: The robots are ready as the COVID-19 recession spreads 2020.
marcius 24.(blog) https://www.brookings.edu/blog/the-avenue/2020/03/24/the-robots-are-ready-as-the-covid-19-
recession-spreads/
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korabban elbocsatott dolgozdikat — hajlamosak inkdbb az automatizicioba torténd
beruhdzasok segitségével visszatornazni termelésiiket a korabbi szintre. A Covid-19 jarvany
okozta mély recesszid tehat onmagaban is serkentette az automatizaciot, emellett azonban
maga a jarvany mas modokon is eldsegitette a robotizacid litemének felgyorsulasat. A
szolgaltatdsok automatizacioja jelentds 10kést kapott azzal, hogy a jarvany alatt kifejezetten
eldnnyé¢ valt, ha a szolgaltatas emberi interakcio nélkiil ment végbe. S ugy tlinik, ez eldny
marad a jarvany elmuldsa utan is. Martin Ford arra hivta fel a figyelmet, hogy a Covid-19
megvaltoztatta a fogyasztoi preferencidkat, mivel a fogyasztok mar nem ragaszkodnak ahhoz,
hogy mindenképpen szerepeljen ember az interakcidikban.* Az EY kutatdsa szerint a jarvany
soran megvaltozott fogyasztdoi magatartasok tartosak maradhatnak. Aki rdszokott az online
vasarlasra, az jo eséllyel megorzi e szokasat a jarvany utan is, aki megszokta a tavmunkat,
illetve a rugalmas munkavégzést, az a jarvany utdn is hajlamos lesz olyan munkahelyet
keresni, ahol ezt a lehetdséget megkaphatja®. S erre sokaknak lesz is modjuk, mert a jarvany a
munkaltatok hozzaallasat is megvaltoztatta a tdvmunkahoz. A cégek vezetdéi mindemellett
elkotelezetté valtak a munkafolyamatok automatizalasat illetden is.® A robotok nem
betegednek meg — hangzik az Gj munkaltatoi bolcsesség.

A jarvany tehat oriasi lendiiletet adott a robotizacionak. Milyen gyakorlati
kovetkezményeket jelent ez szdmunkra? Mindenekeldtt gyorsabb iitemben megsziing
munkahelyeket.

A PwC eldrejelzése szerint a 2020-as évek kozepére 234 ezer 600 magyarorszagi allas
magas kockazatok mellett kitett az automatizalasnak, a 2030-as évekre varhatoéan tovabbi tobb
mint 642 ezer allas keriil veszélybe’. Ami persze nem gond, ha elegendd szamu 1j munkahely
keletkezik, ami azonban kérdéses. Tovabbi probléma, hogy ha lesz is elegend6 1j allas, vajon
at tudnak-e zsilipelni az emberek azon agazatokbol, amelyekbdl eltiinnek a munkahelyek,
valamely feltdrekvd agazatba, ahol épp 0j allasok keletkeznek? A kihivéas kordbban is l1étezett,

a Covid-19 jarvany azonban kozelebb hozta.

Akadnak optimista vélemények is. Ezek szerint a torténelem maga a bizonyiték arra,

hogy a technoldgia tobb allast teremt, mint amennyit megsziintet. Ha azonban a torténelmi

4 Zoe Thomas: Coronavirus: Will Covid-19 speed up the use of robot store place human workers? BBC 2020.
aprilis 19. https://www.bbc.com/news/technology-52340651

5 EY: végérvényesen atalakulhatnak a fogyasztéi szokdsok Adé Online 2022. januar 19.
https://ado.hu/cegvilag/ey-vegervenyesen-atalakulhatnak-a-fogyasztoi-szokasok

6 PwC's COVID-19 CFO Pulse Insights from global finance leaders on the crisis and response — 2020 majus
11. (az adatok a 2020 majus 4-i PwC COVID-19 CFO Pulse Surveybdl szarmaznak)

7 PwC: How will Al impact the Hungarian labour market. 2019.
https://www.pwc.com/hu/en/publications/assets/How-will-Al-impact-the-Hungarian-labour-market.pdf
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tapasztalatokat bizonyitéknak tekintjiik, akkor azt is fontoléra kell venniink, hogy a multban a
gazdasagok ugyan alkalmazkodtak a technologiai sokkokhoz, de az atmeneti idészak
évtizedekben és nem években volt mérheté — mint arra felhivja a figyelmet a McKinsey egyik
tanulménya?®,

A Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet, az ILO New technologies a jobless future or
golden age of job creation? cimi tanulmanya® szerint alapvetéen intézmények kérdése, hogy
a technologia altal megsziintetett allasok helyén mennyi 0j allads keletkezik. Az elemzés
rdmutat arra, hogy a termelésben torténd forradalmi 1éptékii valtozasok 1) eszméket, Uj
mozgalmakat, 0j intézményeket hivtak létre eddig mindig a torténelem soran, s nem lesz ez
most sem masképp. Ilyen Uj eszme példaul az alapjovedelem ¢€s a robotado.

A Covid-19 jarvany hatasara az alapjovedelem gondolata a korabbinal nagyobb

figyelmet kapott,

a korabban szkeptikusok is nyitottabbakka valtak az alapjovedelem gondolatara. Az
alapjovedelem koncepcidjaban addig kételkedék is azt lattak, hogy alapjovedelem nélkiil
emberek millidi maradnak egyik naprol a masikra megélhetés nélkiill még azokban az
orszagokban is, amelyek lakoi ugy hitték, hogy érdemi szocialis hald fesziil alattuk. Az
alapjovedelemnek olyan 1j, befolyasos tdmogatoi lettek, mint az ENSZ egyes vezetd

tisztvisel6i, vagy éppen Ferenc papa.™

Az alapjovedelem bevezetése természetesen mélyrehatd kulturdlis valtozast hozna,
hiszen tarsadalmunk miikodése, értékeink és gondolkodasmodunk mind a fizetett munka
vilagan nyugszanak, jollehet ez a torténelem soran nem mindig igy volt. Az alapjévedelem
eszméjének ellenzdi feltételezik, hogy az univerzalis pénzjuttatas negativ jellegli kulturélis
valtozast hozna. Hiba lenne azonban azt gondolni, hogy az emberek eleve képtelenek
lennének bolcsen €lni azzal a lehetdséggel, hogy felszabadulnak a fizetett munka kényszere

alol 1!

8 McKinsey Global Institute: Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of automation. 2017.
https://www.mckinsey.com/~/media/BAB489A30B724BECB5DEDC41E9BBIFAC.ashx

9 Niibler, Irmgard: New technologies a jobless future or golden age of jobcreation?, ILO WorkingPapers,
International Labour Organization. 2016.

10 Biittl Ferenc- Kis Miklés: Vilsdg és alapjovedelem, Friedrich Ebert Alapitvany és a Meghjuld
Magyarorszagért Alapitvany, 2020.
https://mmaa.hu/wp-content/uploads/2020/07/Megker%C3%BClhetetlenn%C3%A9-tette-az-
alapj%C3%B6vedelem-k%C3%A9rd%C3%A95%C3%A%t-a-koronav%C3%ADrus-
j%C3%A1rv%C3%Alny.pdf

11 Kis Miklés: Kulturalis valsagot hoz az automatizaci6? Uj Egyenléség. 2018. november 18.
http://ujegyenloseg.hu/kulturalis-valsagot-hoz-az-automatizacio

4


https://www.mckinsey.com/~/media/BAB489A30B724BECB5DEDC41E9BB9FAC.ashx
https://ideas.repec.org/p/ilo/ilowps/994904983402676.html
https://ideas.repec.org/s/ilo/ilowps.html
https://mmaa.hu/wp-content/uploads/2020/07/Megker%C3%BClhetetlenn%C3%A9-tette-az-alapj%C3%B6vedelem-k%C3%A9rd%C3%A9s%C3%A9t-a-koronav%C3%ADrus-j%C3%A1rv%C3%A1ny.pdf
https://mmaa.hu/wp-content/uploads/2020/07/Megker%C3%BClhetetlenn%C3%A9-tette-az-alapj%C3%B6vedelem-k%C3%A9rd%C3%A9s%C3%A9t-a-koronav%C3%ADrus-j%C3%A1rv%C3%A1ny.pdf
https://mmaa.hu/wp-content/uploads/2020/07/Megker%C3%BClhetetlenn%C3%A9-tette-az-alapj%C3%B6vedelem-k%C3%A9rd%C3%A9s%C3%A9t-a-koronav%C3%ADrus-j%C3%A1rv%C3%A1ny.pdf
http://ujegyenloseg.hu/kulturalis-valsagot-hoz-az-automatizacio

A munka vilagabol térjiink at lassan a maganélet vilagaba. A legfontosabb, amir6l még
elemzésiink keretein beliil beszélniink kell, hogy menniyre novekszik annak a kockazata
hosszu tdvon, hogy az ember-ember kapcsolatok egyre inkabb kiliresednek, ugyanakkor a
robot-ember kapcsolatok valamiféle sajatos modon bensdségesebbekké valnak. Miért? Lassuk
az okokat.

Induljunk ki a Covid19 altal atformalt munka vilagabol. Kezdjiik azzal a kérdéssel,
hogy veszélybe keriilt-e az emberek altal miikddtetett gondoskodd gazdasag (,,care
economy’) igérete.

Ian Pearson futorologus vizidja egykoron arrdl szolt, hogy az informacios gazdasagot
fel fogja valtani a gondoskod6d gazdasdg. Mig a jelenkori munkaerdpiac sztarjai az
informatikusok, a jo6vo munkaerdpiacanak sztarjai az apolok lesznek. Pearson meggy6z6 érve
ugy hangzott, hogy azok a foglalkozdsok maradnak meg, azok menekiilnek meg a
robotizaciotol, amelyek valamiképpen az emberi kapcsolatokra épiilnek.'? A robotizacid
témajaval foglalkozo6 elemzok jellemzden tigy tartottak, hogy bizonyos foglalkozasoknal, ahol
fontosak az emberi interakcidk, a ,,human touch” nagyon komoly akadalya a robotizacionak.®

A Covid-19 jarvany ezt a jovOképet renditette meg alapjaiban. A robotizacid
narrativdja immar kiterjed az orvosldsra és gondozasra is, hiszen ennek eldnyei jarvany idején
nyilvanvalova valtak.!*Az ember-robot kapcsolatok tehat olyan teriiletre furakodnak be,
amelyet korabban 1ényegében érinthetetlennek hittek azoktol.

A masik fontos fejlemény a tivmunka terjedése, amelynek a Covid-19 ujabb lendiiletet
adott, s amelynek eldretorésével a magany is nagyobb tért hodithat. A munkavallalok
altalaban eldonyben részesitik a tavmunkat a hagyomanyos munkaba jarassal szemben. Egy
kanadai kutatas szerint azt szeretik benne a legjobban, hogy megszabadulnak az ingazas
kényszerétdl, s ezzel rengeteg idot és pénzt is megtakaritanak. A legnagyobb kihivasnak
ugyanakkor az egyediillétet érzik, azt, hogy nem kapcsolodnak masokhoz.™® Bar a tdvmunka

onmagaban még nem okoz maganyossagot, azonban azzal, hogy megsziinik a munkahelyi

12 1an Pearson: Enter the 'care' economy CNN.com 2005. jalius 4.
http://edition.cnn.com/2005/TECH/05/12/visionary.pearson/

13 p¢ldaul: PwC: Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term impact of
automation. 2018. https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of automation_on_jobs.pdf
14vo. Karen Eggleston, Yong Suk Lee, Toshiaki lizuka: Robots and labour in the service sector Voxeu.org. 2021
februar 17. https://voxeu.org/article/robots-and-labour-service-sector; és Making Sense of the Robotized
Pandemic Response: A Comparison of Global and Canadian Robot Deployments and Success Factors.
University of Toronto Robotics Institute, 2020. https://arxiv.org/abs/2009.08577

15 Jim Wilson: Remote work popular but isolation a challenge: Survey. hrreporter.com 2020 junius 23.
https://www.hrreporter.com/focus-areas/culture-and-engagement/remote-work-popular-but-isolation-a-
challenge-survey/330766
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kozosséghez torténd rendszeres és személyes kapcsolddas, nyilvanvaléan ndveli a magany
kockézatat.

A tavmunka terjedése 16kést adott a metaverzumok, a virtualis vilagok fejlédésének is.
Ezek munkacélu taldlkozasokra is hasznalhatok, s persze szorakozésra is. A virtudlis vildgok
hasznalata a szimbolikus fogyasztas 0j szintjét jelenti — s a hasznalatba beleértend6 a virtualis
vilag elemeivel valo interakcion til az avatarnak (amely altal a felhasznalo a vilagban
megjelenik) és maganak a virtualis vilagnak a kivalasztasa is (a Facebook, ) nevén Meta
eleve olyan metaverzumot tervez, amelyben megannyi virtualis vilag talalhat6). Tordcsik a
szimbolikus — vagyis nem funkcionalis, nem problémakat megoldé — fogyasztas alatt az
onkifejezd és onjutalmazo fogyasztast érti.’® Ebben a fogalmi keretben az avatar kivalasztisa
onkifejez0 fogyasztas. Az avatarok kozotti valasztds lehetdsége — amely a technologia
finomodasaval bizonyéra arra is lehetdséget nyujt majd, hogy a felhasznald ne egyszeriien
felhasznaloknak, s elfedi azt a tényt, hogy nem pusztan az adott felhasznaldé szamara teszi
lehetdvée elrejteni a valodi self-€t, hanem mindenki més szamara is. Ezzel a felhasznalo azt a
lehetOséget is elveszti, hogy — fenomenologiailag szolva a Masikon keresztiill — maga
megismerje a sajat self-ét. A virtudlis vilagban nem egyszerlien az elidegenedett emberek
allnak egymadssal szemben, (amely mdr Onmagaban is az emberek egymastol
elidegenedettségét hozza magdval, amint azt Marx kifejti’’), hanem ezen elidegenedett
embereknek az avatarjai, ami az elidegenedettség 0j szintjét jelenti. A virtualis vilag az
embereket fizikai valojukban is elszigeteli egymastol.

A virtualis vilagok kozotti valasztas lehetdsége azt az életfeladatot kérddjelezi meg
alapjaiban, amely ha nem is feltétleniil kimondva és tudatosulva, de mindenki szdmara adott:
a vilag megismerése €s megvaltoztatdsa (természetesen abban a mélységben és 1éptékben,
amelyre az egyénnek ereje, lehetdsége van). A vilag megismerése és megvaltoztatasa helyett a
feladat atalakul a vildgok kozotti keresgéléssé. E vilagok kapudrei — ha a jelen realitasait
tekintjiik — a nagy t6keerdvel rendelkezd multinacionalis vallalatok lesznek. Az ember tehat

oly mértékben alakul 4t fogyasztdéva, hatarozza meg 1étét a fogyasztids, mint eddig soha a

16 Torécsik Maria: Funkcionalis és szimbolikus fogyasztis. MARKETING ES MENEDZSMENT. 1998. 32(5),
45-49,

17 Egyik kozvetlen kovetkezménye annak, hogy az ember elidegeniilt munkéja termékétél, élettevékenységétdl,
nembeli 1ényétdl, az embernek az embertdl valod elidegeniilése. Mikor az ember 6nmagaval all szemben, akkor a
masik ember all vele szemben. Ami all az embernek a munkéjahoz, munkéja termékéhez és 6nmagahoz vald
viszonyardl, az all az embernek a masik emberhez, valamint a masik ember munkéjdhoz és munkajanak
targyahoz vald viszonyarol. Egyaltalaban az a tétel, hogy az embertdl elidegeniilt a nembeli 1énye, annyit jelent,
hogy egyik ember elidegeniilt a masikt6l, mint ahogy mindegyikiik az emberi 1ényegt6l.” Karl Marx: Gazdasdgi-
filozofiai kéziratok 1844-bél. Budapest, Kossuth, 1977. 42-43.
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torténelme soran. Kérdés, hogy mi torténik az ,,alapvaldsaggal”, ha az emberek érdeklddése,
pszichikus energiai a virtualis vilagok felé fordulnak (beleértve azt is, hogy még a pénziiket is
ott koltik el). Nyilvanvalonak tiinik, hogy ez aligha lehet pozitiv hatassal az ,,alapvalosagra”,
amelynek jovdjét jelenleg is kornyezeti katasztrofak, s szdmos mas veszély fenyegeti; az
»alapvalosag” megérdemelné a torédést. David Chalmers, a tudatfilozofiaban kiemelkedd
elismertséget szerzett gondolkodd, amellett érvel, hogy a virtualis vilagban eltoltott €let
éppolyan értelmes, jelentéséggel teli lehet, mint a fizikai vildgban.'® Ezt folosleges is lenne
vitatni — Viktor Frankltol, a logoterapia megalapitojatol jol tudjuk, hogy barmilyen
koriilmények kozott talalhatunk az életiinkben értelmet.’® Az értelmes élet viszont a virtualis
vilagban biztosan nem Szabad életet jelent, hiszen az ember, ha fogyasztoként — és kizarolag
ebben a mindségében — 1étezik, akkor sziikségszertien manipulalt, szabad tehat nem lehet.

Amig egyfeldl a technologiai fejlédés elémozditja az emberek elidegenedését
egymastol és hozzdjarul az emberi kapcsolatok kiiiresedéséhez, masfelél a technoldgia
megoldast is kinal a problémara. (A technoldgiara gyakorta jellemzdé, hogy azokra a
problémakra kindl megoldast, amelyeket maga idéz eld. Sigmund Freud a RoSSz kézérzet a
kulturaban ciml esszéjében példaul arra emlékeztet, hogy ,,ha nem lenne vonat, amely a
tavolsadgokat legylri, tigy a gyerek sosem hagyta volna el a sziildvarosat, nem kellene telefon,
hogy halljuk a hangjat”.?° A megoldasok azutan persze tovabbi problémaékat sziilnek.)

A technoldgia a terjedé magany problémajara a tarsas robotokat (,.artificial human
companion”) kindlja. A tdvmunka és a virtudlis vilagok térhoditasanak trendje az embereket
fizikailag elvalasztja, a tarsas robotok azonban ott lehetnek az emberek fizikai kdzelségében.
Mégpedig az olyan jarvanyok idején is, mint a Covid-19, amely éppen Gjabb lendiiletet adott a
tarsas robotok terjedésének.

Japan ezen a teriileten is élen jar, hiszen a magany kiemelkedéen sulyos probléma a
szigetorszagban, gazdasagat ugyanakkor a nagyon magas technologiai szinvonal jellemzi.

Komoly kereslet mutatkozik a tarsas robotok irant.?!

Kényelmesnek tiinhet elintézni a
jelenséget azzal, hogy Japanban az animista vallasi hagyomanyok (miszerint a targyaknak is
van lelkiik) nyitottabba teszik a japanokat a tarsas robotokra, mint mas népeket. A sajatos

kulturalis mult bizonyéra konnyitheti a tarsas robotok terjedését Japanban, &m a tarsas robotok

18 Evan Selinger: How real could virtual reality become? The Boston Globe 2022 januar 22.
https://www.bostonglobe.com/2022/01/22/opinion/how-real-could-virtual-reality-become/

19 Viktor E. Frankl: ...mégis mondj igent az életre! Egy pszicholégus megéli a koncentraciés tabort. Forditotta:
Kalocsai Varga Eva. Jel Kiado, Budapest, 2007.

20 Sigmund Freud: Rossz kozérzet a kultiraban. Forditotta: Linczényi Adorjan. In: Sigmund Freud: Esszék.
Gondolat Kiad6, 1982. 352.

21| ucy Craft: Robo-dogs and therapy bots: Artificial intelligence goes cuddly CBS NEWS 2022. januér 3.
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terjednek — ha lassabb iitemben is — az olyan animista hagyomanyok nélkiili orszagok
idésgondozasaban is, mint az Egyesiilt Allamok, vagy Dania, Olaszorszag?.

A Vox cikke sajatos elonyoket is emlit az idégondozésban alkalmazott tarsas
robotokkal kapcsolatban: ellentétben az emberi gondozokkal, a robotok soha nem lesznek
tirelmetlenek vagy frusztraltak, és nem fognak bantalmazni vagy becsapni sem senkit, ami
sajnos nem ritka az idésekkel foglalkozo emberek kdrében, beleértve a csaladtagokat is. >

A tarsas robotok széles korli elterjedése — amennyiben valoban sor keriilne ra —
felfoghato lenne egy olyan civilizacids fordulatként, amely megoldast nyujt a civilizacidban
eleve benne rejlo fesziiltségre. Ezt a fesziiltséget nevezte Kant ,tarsiatlan tarsiassagnak”.
Freud az ember boldogsagara leselked6 veszélyként a ,,pusztulasra és felbomlasra itélt” sajat
testen, ¢és a kiilvilag ,.tal erds, konyortelen, rombold” erdin tal a tobbi emberhez vald
kapcsolatainkat azonositotta.?* Freud a civilizdcid f6 céljat — a természettel szembeni
védelmen tul — az emberek egymas kozti kapcsolatanak szabalyozasaban latta, és a tobbiekhez

fiiz6 kapcsolatainkrodl azt irja:

azt a banatot, mely ebbdl az utobbi forrasbdl szarmazik, talan fajdalmasabban éljiikk meg, mint
a tobbit, hajlandéak vagyunk arra, hogy ezt mint felesleges koritést tekintsiik, noha nem

kevésbé végzetszeriien elharithatatlan lehet, mint a mas eredetii baj.”®

A robotok viszont programozhatok ugy, hogy csak pozitiv élményeket kindljon a
veliik eltoltott id6. Es ha a tarsas robotok terjedése valoban a civilizacioban eleve
sziikségszertien meglevo fesziiltségeket enyhiti, akkor aligha fog a szerepilk az
1d6sgondozasra korlatozodni.

David Levy szerint semmi meglepd nincs abban, hogy sokan azok kdziil, akik tobbre
értékelik kedvenc hazidllatukkal vald kapcsolatukat, mint a tobbi emberhez fiizoddket, a
virtualis haziallatukhoz vagy robotjukhoz is hasonléan kotddnek?. Levy abban is biztos, hogy
a jovoben egyre tobben nem csak ugy fogjak szeretni a robotjukat, mint egy hazikedvencet, de

sokasodnak majd azok is, akik szerelmesek lesznek beléjiik, szerelmi partneriiknek tekintik

22 Sjgal Samuel: You can buy a robot to keep your lonely grandparents company. Should you?" Vox 2020.
december 8.

2 Samuel: You can buy...

% Freud: Rossz kozérzet... 341.

% Freud: Rossz kozérzet... 341.

% David Levy: Falling in Love with a Companion. In: Giles, St & Pulman, Stephen & Boden, Margaret &
Floridi, Luciano & Sloman, Aaron & Pelachaud, Catherine & Andre, Elisabeth & Romano, Daniela & Levy,
David & Bryson, Joanna & Davies, Chris & Eynon, Rebecca: Artificial Companions in Society: Perspectives on
the Present and Future. 2022.



oket. Ha Levynek ebben igaza van, az nyilvanvaloan sulyos tarsadalmi és moralis kérdéseket
vet majd fol.

A Covid-19 jarvany felgyorsitott tehat szamos olyan robotizacioval Osszefiiggd
folyamatot, valtozast, amely nemcsak a munka vildgat, hanem tdrsas kapcsolatainkat is
atalakithatja. A valtozads gyorsasaga megneheziti, hogy a tarsadalom megfeleléen
alkalmazkodjon, létrehozva azokat az eszméket, mozgalmakat ¢s intézményeket, amelyek a
robotizacid negativ kovetkezményeit kezelni képesek.

Az els6 1épés az alkalmazkodas felé, hogy a fenti kérdésekrdl mind gyakrabban, és

mind szélesebb korben beszélni kezdiink.



Irodalomjegyzék

BUTTL Ferenc—KIS Miklos: Vélsag és alapjévedelem, Friedrich Ebert Alapitvany és a

Megujulé Magyarorszagért Alapitvany, 2020.

CRAFT, Lucy: Robo-dogs and therapy bots: Artificial intelligence goes cuddly CBS NEWS
2022. januar 3.

EGGLESTON, Karen — YONG Suk Lee — TOSHIAKI lizuka: Robots and labour in the

service sector Voxeu.org. 2021 februar 17. https://voxeu.org/article/robots-and-labour-

service-sector; és Making Sense of the Robotized Pandemic Response: A Comparison of
Global and Canadian Robot Deployments and Success Factors. University of Toronto
Robotics Institute, 2020. https://arxiv.org/abs/2009.08577

EY: végérvényesen atalakulhatnak a fogyasztoi szokasok 4do Online 2022. januar 19.

https://ado.hu/ceqvilag/ey-vegervenyesen-atalakulhatnak-a-fogyasztoi-szokasok

FORD, Martin: Robotok kora. Budapest, HVG Kiad6 Zrt., 2017.

FRANKL, Viktor E.: ...mégis mondj igent az életre! Egy pszichologus megéli a koncentracios
tabort. Forditotta: Kalocsai Varga Eva. Jel Kiad6, Budapest, 2007.

FREUD, Sigmund: Rossz kozérzet a kulturaban. Forditotta: Linczényi Adorjan. In: Sigmund
Freud: Esszék. Gondolat Kiado, 1982.

KIS Miklos: Kulturélis valsagot hoz az automatizacidé? Uj Egyenldség. 2018. november 18.

http://ujegyenloseqg.hu/kulturalis-valsagot-hoz-az-automatizacio

LEVY, David: Falling in Love with a Companion. In: Giles, St & Pulman, Stephen & Boden,
Margaret & Floridi, Luciano & Sloman, Aaron & Pelachaud, Catherine & Andre, Elisabeth &
Romano, Daniela & Levy, David & Bryson, Joanna & Davies, Chris & Eynon, Rebecca:

Artificial Companions in Society: Perspectives on the Present and Future. 2022.

10


https://voxeu.org/article/robots-and-labour-service-sector
https://voxeu.org/article/robots-and-labour-service-sector
https://arxiv.org/abs/2009.08577
https://ado.hu/cegvilag/ey-vegervenyesen-atalakulhatnak-a-fogyasztoi-szokasok
http://ujegyenloseg.hu/kulturalis-valsagot-hoz-az-automatizacio

MARX, Karl: Gazdasagi-filozofiai kéziratok 1844-bél. Budapest, Kossuth, 1977.

McKINSEY Global Institute: Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of
automation. 2017.
https://www.mckinsey.com/~/media/BAB489A30B724BECB5DEDC41E9BBIFAC.ashx

McKINSEY Global Institute: The postpandemic economy. The future of work after
COVID-19. 2021.

MURO, Mark — MAXIM, Robert — WHITON, Jacob: The robots are ready as the COVID-19
recession spreads 2020. marcius 24.(blog) https://www.brookings.edu/blog/the-

avenue/2020/03/24/the-robots-are-ready-as-the-covid-19-recession-spreads/

NUBLER, Irmgard: New technologies a jobless future or golden age of jobcreation?, ILO

WorkingPapers, International Labour Organization. 2016.

PEARSON, lan: Enter the ‘care’ economy CNN.com 2005. jalius 4.
http://edition.cnn.com/2005/TECH/05/12/visionary.pearson/

PwC: Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term
impact of automation. 2018.

https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact of automation on jobs.pdf

PwC's COVID-19 CFO Pulse Insights from global finance leaders on the crisis and response
— 2020 majus 11.

PwC: How will Al impact the Hungarian labour market. 20109.

https://www.pwc.com/hu/en/publications/assets/How-will-Al-impact-the-Hungarian-labour-

market.pdf

SAMUEL, Sigal: You can buy a robot to keep your lonely grandparents company. Should
you?" Vox 2020. december 8.

11


https://www.mckinsey.com/~/media/BAB489A30B724BECB5DEDC41E9BB9FAC.ashx
https://www.brookings.edu/blog/the-avenue/2020/03/24/the-robots-are-ready-as-the-covid-19-recession-spreads/
https://www.brookings.edu/blog/the-avenue/2020/03/24/the-robots-are-ready-as-the-covid-19-recession-spreads/
https://ideas.repec.org/p/ilo/ilowps/994904983402676.html
https://ideas.repec.org/s/ilo/ilowps.html
https://ideas.repec.org/s/ilo/ilowps.html
http://edition.cnn.com/2005/TECH/05/12/visionary.pearson/
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of_automation_on_jobs.pdf
https://www.pwc.com/hu/en/publications/assets/How-will-AI-impact-the-Hungarian-labour-market.pdf
https://www.pwc.com/hu/en/publications/assets/How-will-AI-impact-the-Hungarian-labour-market.pdf

SELINGER, Evan: How real could virtual reality become? The Boston Globe 2022 januar 22.

https://www.bostonglobe.com/2022/01/22/opinion/how-real-could-virtual-reality-become/

THOMAS, Zoe: Coronavirus: Will Covid-19 speed up the use of robot store place human
workers? BBC 2020. aprilis 19. https://www.bbc.com/news/technology-52340651

TOROCSIK Maria: Funkcionalis és szimbolikus fogyasztas. MARKETING ES
MENEDZSMENT. 1998. 32(5), 45-49.

WILSON, Jim: Remote work popular but isolation a challenge: Survey. hrreporter.com 2020

junius 23. https://www.hrreporter.com/focus-areas/culture-and-engagement/remote-work-

popular-but-isolation-a-challenge-survey/330766

12


https://www.bbc.com/news/technology-52340651
https://www.hrreporter.com/focus-areas/culture-and-engagement/remote-work-popular-but-isolation-a-challenge-survey/330766
https://www.hrreporter.com/focus-areas/culture-and-engagement/remote-work-popular-but-isolation-a-challenge-survey/330766

