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Absztrakt

Mind a digitalisan szliletett, mind az analég mdédon keletkezett, és digitalizalt
tartalmak tomege allandéan novekszik. Tarolasuk, 6rzésiik és szolgaltatasuk
tekintetében megkerilhetetlen a hosszutavu 6rzés nagy koltségekkel jard
megoldasa. Természetesen az analdg tartalmak allomanyvédelme is koltséges,
de ennek, illetve a megdrzendd objektumok valogatasanak, selejtezésének
bejaratott moddszerei, megoldasai vannak. A digitdlis tartalmak esetében
rdadasul a kdzgyljtemények rendelkezésére all6 tarolasi kapacitas névelésének
is jelentds korlatjai vannak. Az IT szektorban lassan allanddsulé szakemberhiany
mellett a gyartasi kapacitasok és a nyersanyag készletek is varhatéan nehezen
fognak Iépést tartani a jovében a vilagban tapasztalhatd, az adathordozék irant
megnyilvanuld keresletndvekedéssel. Atartds 6rzés koltségeinek mérséklésének
lehetséges moddja, az 6rzenddé Aallomany mennyiségének csokkentése.
A digitdlisan keletkezett, illetve mar digitalizalt anyagok esetében célszerl
elsésorban a primer és szekunder adatok elvalasztasa, a még analég formaban
létezd, digitalizalasra varé dokumentumok esetében pedig a digitalizalasra és
tartos Orzésre érdemes tartalmak kivalogatdsa. A dokumentumszolgaltatas
céljabdl torténd digitalizalas soran a valogatas szakszer(i megalapozasahoz
fontos lehet az integralt konyvtari rendszerekben 6rz6tt tranzakciés rekordok
vizsgalataval foglalkozni. A rendszerek kdlcsénzési moduljai ugyanis évekre
- évtizedekre visszamendleg 6rzik a tranzakciés rekordokat, egyebek mellett
a kolcsonzési események tranzakcidinak rekordjait is. Ezeket elemezve
megallapithatjuk, milyen koru és milyen témaju konyvek keriilnek a legnagyobb
tomegben kolcsonzésre. A szerzd egyik kutatdasa konyvtarak szazainak a
kolcs6nzési tranzakcios rekordjait vizsgdlta a kolcsonzott konyvek atlagos
koranak tekintetében, ezen kutatas eredményérél szamolna be tanulmanyaban.

Analysing of the transaction records of the integrated systems to support
planning the digitization in the libraries

Abstract

The quantum of data both born digital and digitized, stored on electronic
devices, grows constantly larger. Storing, safe-keeping and service of these
data needs expensive solutions of Long Time Preservation. Hence the
preservation of analogue documents is costly too, experts of public collections
are traditionally experienced in preservation and in disposal of traditional
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documents. However, the digital documents seem to need less space, the
possibility of increasing the electronic storage capacity is limited. Beside the
almost constant lack of experts in the IT sector, the manufacturing capacity and
the raw material supplies are going to be insufficient according to the booming
international demand for data carriers. So, it seems to be the only way of cost
reduction of preservation is to decrease the quantity of the stocks are to be
kept. Nevertheless, it is essential to sort the indispensable primary and the
derived secondary contents, and to sort out the analogue documents worth
to be digitized and preserved. The information, extracted from the transaction
records of databases of integrated library management systems can be an exact
point of view of selecting the contents to be digitized for document service.
The loan modules of library systems preserve the loan transaction records for
years or even for decades. The analysis of these records can help us to realize,
what kind and what age of books are most often borrowed. One of the author’s
research concerns to the transaction data of hundreds of libraries, examining
the difference between the year of borrowing and the year of publication of a
book, so establishing the average age of the loaned books. The results of this
research will be demonstrated in this paper.

Targyszavak

Integralt kényvtari rendszer
Adatbazis analizis
Digitalizacié

Bevezetd

Evrél évre hatalmas mennyiségben jottek létre digitalis és digitalizalt tartalmak. Intézmények
sokasaga digitalizalt formaban biztositja az informacioforrasok szinte teljes kérét. Részben
az analdg tartalmak retrospektiv digitalizalasa terén tortént oriasi elérelépés, részben pedig
mar digitalisan jonnek létre az Ujonnan keletkezett anyagok az élet szinte minden tertletén.
Mindez felveti a digitalis informacid hosszu tava megdérzésének kérdését, elkerlilend6 egy
Ujabb ,Dark Age” bekdszontét.

A kordbban - értelmezhetetlenként és felhasznalhatatlanként - tartds tarolasra nem
kerilt adatokat is mar érdemes hosszu tavra megdrizni, ezek ugyanis koltséghatékonyan
Ujrahasznosithatéva valtak a korszer(i adatbanyaszati eszkdzoknek kdszonhetben.?
A digitalis adatvagyon mennyiségének ndvekedésével annak pénzben kifejezhetd értéke
is mind nagyobb és nagyobb lesz, ezért a sériilések, adatvesztések kovetkeztében el6alld
potencialis kar mértéke is n6. Az egyre sokoldalibb kezeld és szolgdltatd fellletek, a névekvéd
igények, a mind Ujabb hardver eszk6zok a rendszerek fejlesztését, mind gyakoribb frissitését
és ezzel egylitt jardan, a mind sUrdbb adatmigraciot kovetelik meg. Mindezek eredményeként
a digitalis tartalmak hosszu tavu 6rzése egyre koltségesebb lesz.

A hosszu tavi megérzés fogalma, és célja

Az elektronikus adatkezel6 rendszerekben a digitalisan tarolt informacié nagy koéltséggel jon
létre. Az ilyen formaban létrejott és tarolt informacié egyedi, pétolhatatlan, ezek esetében
a sérilés, adatvesztés barmilyen formaja megengedhetetlen. Az adatsorok (dokumentalt)

1 Wenrui Yan, Jie Yao, Qiang Cao, And Changsheng Xie: A Rack-based Optical Storage System with Inline
Accessibility for Long-Term Data Preservation= ACM Transactions on Storage, Vol. 14, No. 3, Article 28.
November 2018.
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hitelességét, sértetlenségét, integritasat és eredetiségét informatikai eszkdzokkel sziikséges
biztositani. Az adatokat sértetlenlil meg kell érizni és az 6rzés folyamatossaganak tényét
dokumentalni kell. Kiemelt gonddal kell kezelni a digitalisan sziiletett tartalmakat, illetve
azokat az eseteket, amelyeknél nem all rendelkezésre j6 fizikai allapotu eredeti tartalom.?

Ahosszutavi megdérzés esetében az idétartamon itt azt az idét kell értentink, amely alatt olyan
alapvetd, és el6re nem lathaté szociokulturalis, és technoldgiai valtozasok kovetkeznek be,
mely alatt a keletkez6 digitalis adattartalmak mind formajukban, mind pedig felhasznalasuk
tekintetében nagy mértékben megvaltoznak, és ennek megfeleléen a tartalmakat el6allito
és szolgaltaté alkalmazasok is donté valtozasokon mennek keresztiil, igy a korabban létrejott
tartalmak ezen alkalmazasok altal kézenfekvéen mar nem hasznalhatok fel.?

Megbrzés és helyreallitas

Az adatbazisok Orzése, integritasuk biztositasa elsérangu feladat, a - mar minden
muUkodési elemében - informatikai megoldasokra épité modern konyvtari gyakorlatban.
A digitalis adatok megérzése esetében meg kell kilénbéztetniink a preventiv megérzést,
(preventive preservation) és a helyredllitd megdrzést, (curative preservation). Az el6ébbi
esetben az informatikai rendszeriinket felkészitjlk a lehetséges nemkivanatos valtozasokra,
és az adatokat megprobaljuk megdvni attdl, hogy hardveres, vagy szoftveres okokbdl
kart szenvedjenek. Az utdbbi esetben a mar bekovetkezett karesemény utan prébaljuk
meg az adatokat eredeti integritasukban és egymas kozotti sértetlen Osszefliggéseikkel
helyreéllitani. A helyredllitds nemcsak magat az adatfolyamot (bitstream) kell, hogy érintse,
hanem rendelkezésre kell allni az alkalmazasnak is, amely az adatfolyamot fel tudja olvasni,
és a felhasznald szamara, valamilyen periférian, jellemzéen egy képernyén emberi szemmel
olvashatdéan meg tudja jeleniteni. Ez az idé mulasaval egyre t6bb gondot tud okozni, ez teszi
a hosszUtava megdbrzést a kurrens hasznalat szamara valé tarolasnal koltségesebbé.

Az adatok 6rzésének elsérendl feladata tehat az adatfolyam (bitstream) sértetlenségének
biztositdsa, valamint a leird, technikai és adminisztrativn metaadatok megdrzése.
A metaadatok az adatokat azok keletkezésével Gsszefliggd informacidkkal egyiitt 6rzik,
és emellett a késébbi archivalasi folyamatot is dokumentaljak. Meghatarozé elvnek kell
tekinteni, hogy faradozasaink eredményeképpen nem maguknak a digitalis objektumoknak
kell feltétlendil sértetlentl fennmaradniuk, hanem mindenekelétt a bennlik tarolt informacio
megdbrzésére kell térekedniink.>

Alapvetéen tehat nem magat az objektumot 6rizziik, hanem annak digitalis masolatat vagy
szurrogatumat, mely alapjan a tarolt informaciot, illetve az objektumot annak a jovében

o s s

ezeket két részre oszthatjuk, tervezettekre, és elére nem elgondoltakra. Ez utébbiak, mivel a

2 Frohlich, Susanne: Der Weg ist das Ziel! Planung und Umsetzung digitaler Archivprojekte. = Mitteilungen
der VOB Vol. 66. Nr. 1 2013 (133-144p.)

3 Nestor Handbuch: Eine kleine Enzyklopadie der digitalen Langzeitarchivierung hg. v. H. Neuroth, A.
OBwald, R. Scheffel, S. Strathmann, K. Huth im Rahmen des Projektes: nestor - Kompetenznetzwerk
Langzeitarchivierung und Langzeitverfligbarkeit digitaler Ressourcen fir Deutschland nestor - Network
of Expertise in Long-Term Storage of Digital Resources = Printversion 2.0 beim Verlag Werner Hilsbusch,
Boizenburg

4 Tripathi, Sneha: Digital preservation: some underlying issues for long-term preservation. = Library Hi
Tech News, Number 2. 2018. 8-12p.

5 ORwald, Achim: Langzeitsicherung digitaler Informationen durch Bibliotheken. =Zeitschrift flr
Bibliothekswesen und Bibliographie. 2014, Vol. 61 N. 4-5.
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nem tervezett valtozas egy mikédd rendszer esetében ritkan jelenthet jét, minden esetben
nem kivantaknak, baleset jelleglinek kell tekinten(ink.

A tervezett események kozé tartozik a frissités, az adatbazis koltoztetése, a rendszer cseréje
és az intézményt érintd szervezeti valtozasokat kévetd jogosultsagi hozzaférési valtozasok.

A hosszu tavu mego6rzés koltségessége.

A hosszu tavu meg6rzés hallatlanul koltséges, ezt bele kell kalkulalni ma mar minden
projektbe, ezért a kéltségek kézben tartasa elsérendu feladat. A koltségek felbecstilésének
kulcsa az 6rzend6 allomanyok méretének, és a formatumok sokféleségének ismerete.”

Az adatok hosszu tavu tarolasat, és még inkdbb annak koltségeit koriltekintéen kell
megtervezni, féként, mert a hosszu tavu megdrzés lényegesen koltségesebb, mint a rovid
tavu, a napi haszndlathoz tartozé 6rzés. A tervezés nem konnyd feladat, mert a meglévd
ismereteink alapjan kell a tavlati trendeket a kdzelmult valtozasainak elemzésével készitett
extrapolaciok alapjan kiszamitani.®

Az adatok tarolasanak és Orzésének koltségei az adattomeg ndvekedésével egyre
feltinébben jelentkeznek. Az adatok maguk, tovabba indexallomanyokban, és a hasznalatot
gyorsité technikai tablakban, illetve a mentésfajlokban jelen Iévé masolataik helyet foglalnak
a szamitogépen. A lemezteriilet az ezredforduld 6ta egyre jelentésebb kéltséget jelent.
Arogzitett taroldk mind dragabbak és dragabbak, ami az emelkedé kereslettel magyarazhato,
mely a digitalizalt kép és audiovizualis fajlok szamanak és atlagos méretének allandé
novekedésnek koszonhetd. A szoveges adatok tarhely igénye, kilondsen tomoritett
allomanyokban, a digitalis fotokhoz és féként az audiovizudlis anyagokhoz képest elenyészé.
Ami rendszercserénél a metaadatok koziil az Uj rendszerbe nem kerdl at, annak kimentésére
majd 6rzésére gondot kell forditani. Ez id6-, és munkaigényes, de maguk a metaadat rekordok
- szOveges tartalmak lévén - nem foglalnak sok helyet. Ha az adatokat annak érdekében,
hogy kevesebb helyet foglaljanak, szerkesztjiik, modositjuk, informaciét veszithetlink, de a
visszakeresés konnyebb, az 6rzés olcsobb, a kezelés, gondozas kevesebb munkat igényel. Ha
csak egy adatbazismentést teszlink el az attoltés el6ttrdl, és magat az alkalmazast, melynek
keretében az adatok értelmezheték, magyarazhatok, nem ©6rizziik meg, akkor késébb a
visszafejtés, értelmezés lesz nehezebb. Ha az alkalmazast magat is megdrizziik, az tébb
helyet foglal el, viszont a rendszer felszamolasaval nem veszitlink el informaciot.

A hosszutavu 6rzés koltségeinek novekedése varhatéan a jovében is meghaladja majd
az inflacié mértékét. Legalabb két tekintetben a kereslet még sokaig felll fogja mulni a
kinalatot. Az egyik terllet az adathordozok, az erre alkalmas hardver eszk6z6k kére. Ebben a
vonatkozasban ugyanis a termelésnek objektiv korlatjai vannak, mindenekel6tt a sziikséges
anyagok tekintetében. Masrészt az IT munkaeré iranti igény is névekszik, mert az informatikai
tevékenység, és ezen belll a digitalis dokumentumok hosszutava 6rzése ugyanis igen
munkaerdéigényes tevékenység.

A hosszutavu meg6rzés tehat igen koltséges, ezért, ha ugy is gondoljuk, hogy hasznalati
szempontbdl nézve j6 volna minden analég dokumentumot digitalizalni, fel kell tenni a
kérdést, hogy lehetséges és elengedhetetleniil sziikséges is? A dontések meghozasanal

6 Tripathi, Sneha: Digital preservation: some underlying issues for long-term preservation. = Library Hi
Tech News, Number 2. 2018. 8-12p.

7 MAYER, Adelhaid: Workshop ,Software-Ldsungen zur Langzeitarchivierung und Repositorien-Verwaltung
aus Anwendersicht® = Wien, 21. April 2016.

8 Trevar D. Riley-Reid: The hidden cost of digitization - things to consider= Collection Building Volume 34
Number 3 - 2015 (89-93. p.)
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persze kiildnbséget kell tenni a hasznalati és megérzési célu digitalizacié kdzott. Osszegezve
elmondhatd, hogy egy intézmény, vagy intézményi halézat igen gyakran valasztasra
kényszeril, hogy mit digitalizaljon. Ez a valasztas elsésorban nem is az allomanyvédelmi
célu digitalizacional mertil fel, (ebben az esetben ugyanis a védelemre leginkabb raszoruld
tartalmakkalkelltermészetesenkezdeniadigitalizaciot)hanemahasznalaticéludigitalizacional
érdemes valogatni. A kivalasztas elsédleges alapja a hasznalati célu digitalizacié esetében,
annak felmérése mellett, hogy lesz-e mdod szerzéi jogi és személyiségi jogi korlatozas
nélkil szolgdltatni az anyagot, az dllomany iranti érdeklédés lehet. A dokumentum irant
megnyilvanuld érdeklédés vizsgalatakor persze igen bizonytalan teriletre tévediink. Amikor
egy dokumentumot valamilyen modon elhelyeziink, az iranta valé érdekl6édés sokszor
mar az elhelyezés kévetkezménye lesz. Egy hagyomanyos kdnyvet is gyakrabban vesznek
kézbe az olvasdk, ha a szabadpolcon van, mintha a raktarban, netan egy kiilsé raktarban
porosodik. Nincs ez masképpen a digitalis tartalmakkal sem, itt sem mindegy, mennyire
vannak ,szem el6tt”. Ezért is fontos, hogy a haszndltsagot a lehet6 legegzaktabb mdédon
és a lehetd legatfogébban mérjik. Fel kell tennlink a kérdést mindenekel6tt, a keresettség
szempontjabol szamit-e a kdnyv kora, vagyis a kiadasa 6ta eltelt id6? Igaz-e, hogy a legujabb
koényvek a konyvtarakban a legkeresettebbek?

A katalégusrekord mint adat

Az integralt konyvtari rendszerekben az elmult fél évszazadban katalégusrekordok millidi
jottek létre. Ezek a rekordok bibliografiai adatbazisok, szamitégépes leltarkényvek mellett
a tartalmi feltaras, illetve a besorolasi dllomanyok épitése soran létrejott tudasszervezd
rendszerek’ részeinek is tekintheték. Az elmult két évtizedben az adatbazisokban
a katalogusrekordokhoz kapcsolt teljes tartalmak tomege is egyre novekszik.
A szamitogépes kataldgusokat a kdnyvtarak napi muikoédésiik soran haszndljak, maga az
adatbazis szlintelenlil médosul, alakul. A katalégusba kerlilt informacidk tekintélyes része
annak pillanatnyi hasznalati értékén tul is feltétlenil érdemes az utdkor figyelmére, ezért
a konyvtari szamitdégépes adatbazisokban tarolt metaadat - és teljes tartalom rekordokra
kiemelt figyelmet kell forditanunk a hosszitavi meg6rzés szempontjabadl is.1©

Az integralt rendszerekben tarolt adatok eddig is fontos forrasai voltak a kényvtarhasznalati
statisztikaknak. Az adatok kinyerésére és szolgaltatasara valamennyi ismert rendszer fel
volt és fel van készitve. A legfontosabb statisztikak, melyeket a rendszerekben tarolt adatok
alapjan el szoktak késziteni:

o Kolcsonzések és egyéb konyvtarhaszndlati események szama, olvasék beiratasa,
tagsaguk meghosszabbitasa,

e Legolvasottabb mivek és szerzdk,

e Beszerzésre forditott koltség

A rendszerekben tarolt metaadatok elemzésére egyre nagyobb az igény a kdnyvtari vilagban,
mind a vezetdk, mind a szakfelligyelet, mind pedig a fenntarték, illetve finanszirozok részérol.
Az igy kinyert adatokat a beszerzési politika, a gyarapitas és a finanszirozas, de a feldolgozas,
a tartalmi és formai feltaras terén is jol lehet tervezéshez, munkaszervezéshez hasznalni.
Azokat az adatokat, melyek kiadasara a rendszereket azok fejlesztéi nem készitették fel,
kozvetlenll az adatbazisbdl kell kinyerni. Az adatokat elemzésre fel kell késziteni, ennek

9  KOS- Knowledge Organisation System

10 Lengyel Monika, Simon Andrés: ,Rendszervaltas” a hazai konyvtarakban - divathullam vagy kényszer? =
Tudomanyos és MUiszaki Tajékoztatas 50. kot. 8.5z, (2003.) 313-317 p.
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|épései, a megfeleld adatok kivalasztasa, adattisztitas, kilonféle atalakitasok modositasok,
adatok 6sszevonasa, és a statisztikai analizis.!?

Az adatelemzést, féként annak egységesitett elvégzését neheziti, hogy integralt konyvtari (és
muzeumi) rendszerek az ezredfordulé el6tti évtizedekben nagy heterogenitast mutattak az
adattarolas tekintetében. Az adatok lehettek szabvanyos, vagy nem szabvanyos szerkezet(
adatfijlokban, “raw device”-okon, tarolhattdk azokat adatbaziskezel6k is. A konyvtari
rendszerek fejlédésével, a szolgaltatasi szintek egységesedésével, a szolgaltatasi szinvonal
emelkedésével spontan szabvanyosodas zajlott le, igy az elmult fél évszazadban az adattarolas
és szolgaltatas tekintetében alabbi trendek érvényestilését allapithatjuk meg:

e Az adattarolasban uralkoddéva valtak az SQL alapu relacios adatbaziskezeldkre éptil6
rendszerek,

e Az adatbaziskezel6k és az operacidos rendszerek fejlédésével az adattarolas
biztonsagossa valt, a kilonféle muszaki problémak, vis maior-ok eredményeképpen
keletkezett adatvesztések pedig ritkabbak lettek,

e Uralkoddéva valt a szabvanyos adatszerkezet, a csereformatumok (MARC, LIDO)
egyben belsé tarolasi formatumokka is valtak,

e Az adatbazisok altalaban mar relacios szerkezetlek, a tarolasban a rendszerek egyre
inkabb elkerilték redundans adatfolyamok (stringek) tarolasat,

e A muzeumi igényeket kovetve megjelent a valtozaskovetés, az adatok mddosulasat a
rendszerek egy része mar napldzza és fellleten is megjeleniti,

e A metaadatokhoz tartozo teljes tartalmakat nem az adatbaziskezel6ben magaban,
hanem kils6é fajlrendszerben helyezik el, és az alkalmazas altal olvashaté mdédon
taroljak az adatbazisban a hozzaférési adatokat.

A szabvanyosodas, és a kozos kereséfelliletek, aggregatori adatbazisok kiszolgalasa az adatok
egységesedését is eredményezte. A metaadatokkal valé megfelel6 ellatas kulcsfontossagu
a tavolabbi jovében varhaté keresékérések kiszolgalasa kapcsan, ezért a dokumentumok
archivalasakor erre kiemelt figyelmet kell forditani.'?

Az elmult fél évszazadban a kdnyvtari hasznalatban kialakult az integralt konyvtari rendszer
standardja az alapveté modulokkal: katalogizalas, kolcsonzés, folyodirat, gyarapitas. Ezek
metaadatokkal dolgoztak, a gépi rendszerekben az elsé idékben csak a metaadatok voltak
digitalizalva, illetve keletkeztek digitalisan. A mai integralt konyvtari rendszerek, és az ezek
mintdjara létrejott integralt gydjteménykezel6 rendszerek a metaadatok - mindinkabb
szemantikus - haldézatara éplilnek, a teljes tartalmak ezek kiegészitései.'3

Akatalégusokbafelvitt metaadatok tehat szemantikus haloba szervezédtek és azadattartalom
strukturajara vonatkozé informaciok (technikai adatok, és a rekord |étrehozasara és tarolasara
vonatkozo torténeti adatok) fontos elemei lettek az adatrekordoknak.

11 Trail, Stacie, Patrick, Martin: Core Concepts and Techniques for Library Metadata Analysis= Code4lib.
Issue 52, 2021-09-22. https:/journal.code4lib.org/articles/16078

12 Kopacsi, Sandor and Hudak, Rastislav and Ganguly, Raman: Implementation of a classification server
to support metadata organization for long term preservation systems / Implementierung Eines
Klassifikationsservers Fur Metadatenorganisation Fir Langzeitarchivierungssysteme = Mitteilungen der
Vereinigung Osterreichischer Bibliothekarinnen & Bibliothekare, vol. 70, n. 2,2017. 225-243 p.

13 Kouzari, Elia-Stamelos, loannis: Process mining applied on library information systems: A case study=
Library and Information Science Research 40 (2018) 245-254 p.

14 Zong Peng: Cloud-based service for access optimization to textual big data. = School of Informatics,
Computing, and Engineering, Indiana University, 2018. 141 p.
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Technikailag az integralt rendszerek katalogusaiban az adatféleségek szerint altalaban négy
féle rekordot kiil6nboztetnek meg:

Bibliografiai,

Példany,

Besorolasi,

Média.

Az elterjedt kdnyvtari rendszerek moduljai emellett az alabbi kataléguson kiviili rekordokat
kezelik:

Gyarapitas - rendelési csomagok, tételek, pénzligyi tranzakciok,
Ko6lcsonzés - Olvasdk és kolcsonzési miveletek,

OPAC - keresések és talalatok,

Adatbazis tranzakciok rekordjai.

Atranzakcios rekordrél (melyeket kutatasaim soran elemzek) az alabbiismérveket allapithatjuk
meg:

e Az alkalmazas allitja el6 mikodés kdzben

e Tartdsan 6rzik a rendszerek

e Akllonféle integralt rendszerek mas jellegl rekordokat hoznak Iétre

e Az adatbazis mUikodésére vonatkoznak: (keresés, modositas, |étrehozas, torlés,
kolcsonzés, eldjegyzés stb.).

Jelen tanulmanyban a kdlcsdnzési tranzakcios rekordok elemzésével foglalkozom. Az ebben
tarolt fébb informacidk:

e Konyv (bibliografiai és példany rekord) azonositasara alkalmas informaciok,
e Olvaso6 azonositasara alkalmas informaciok,

e Konyvtaros azonositasara alkalmas informaciok,

e Tranzakcié datuma,

e Kolcsonzés lejarati datuma,

e Visszahozatali datum,

e Hosszabbitas datuma,

e Tranzakcié fizikai helye.

Az adatok egy é16, napi hasznalatban levé adatbazisban adllandéan médosulnak. Amennyiben
a valtozasokat nem kovetjlk, informaciét veszithetlink.

A valtozaskovetés modszerei:

e Az adatbazisok kiilonféle koru valtozatainak tarolasa,
e Az adatvaltozasok verzidkovetése,
e A moddositasok ellatasa idébélyeggel, és a mddositasi |épések tarolasa.r

Az integralt konyvtari rendszerekben ma még a rekord alapu adatkezelési szemlélet uralkodik.
A kataldgus rekordok a fizikailag 1étez6, vagy a mar digitalisan keletkezett dokumentumokat
irjdk le. A katalégus rekordok terén ezért megkilonboztetliink metaadat rekordokat és média
rekordokat. A média rekordok, a teljes tartalmak képi, hangzé, vided, hdromdimenzios, vagy teljes
szoveges dokumentumok lehetnek, és egy vagy tébb fajlbdl allhatnak. A mizeumi gyakorlatban
leird és adminisztrativ metaadatrekordnak nevezik, a konyvtari gyakorlatban pedig bibliografiai
és példany rekordnak ezeket az egységeket. A katalogus rekordokat technikai metaadat
rekordok egészitik ki, melyek a rekord keletkezésére, mdédosulasara, az integralt rendszerben

15 Andreas Rauber, Ari Asmi, Dieter van Uytvanck, and Stefan Proll: Identification of reproducible subsets
for data citation, sharing and re-use. =TCDL Bulletin, year 2016, vol. 12.
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betdltott szerepére nézve tartalmaznak informaciokat. A katalégus rekordok tartalmat a korszert
rendszerekben a lehetd legnagyobb mértékben értéklistakbdl épitik fel. Az értéklistak mogott
a rendszer jellegétél és az alkalmazott szabvanyoktél fliggéen besorolasi rekordallomanyok
lehetnek. A katalogusrekord korszerl szerkezete alatt tehat valojaban mar tébb rekord alkotta
szemantikus halét kell értentink. A katalégus rekordok és a kdlcsonzési tranzakcids rekordok
mellett egyéb rekordok is vannak az integralt konyvtari rendszerekben. A személyes, pénziigyi,
gyarapitasi adatokat tartalmazé hosszu tavu 6rzése azonban nem sziikséges.¢

Primer adat - szekunder adat

A hosszi tavu O6rzés tervezése soran fontos feladat a primer és szekunder adatok
meghatarozasa, az egyes adatbazisokban megkililonboztetésiik, szétvalasztasuk, és mentés
esetén elkllonitett kezelésik lehetdéségeinek a megteremtése. Csak a primer adatokat
érdemes ugyanis tartésan megérizni. Szekunder adatnak kell tekintenlink mindent, ami
primer adatokbdl szarmaztatott informaciét tartalmaz. A szekunder adatok esetében csak a
forrasul szolgald primer adatot, illetve a Iétrehozasuk modjat kell megérizni. Primer adatnak
kell tekintentink mindent, ami nem tartalmaz mas adatokbdl szarmaztatott informaciot.
A szekunder adatokat a rendszerek a hasznalat megkdnnyitése, meggyorsitasa érdekében
allitjdk eld, rendszerint a keresést, bongészést, megjelenitést tamogatjak az integralt
rendszerek felhasznaloi fellletein.

A szekunder adatok legnagyobb tomegét jelenté csoportjat az indexallomanyok alkotjak.
Ezeket nem szlikséges beemelni a hosszu tavu megdrzési tervbe. Mivel altalaban a keresést
és a bongészést tamogatjak egy adatbazisban, ezért funkciojuk az igények valtozasaval
modosulhat. El6éallitasuk, képzésiik modja pedig, jollehet akar jelentds programozdi tudast is
igényelhet, alapvetéen a rendszer mikoédéséhez tartozik, nem pedig az adatbazisban tarolt
adatallomanyhoz magahoz, ezért a rendszert alkoté programcsomaggal célszerli egyutt
tarolni, addig ameddig az alkalmazast magat, mintegy szoftvermizeumi targyként meg
akarjak 6rizni.t’

A konyvtari adatra, nemcsak metaadatként, hanem szolgaltatott teljes tartalom forrasaként
is kell tekintentink. Ez akar fliggetlendl is tarolhato, elkilonitve a kdnyvtari katalégustol,
ez esetben csak belsé hivatkozassal mutatunk ra. Ezt nevezi Siegmiiller hibrid kényvtarnak
(hybride Bibliothek). '8 Viszont abban az esetben is, ha a konyvtari rendszer a tartalmakat
nem a sajat adatbazisaboél, hanem kiilsé taroldkrdél szolgéltatja, tartalmi indexek épilnek ra,
melyek a tarolt teljes szovegeket indexelik. Ezen tartalmi indexek tartés megdérzésére nincs
szlikség. A kapcsolt teljes tartalmak hozzaférését, és a szamitogépes katalégus metaadat
rekordjaival vald kapcsolatat kell hosszu tdvon megérizni.

A lemasolt (szekunder) adatoknak tehat, melyeket Riley-Reid nem tart szlikségesnek
beemelni a hosszu tavl megdrzési tervbe, lényeges csoportjat képezik az indexallomanyok.
Ezek a keresést és a bongészést tamogatjdk egy adatbazisban. Kiléndésen nagy
hozzaadott értéket képviselnek azok a szdindexek, melyek az adatbazisba betoltott
teljes szoveges tartalmakra késziiltek el. Az indexhez hozzaadott szellemi értéket,

16 Simon Andras: Integralt Konyvtari Rendszerben tarolt tranzakciés rekordok felhasznalasa a
konyvtarhasznalat statisztikai elemzésére = Tudomanyos és Mdszaki Tajékoztatas 66. évf. 12. sz. 2019.
683-693 p.

17 D. Riley-Reid, Trevar: The hidden cost of digitization - things to consider = Collection Building, Vol. 34.
Number 3. - 2015. 89-93. p.

18 Siegmduller, Renate: Verfahren der automatischen Indexierung in bibliotheksbezogenen Anwendungen
= Institut flr Bibliotheks- und Informationswissenschaft der Humboldt-Universitat zu Berlin, 214 Heft.
2007. 7. p.
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azok tervezése, szakmai és muszaki kialakitasa jelenti. Ez a munka semmiképpen nem
automatizalhatd, mindenképpen egyedi kialakitds eredménye. Az indexek lefuttatasara
felhasznalt gépidét mint hozzaadott technikai raforditast, kell megemlitenink.
Az adatbazis altalaban nem csak az indexallomanyt magat tarolja, hanem az index elkészitési
technikajat is, fliggvények, tarolt eljarasok, illetve triggerek formajaban. Az indexek
kialakitasat leir6 algoritmusok természetesen szamos rendszerben az adatbaziskezelén kiviil
programkddban, vagy kiilsé konfiguracios allomanyokba is lehetnek. Ez esetben az adatbazis
mentés hosszu tava 6rzése nem is elég minden a rendszer integritasat érinté mikodési
informacidé tartdés meglétének biztositasara.

A szakirodalom attekintése soran képet alkothattunk arrol, mekkora terhet jelent az
emlékezetintézmények szamara a lezart szamitogépes kataldgusok 6rzése. A nem lezart,
folyamatosan mukédé rendszerek adatbazisainak esetében pedig a valtozasok elétti
allapotok helyredllithatd formaban valé megérzése. Lathatjuk, mekkora terhet jelent a
csatolt teljes tartalmak tarolasa, és hosszutavu 6rzése. Emellett szempontokat kaphatunk
egy, az adatbazisok idébeli novekedését, tehat a metaadat-, és médiarekordok szamanak és
méretének ndvekedési trendjeit szamba vevoé vizsgalathoz is.

A vizsgalat bemutatasa

Az ELTE Irodalomtudomanyi Doktori Iskola PhD hallgatojaként doktori kutatasi témam az
integralt konyvtari és mizeumi rendszerek muszaki vizsgalata, a kozgyljteményi digitalizalas
koltségeinek felmérésére szolgalé mddszertan kidolgozasa céljabdl. A kdnyvtari és miuzeumi
informatikaval foglalkozd, mindenekel6tt az integralt gylijteménykezelé rendszerek magyar
nyelvterileten piacvezet6 szallitojaként ismert Monguz Kft alkalmazottjaként feladataim kozé
tartozik munkaadom ulgyfeleinek adatbazisaiban karbantartasi munkak végzése. llyen médon
lehetéségem van a - kivétel nélkil SQL alapu - adatbazisokhoz valé kdzvetlen hozzaférésre.
Jol ismerem ezek szerkezetét, és az SQL nyelvvel is immar harom évtizede dolgozom.
Ugyfeleinkkel kotott szerzédéseink szellemében kataldgusaikbdl kinyerhetiink anonimizalt
adatokat szakmai, statisztikai célbdl. Az altalunk forgalmazott rendszerekre, a Qulto -
Corvina, és a Qulto - Huntéka rendszerre egyarant igaz, hogy szabvanyos adatszerkezetd, és
valamennyi megszokott konyvtari modullal rendelkezik. Az ezekben a rendszerekben tarolt
adatok kozll csak az lathatd, amit a felhasznaloi fellletek az olvasoknak, illetve a rendszert
kezelé konyvtarosoknak elérhetévé tesznek. A technikai adatok esetleg nincsenek rejtve a
rendszergazdak és rendszerkonyvtarosok eldl, de a rendszergazdak kozvetleniil csak a sajat
adatbazisukat latjak, és a rendszerek szerkezete, még ha szabvanyokra épdl is, igencsak
bonyolult. Nehéz ezekbdl hasznos informaciot kinyerni, én tehat itt egyedulallo lehetdséget
ragadhatok meg, és igyekszem a kdnyvtaros szakma szamara ezt a lehetéséget ki is hasznalni.'?

Akutatas soran 360 arendszereinket hasznalé konyvtaradatbazisat volt médom megvizsgalni,
tavoli eléréssel. Valamennyi Ggyfeliink szerverére nem tudtam eljutni, mert nem minden
felhasznaldnk tarolja a mi szervereinken adatbazisat. Aki pedig sajat szerveren hasznélja
valamelyik rendszeriinket, sokszor nem ad kézenfekvé hozzaférési médot. Tekintettel arra,
hogy a vizsgdlat a konyvtari adatbazisok egyenként valé elérésével amugy is hallatlanul
idéigényes volt, sok konyvtar ebbdl a vizsgalatbdl idészike miatt igy kimaradt. Féként igaz
volt ez a szakkdnyvtari adatbazisokra, kiilonésen a mizeumi segédkoényvtarak és a hatdsagi
konyvtarak gépi kataldgusaira, ezek ugyanis az atlagosnal nagyobb aranyban vannak telepitve
szamunkra nehezen elérhetd szerverekre.

19 Kiszl Péter, Simon Andras: Aspects of the Long-Term Preservation of Digitized Catalogue Data: Analysis
of the Databases of Integrated Collection Management Systems = PDT&C 2021; 50(2): 51-64. https:/
doi.org/10.1515/pdtc-2021-0007
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Az 1. abran a vizsgalatban végll részt vevé kdnyvtari adatbazisok szamat mutatom be,
koényvtartipus szerinti bontasban.

= Szakkonyvtar:

= Varosi konyvtér:

1. dbra: Vizsgdlatban végiil részt vevé kényvtdri adatbdzisok

Az ezen tanulmanyban ismertetett vizsgalat a kolcsonzési tranzakcids rekordokkal
foglalkozott, ezért feltétele volt a vizsgalatba vald bevonasnak, hogy a konyvtar egyaltalan
kolcsdn6zzon, és hasznalja az integralt rendszer kdlcsénzési moduljat. Mivel egy bizonyos
idétavlatot sziikségesnek tartottam figyelembe venni, ezért szempont volt, hogy legalabb
2017 ota lGzemszerGien kolcson6zzon a mi integralt rendszeriinkkel (lejart kolcsonzési
tranzakciés rekordokat ugyanis nem konvertdlunk, a vizsgalat tehat késébb a mi
rendszeriinkre atallt konyvtarakban nem folytathato le). A vizsgélati eredmények elemzése
2020 elejével lezarult (a Covid-korlatozasok oriasi hatassal jartak a konyvtarak miikodésére,
ezek elemzése kiilon eléadas és tovabbi kutatdsok feladata?®). Fontos szempont volt
tovabba, hogy a kiadas éve a bibliografia rekordban legyen jelen, és aritmetikai muveletek
szamara bizonyuljon hozzaférhetének. (Ez az adat ugyanis a konyvtari leirasi szabvanyoknak
megfeleléen nem feltétlenlil pusztan egy évszambdl all.) Hosszabbitasokat és a kdlcsonzési
idétartamot - a kolcsonzési politika helyi kiilonbségei miatt - nem vettem figyelembe. A 2.
abran avizsgalatban végiil részt vevé konyvtarakban a vizsgalt idészakban lefolytatott 6sszes
kolcsonzési tranzakcidk szamat mutatom be, kdnyvtartipus szerinti bontasban.

20 A kérdéssel a Bobcatss 2022-es debreceni konferencidjan tartott eléaddsomban foglalkoztam:
,Examination of the effects of the pandemic on the digital transformation of the libraries, for the purpose
of analysing the database transaction records of the Integrated Library Management Systems” Bobcatsss
2022 Debrecen.
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= FelsGoktatas|

u Egyhazi kényvta

= Iskolai kényvtar: 45 9
Megyei kényvtar: 6 493 908

= Szakkényvtar: 862 306

= Vérosi konyvtér: 5 623 073

2. dbra: Vizsgdlt kélcsdnzési tranzakcidk szdma

A kutatas soran a megadott adatokat egyforma SQL parancsokkal kérdeztem le az Gsszes
vizsgalhaté adatbazisban. A kutatds soran a konyvtarak, vagy azok tagintézményei altal
ondlléan haszndlt integralt konyvtari rendszerek adatbazisait, vagy az adatbazisokban
elkiilonlt leléhelyekhez tartozo allomanyegységeket vizsgaltam.

A kinyert szamitasi eredmények egy kulon - altalam létrehozott - adatbazis munkatablajaba
kerlilnek, amelyben az egyes intézményeket mar csak egy kéd azonositja. A kod informaciot
tartalmaz a konyvtar tipusarol, de a konyvtar maga, mint intézmény a kodbol mar nem
visszafejthetd. A kdnyvtarak, tagintézmények, illetve allomanyegységek és a kodok kdzotti
megfeleltetést egy altalam kdnnyen megjegyezhetd, masok szamara ellenben megfejthetetlen
jeligével oldottam meg. Minden konyvtar vagy tagintézmény, illetve allomanyegység
esetében az ahhoz tartozé lekérdezéseket, és az eredményeket ellendérzési célbdl kilon
fajlban taroltam el. A fajl nem tartalmaz utalast az intézmény nevére, vagy az adatbazis
elérésére, azonositasi célbol kizardlag a kddot és a jeligét tartalmazza. Az adatbazisban
szamitasok végezhetdk, illetve CSV outputok nyerhetdk ki az adatbaziskezelé eszkozeivel.
A vizsgalat targyat a konyvtarak és konyvtari részlegek képezték attol figgbden, hogy onalld
szamitégépes kataldgussal, vagyis 6nallé adatbazissal és arra épilé kdnyvtari rendszerrel
rendelkeznek-e.

A vizsgdlat targyat képezte ellenérzési célbol:

- Osszes példanyszam: a vizsgalt kdnyvtarban az 6sszes kdnyvhoz tartozo teljes példany
allomany.

- Osszes (a vizsgalat pillanataban) kdlcsondzhetd kategériadju példany szama.

- Osszes kolcsondzhetd kategoriaju példany 2018-ban és 2017-ben. Erre az adatra
ugyancsak a Magyar Konyvtarak Statisztikai adatait tartalmazé, a Konyvtari Intézet
weboldalan talalhato tablazat adataival vald 6sszevetéshez volt sziikség.

- Osszes kdnyv tipusu, és példannyal rendelkezé bibliografiai rekord szama.

- Osszes (a vizsgalat pillanataban) kdlcsondzheté példannyal rendelkezd bibliografiai
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rekord szama.
- Teljes kolcsonozhetd konyvallomany atlagos életkora, és a teljes konyvallomany

N .
N atlagos kora.
8 - lfélcsénzétt konyvek atlagos kora kdlcsénzés éve szerinti bontasban.
o - stzes kolcsénzési tranzakcid
% - Osszes kolcsonzési tranzakcié évenkénti bontasban
<
(a4 A 3. abran a vizsgalatban végll részt vevé kdnyvtarakban a kdlcsonézhetd példanyok szamat
g mutatom meg, intézménytipusok szerinti csoportositasban
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3. dbra: Kélcsénozhetd példdnyok szdma intézménytipusok szerinti csoportositdsban

Erdekes lett volna a kélcsonzéseket ETO fécsoport szerint vizsgalni, de nem minden kényvtar
hasznal ETO-t, fékéntnem ateljes dllomanyra, ezért ebbdl értelmezhetd adattomegkinyerését
nem tudtam megvaldsitani. Ugyancsak érdekes lett volna a kdlcsonzott konyvek mellett a
raktari kéréseket is vizsgalni, de elektronikus raktari kérés eddig csak néhany lgyfellinknél
valésult meg.

Avizsgalat f6 célja a Kdlcsonzott konyvek atlagos kora volt. Ezt a 4. abran mutatom be.
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4. dbra: Kélcsdnzétt kényvek dtlagos kora

A kolcsonzott kdnyvek atlagos kora tekintetében a kdnyvtarak tipusonkénti bontasa hozott
értelmezhetd eredményt. Ezzel szemben az alabbi tényez6k egyike sem okozott észrevehetd
kilonbséget:

Orszag.

Nemzetiség.

Orszagon belll foldrajzi elhelyezkedés.

A kolcsénozhet6 allomany atlagos kora.

Konyvtar mérete (dllomany nagysaga vagy az olvasdk szama).
Koélcsonozhetd konyvek atlagos kora,

Hasznalt integralt rendszer (Huntéka vagy Corvina).

Tovabbi lehetéség, a médiatartalmak hasznalatanak vizsgalata

A konyvtari allomany haszndlata, s6t Aaltaldban a konyvtarhasznalati, olvasasi, sé6t
kulturafogyasztasi szokasok terén jelentés atalakulas figyelheté meg. Ahagyomanyos, analog
tartalmak olvasasa kényvtartipusonként valtozéan enyhén csokkené vagy enyhén stagnalé
tendencidja mellett megfigyelheté a fokozddod érdeklédés a kdnyvtarak altal szolgdltatott
digitalis dokumentumok irant.

Az Ujabb anyag egy része mar eleve digitalisan keletkezik, és ezek 6rzésére és gyljtésére
az anyag sériilékenysége miatt a kozgyUljteményeknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk.
Emellett folyamatos a hagyomanyos allomany digitalizacidja, részben az eredeti anyag
védelme, részben a teljes szoveges kereshetdség biztositasa miatt. Emellett igen sok
katalégus tovabb szolgaltatja, mas gydjtemények katalogusat, tartalmait is.

Természetesen vannak ellentétes iranyu hatasok. A felhasznalok sokszor még vonakodnak a
digitalis tartalmak hasznalatat igénybe venni, foként, ha azokhoz sem férnek hozza azonnal,

21 Simon Andras: Examination of the effects of the pandemic on the digital transformation of the libraries,
for the purpose of analysing the database transaction records of the Integrated Library Management
Systems” Bobcatsss 2022 Debrecen.
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faradsag, illetve szerzéi jogi megfontolasoknak eleget tevé korlatozas nélkil vagy ingyen.??
Természetesen minél tobb tartalom érhetd el a konyvtarak online katalégusaibol azonnal
és kozvetlenil, minden fajta jogi és adminisztrativ akadaly nélkil, akkor a gyorsasag és
kényelem a teljes szbveges keresés lehetdségével kiegészitve ezt a szolgaltatastipust egyre
népszerlibbe, megszokottabba teszi majd.?

Természetesen az elektronikus konyvtari szolgaltatasok utjaban a legnagyobb akadaly a
szerzdijogi védelembdl fakadé korlatozas jelenti. Mind a nemzeti kormanyok, mind az Eurdpai
Uni¢ illetékes hatésagai szamara elsérendd cél, hogy a kdzgyljtemények a lehetd legtobb
digitalizalt, vagy mar digitalisan keletkezett dokumentumot korlatozas nélkil szolgaltathassak
az érdekl6d6 kozonségnek.?* Természetesen a korlatozott hozzaférés (vizjel, snippet-view
vagy idébélyeg hasznalata, a let6ltést, s6t a képernyékép masolasat megakadalyozé specialis
formatumok, pl. E- Pub hasznalata, csak meghatarozott halézatbdl, munkaallomasrdl, vagy
azonositott olvasé szamara megengedett megtekintés) egyarant jobb, mint a fajl olvasasanak,
megnézésének teljes tiltasa. Persze minden ilyen megoldas alkalmazasa munkaidé- és ennek
megfeleléen koltségigényes, raadasul az osszes ilyen alkalmazas hamar elavul, ugyanis
mind a jogi szabalyozas, mind a felhasznaldéi eszk6zok, mind pedig a tarolasi és szolgaltatasi
modszerek igen gyorsan valtoznak.

A fennalléd nehézségek és akadalyok ellenére is egyértelm(, hogy az igény a digitalis tartalmak
hasznalata tekintetében nagy, és ez azigény a jovében folyamatosan névekedni fog. Lényeges,
hogy ezen tartalmak hasznalatat is mérni lehessen, igy adva teljes képet a konyvtarhasznalati
statisztikdkhoz. Ezek az informacidok a tovabbi dokumentumok digitalizalasa esetén is
hasznos tdmpontot adnak a digitalizdlandd példanyok kivalasztasdahoz. A médiatartalmak
felhasznalok altal valé megtekintésének, a megtekintési események szambavételének
azonban jelentés nehézségei vannak. Amennyire kézenfekvé a fizikai példanyokat érinté
kolcsonzési események szamolasa, hiszen az integralt konyvtari rendszerek mar négy
évtizedre ezen folyamat végzésére és a kdlcsonzési esemény nyomon kovetésére vannak
tervezve, az elektronikus tartalmak hasznalatanak figyelésére igazabol csak kozvetett
eszkdzokkel rendelkeziink.

Egyrészt mar maga a dokumentum, mint entitds megallapitdsa sem olyan egyértelm
feladat egy digitalis dokumentumnal, mint a hagyomanyos fizikai példany esetében.
A digitalis dokumentum, egy szellemi termék (mU - ,work”) manifesztacidja. Megjelenése,
idében valtozhat, alakulhat, sokszor nem is egy szerzé alkotasa, hanem keveréke a szellemi
tulajdonnak, és a kézosségi alkotasnak. Mindannak, ami szerzdi jogi védelem alatt all, annak
hasznalatat valamilyen médon korlatozni kell, és ez egy digitdlis dokumentum esetében,
még a konyvtarban is annak veszélyét vetiti elére, hogy kevésbé lesz, éppen a korlatozas,
vagy a finanszirozasi kényszerlség miatt hasznalva.?> Ebben az esetben a digitalis és analég
konyvtari dokumentumok hasznaltsagat nehéz ugyanazon elvek mentén 6sszevetni.

22 Niggemann, Elisabeth; Fernau, Michael; Schwens, Ute: Bibliothek ohne Blicher? = Dialog mit Bibliotheken
29 Bd. 1 Heft 2017.

23 Meyer, ET.; Eccles, K.: The Impacts of Digital Collections Early English Books Online & House of
Commons Parliamentary Papers =London University of Oxford, Oxford University Consulting, Oxford
Internet Institute 2016

24 Toth Maté: A digitalizalas trendjei az Europai Unidoban= Tudomanyos és Mdszaki Tajékoztatds 62. évf.
1.sz. 2015.

25 Lior Fink, Jianhua Shao, Yossi Lichtenstein: The ownership of digital infrastructure: Exploring the

deployment of software libraries in a digital innovation cluster=Journal of Information Technology. July
23, 2020. https:/doi.org/10.1177/0268396220936705
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A médiatartalmak hasznalatdnak a mérésének nehézségeit jol szemlélteti, hogy milyen
sok megoldas mertl fel a hasznalatnak nemcsak a figyelésére, de maganak a hasznalati
eseménynek az azonositasara is. A hasznalati esemény azonositasanak és regisztralasanak
lehetséges maodjai:

« A weboldalhoz intézett kérések szamolasa, az ugyanarrél az IP cimrél érkezé kérések
lehetséges szlirésével,

» Sikeres kérések szamolasa valamilyen visszacsatold kod segitségével,

«  Weboldal logfile elemzése,

» Oldalak megnyitasanak figyelése az oldalhoz illesztett szkript segitségével.

Barmelyik megoldast valasztjuk is, a zavard tényezdok: (robotok, crawlerek, kozos keres6k
kiszolgalasa céljabdl végzett tomeges letoltések) kiszlirése minden esetben elsé szamu
feladat. 2¢

A hasznalat mérésénél hasznos javaslatokat olvashatunk William Denton “On Two Proposed
Metrics of Electronic Resource Use“ cim( tanulmanyaban. Ebben két mddszert javasol a
digitalis tartalmak hasznalatanak mérésére: A ,Users per mille (UPM)" mddszer azt vizsgalja,
hogy ezer potencidlis felhasznalobdl hany tekintette meg az illeté dokumentumot egységnyi
id6 alatt. Az ,Interest factor (IF)” azt méri, mennyire tartottak érdekesnek a felhasznaldok az
illeté dokumentumot, tehat hanyan térnek vissza, hogy a dokumentumot djra megtekintsék.
(A szerz6 feltételezi, hogy elsére csak atfut az ember egy interneten ingyenes és akadaly
nélkul elérheté dokumentumot).?”

Jol lathaté tehat hogy nagyon fontos lenne a dokumentumok iranti érdeklédés pontos
mérése, és a hasznalat esetében mind a hagyomanyos papir alapu konyvek, mind pedig az
elektronikus konyvek hasznalatat mérni kell, illetve kellene. De mig az elébbiek esetében
a kolcsonzéseket az integralt konyvtari rendszerek regisztraljak, hiszen a kolcsonzések
gépi nyomon kovetése a kezdetektdl fogva az egyik alapvetd feladatuk, az elektronikus
dokumentumok hasznalatat mar nehezebb pontosan mérni. Hacsak itt nem a szerzéi jogi és
kiaddi érdekek védelmében ,elektronikus kdnyv kdlcsonzésrél” - vagy helyesebben digitalis
tartalmak ellen6rzott rendelkezésre bocsatasardl - van szd, mely pontosan ugyanugy
mérhetd, mint a kélcsonzés. A webes fellileten akarcsak belsé halézaton korlatozas nélkdl
elérhetévé tett dokumentumok hasznalata ezzel szemben éppen olyan nehezen nyomon
kovethetd, mint a kdnyvtari olvasdtermi és raktari példanyok helybeni hasznalta.

Szerz6i bemutatkozas:

Simon Andras 1969-ben szliletett Budapesten. 1993-ban végzett az ELTE BTK-n, térténelem-
konyvtar szakon. 1992 ota dolgozik magyar konyvtarakban a koényvtarautomatizalas
terliletén. 1999 és 2002 kozott a MOKKA rendszergazdaja. 2002-t6l alvallalkozéként, majd
alkalmazottként mikodik egyttt az MTA SZTAKI ASZI osztalyaval, majd a szegedi Monguz
Kft.-vel a Huntéka integralt konyvtari rendszer tervezése, fejlesztése, ligyféltamogatasa és
forgalmazasa teriiletén. 2019-t6l az ELTE Irodalomtudomanyi Doktori Iskola PhD hallgatdja.

Andras Simon was born in 1969 in Budapest. He finished his studies in 1993 in History
and Librarianship at the Faculty of Arts and graduated from ELTE. He has been working in
Hungarian libraries since 1992, for the scope of library automatization. Between 1999 and
2002 he was the system librarian of the Hungarian Shared Cataloguing System. Since 2002

26 COUNTER Code of Practice - Maintenance and development of the Code of Practice=COUNTER
committee  dir.  Lorraine  Estelle.  https:/media.springernature.com/full/springer-cms/rest/v1/
content/10988228/data/v2

27 William Denton: On Two Proposed Metrics of Electronic Resource Codedlib. Issue 52, 2021-09-22.
https:/journal.code4lib.org/articles/16087

55


https://media.springernature.com/full/springer-cms/rest/v1/content/10988228/data/v2
https://media.springernature.com/full/springer-cms/rest/v1/content/10988228/data/v2
https://journal.code4lib.org/articles/16087

N
N
o
N
o
®)
L
2
X
4
g
L
pd

(©RION

he worked as subcontractor and later as employee for the MTA SZTAKI, then for Monguz
Ltd. from Szeged in the field of design, development, customer support and distribution of
the Huntéka integrated library management system. Since 2019, he is the PhD student of
ELTE Institute of Library and Information Science.
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