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Digitalizaci6 a szakképzésben
A Szakmajegyzékben szereplé szakmak digitaliskompetencia jartassagi szintjeinek
felllvizsgalata

Digitalisation in vocational education and training
Review of digital competence proficiency levels for professions in the Register of
Vocational Occupations

Horvathné Felfoldi Helga
Digitdlis Jolét Nonprofit Kft. (Budapest)
felfoldi.helga@djnkft.hu
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Absztrakt

A Szakképzés 4.0 Stratégia alapjan a digitalis készségek elsajatitasa
alapkovetelmény a szakképzésben is, ennek tdmogatasa a Kormany kiemelt
célja. A Digitalis Jolét Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: DJ NKft.) keretében
muikodé Digitalis Szakképzési és Feln6ttképzési Modszertani Kdzpontban
(@ tovabbiakban: DSZFMK) a Szakmajegyzékben szereplé szakmak
digitaliskompetencia jartassagi szintjeinek vizsgalata a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara és a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara megbizasabdl elézetes
kisérleti fejlesztésként valosult meg. A projekt célja a 12/2020. (ll. 7.) Korm.
rendelet 1. sz. melléklete szerinti 2021. 03. 01-jén hatalyos Szakmajegyzékben
szerepl6 szakmak képzési és kimeneti kovetelményeinek elemzésével a szakmak
digitaliskompetencia vizsgalata a DSZFMK altal meghatarozott mdédszertan
alapjan. A moédszertan alapjat képezte a GINOP-6.1.2-15-2015-00001
,Digitalis szakadék csokkentése” cim(i kiemelt projekt keretében a DJ NKft.
altal kidolgozott DigKomp Allampolgari Digitaliskompetencia-keret. A kisérleti
fejlesztés eredményei segithetik a hatékony oktatast, értékelést, a mindségi
tananyagok, taneszk6zok elkészitését a Szakképzés 4.0 Stratégia céljainak
megfeleléen.

Kulcsszavak: digitdlis kompetencia, digitalis kompetencia keretrendszer,
Digkomp rendszer, digitaliskompetencia-profil, szakmai digitalis tevékenység,
digitaliskompetencia-készlet

Abstract

According to the Vocational Education and Training 4.0 Strategy, the acquisition
of digital skills is a basic requirement in vocational education and training, and
the Government’s priority is to support this. At the Digital Welfare Nonprofit
Ltd. (hereinafter: DJ NKft.) operating within the Digital Vocational Training
and Adult Education Methodology Centre (hereinafter: DSZFMK), the digital
competence proficiency levels of the professions listed in the Register of
Occupations were tested as a preliminary pilot development on behalf of the
Hungarian Chamber of Commerce and Industry and the National Chamber
of Agriculture. The aim of the project was to analyse the training and output
requirements of the professions included in the Register of Occupations in
force on 01.03.2021, according to Annex 1 of Government Decree 12/2020
(Il. 7.), and to examine the digital competence of the professions on the basis
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of the methodology defined by the DSZFMK. The methodology is based on the
Hungarian Digital Competence Framework for Citizens developed by DJ NKft.
within the framework of the GINOP-6.1.2-15-2015-00001 priority project
,Reducing the Digital Divide”. The results of the pilot development can help
effective teaching, assessment, preparation of quality teaching materials and
tools in line with the objectives of the VET 4.0 Strategy.

Keywords: digital competence, digital competence framework, DigKomp
System, digital competence profile, digital professional activity, digital
competence kit

1. Bevezet6

A Szakmajegyzékben szerepld szakmak digitaliskompetencia jartassagi szintjeinek felllvizsgalata
a Digitélis Jolét Nonprofit Kft. keretében m(ikodd Digitalis Szakképzési és Feln6ttképzési
Mdédszertani Kézpontban a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara megbizasabdl elézetes kisérleti fejlesztésként valdsult meg.

A fejlesztés 2021 majusaban kezd6dott és 2021. november 30-aval zarult. A fejlesztés
célja a 2021. marcius 1-jétél hatalyos Szakmajegyzékben szereplé 175 szakma képzési
és kimeneti kovetelményeinek (a tovabbiakban: KKK) vizsgdlataval a szakmak szakmai
digitdliskompetencia-készleteinek elkészitése, és a digitaliskompetencia jartassagi szintjeik
beazonositasa volt.

2. El6zmények

A fejlesztés tavlati stratégiai célja a Kormany altal elfogadott Szakképzés 4.0 - a szakképzés
és feln6ttképzés megljitdsanak kozéptavu szakmapolitikai stratégidja, a szakképzési
rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihivasaira cim( stratégia [1] (a tovabbiakban:
Szakképzés 4.0) céljainak teljesitése, az egyre inkabb digitalizaldédé munkaerdpiaci igényhez
torténé igazodas. A Szakképzés 4.0 3. beavatkozasa: Minden képzésbe be kell éplilnie az
Ipar 4.0 kdvetelményeinek és a szakmaban elvart digitalis tartalmaknak, mely alatt eléirja,
hogy ,Agazatonként sziikséges definialni, hogy a digitalizacié milyen tudast, képességeket
és készségeket igényel. Minden szakmai képzésébe be kell éplilnie a digitalis tartalmaknak,
a kimeneti kdvetelményekben meg kell jelennie a gyakorlatban alkalmazhaté digitalis
tudasnak.” [2]

2019 novemberében megjelent a szakképzésrél szold 2019. évi LXXX. torvény [3], mely
rendelkezik arrdél, hogy a szakmakhoz KKK-at kell eléirni és kotelezéen alkalmazni.
A KKK-k a szakmai oktatasban az ellendérzési, a mérési és az értékelési rendszer kialakitasat
és mikodését biztositjak.

2020 februarjaban megjelent a szakképzésrdl sz6l6 torvény végrehajtasarol szolo 12/2020
(11.18) Korm. rendelet [4], melynek 1. szam( melléklete tartalmazza a Szakmajegyzéket. A
Szakmajegyzékbe Uj elemként keriilt be minden egyes szakmanak a Digitalis Kompetencia
Keretrendszer szintet jel616 szamértéke. 20019-ben, amikor a szakmak Digitalis Kompetencia
Keretrendszer szintjei meghatarozasra kerultek, a 2017-ben kozzétett European
Digital Competence Framework for Citizens, vagy roviden DigComp 2.1 Allampolgari
Digitaliskompetencia-keret [5] leirasa allt rendelkezésre.

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérél és bevezetésének [épéseirdl sz6ld
1341/2019. (VI. 11.) Korm. hatarozat [6] értelmében a GINOP-6.1.2-15-2015-00001
,Digitalis szakadék csokkentése” c. kiemelt projektben a Digitalis Jolét Nonprofit Kft.
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altal elkésziilt a Digitalis Kompetencia Keretrendszer, azaz a Digkomp Rendszer szakmai
koncepcidja. A koncepciénak kiemelt eleme az a hazai allampolgari digitaliskompetencia-
keret, mely kompatibilis az eurépai uniés DigComp 2.1 ajanlassal. A Digkomp Allampolgéri
Digitaliskompetencia-keret kidolgozasakor az adaptalas soran a hazai kérnyezetben relevans
digitalis készségkészletet, illetve ezekre vonatkozé példatar késziilt az 5 kompetenciateriilet,
21 kompetenciaeleme, 8 jartassagi szintje mentén, amely alapul szolgalt a fejlesztésben a
KKK-k digitaliskompetencia vizsgalatahoz.

3. Digkomp Allampolgari Digitaliskompetencia-keret!

A DigKomp Allampolgéari Digitaliskompetencia-keret 5 teriilete és a hozzajuk tartozé 21
eleme:
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1. Informaciok és adatok kezelése, hasznalata

1.1. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak bongészése, keresése és sz(irése
1.2. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kiértékelése

1.3. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kezelése

2. Kommunikacié és egyittmikodés

2.1.Digitélis technoldgiaval tamogatott interakcié

2.2.Digitélis technoldgiaval tAmogatott megosztas

2.3.Digitélis eszk6zokkel tamogatott tarsadalmi jelenlét és szerepvallalas
2.4. Digitdlis eszkozokkel tdmogatott egylittmikodés

2.5. Netikett

2.6. A digitalis személyazonossag kezelése

3. Digitalis tartalmak Iétrehozasa

3.1. Tartalom fejlesztése

3.2. Digitalis tartalmak integralasa és atalakitasa
3.3. Szerzdi jogok és licencek

3.4. Programozas /algoritmikus gondolkodas/

4. Biztonsag
4.1. Az eszk6zok védelme

4.2. A személyes adatok és a maganszféra védelme
4.3. Az egészség és a jollét védelme

4.4, A kornyezet védelme

5. Kiilonféle problémak kezelése

5.1. Technikai problémak megoldasa

5.2. Igények és technolégiai valaszok megfogalmazasa
5.3. A digitalis technologia kreativ alkalmazasa

5.4. A digitaliskompetencia-hiany azonositasa

1 GINOP-6.1.2-15-2015-00001 ,Digitélis szakadék csokkentése” c. kiemelt projekt eredménytermék
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A DigKomp Allampolgari Digitaliskompetencia-keret (Digkomp ADKK) 8 jartassagi szintje:

Alapszint K6zépszint Haladé szint Mesterszint
Szintek a
Digkomp 1 2 3 4 5 6 7 8
ADKK-ban
A feladatok | Egyszer( Egyszerl Jol Feladatok, jol | Valtozatos A tevéke- Komplex Rendkivdl
Ossze- feladatok feladatok meghataro- meghataro- feladatok és | nységek problémakra | Osszetett,
tettsége zott, ru- zott, nem problémak tébbségének | adhaté me- sok tényezé
tinszerd rutinszeru optimalis goldasok altal be-
feladatok, problémak megvalasz- testreszabasa | folyasolt
egyértelmU tasa problémak
problémak 6nallé meg-
oldasa
Onallésag Segitséggel | Onalldan, Onalléan Onalldan, Masok Masokhoz Integralas Uj 6tletek és
szlikség sajat igények | segitése valé alkal- a szakmai folyamatok
esetén szerint mazkodas gyakorlat ajanlasa az
segitséggel komplex fejlesztése adott terilet-
helyzetben és masok en
segitése
érdekében
Kognitiv Emlékezés Emlékezés Megértés Megértés Alkalmazas Ertékelés Létrehozas Létrehozas
terlilet

1. dbra: A jdrtassdgi szintekhez kapcsolodé fontosabb kulcsszavak?

Példaul a 3-as kozépszintl jartassagi szinttel rendelkezdé személy onalléan old meg jol
meghatarozott, rutinszert (egyszerll) feladatokat, problémakat, képes kovetni a [épéseket,
érti a megoldasokat.

4. Fejlesztés folyamata

A fejlesztés két szakaszban valdsult meg. Az elsé szakaszban pilotként a megbizast ado két
kamara altal kivalasztott 8 szakma vizsgalata tortént meg, majd ezt kdvette a tovabbi 167
szakma vizsgalata.

A fejlesztéshez moddszertani Utmutatéd és sablon kertlt kidolgozasra az Uj szakképzési
strukturanak, kimeneti szabalyozasnak megfeleléen.

A fejlesztés megvaldsitasahoz tobbségében olyan szakérték kertiltek felkérésre, akik részt
vettek a KKK-k kidolgozasaban, ezzel biztositva a KKK-k és a tanulasi eredményalapu
megkozelités alapos ismeretét. A fejlesztést a szakérték felkészitése elézte meg, melynek
keretében a DigKomp rendszer, az elemzések folyamata, moddszertana és a fejlesztés
Utemezése keriilt bemutatasra.

A pilotot kovetéen workshopot szerveztiink a fejlesztés tapasztalatairdl, mely alapjan
véglegesitésre kerllt a modszertani Utmutato és sablon. Jelentés mértékben nem tortént
valtozas, csupan az elméletben kidolgozott mddszertani eljardas finomhangolasara volt
szlikség.

2  GINOP6.1.2-15-2015-00001 ,Digitélis szakadék csokkentése” c. kiemelt projekt eredménytermék
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A fejlesztés idépontjaban hatalyos Szakmajegyzék 24 dgazatban 175 szakmat tartalmazott,
ebbdl 132 szakma esetében nem volt szakmairany, 43 szakmahoz azonban 143 szakmairany
tartozott. A szakmak és a kilénb6zé szakmairanyok magas szama indokoltta tette, hogy
kozel 200 szakértd vegyen részt a fejlesztésben.

El6szor a 23 agazati alapoktatas kévetelményeinek digitaliskompetencia vizsgalata valosult
meg munkacsoportok keretében. A munkacsoportok az agazati alapoktatashoz tartozé
szakmak szamatdl figgden 2-6 f6bdl alltak. Ezt kovetden tortént a szakmai oktatas (szakmak,
szakmairanyok kozos és a szakmairanyok) kovetelményeinek digitaliskompetencia vizsgalata.

5. A szakért6i munka folyamata, a fejlesztés eredményei

A KKK-ban a szakmai kévetelmények tanulasi eredményekként keriltek megfogalmazasra
a kozismert négy deszkriptor - Készségek, képességek; Ismeretek; Elvart viselkedésmodok,
attit(dok; Onallésag és felelésség mértéke - mentén. A fejlesztésben résztvevé
szakérték a tanulasi eredményeket vizsgalva, a digitaliskompetencia szempontjabdl
relevans tanulasi eredményekhez megfogalmaztak a szakmai digitalis tevékenységeket.
A szakért6k a szakmai digitalis tevékenységek meghatarozasahoz TEA (tanulasi eredmény
alapu) modszertant alkalmazva aktiv cselekvé igék hasznalataval kontextusba helyezett
tevékenységeket fogalmaztak meg.

A szakértoknek lehetéséglik volt arra, hogy amennyiben szilikségesnek lattak, olyan Uj
szakmai digitdlis tevékenységeket is definidljanak, amelyek fontosak a szakma szempontjabdl,
de a szakma KKK-ja jelenleg nem tartalmaz azokhoz kapcsolhaté tanulasi eredményeket.
Az agazati alapoktatasok és a szakiranyu oktatasok kovetelményeinek vizsgalatanal is egy-
egy esetben kerilt erre sor. Az dgazati alapoktatas esetében munkavallaléi ismeretekkel,
a szakirdnyu oktatasnal digitalis dnképzéssel kapcsolatos szakmai digitdlis tevékenységet
fogalmaztak meg a szakért6k, amelyek mas szakmaknal a tanulasi eredményekhez kbthetéen
szerepeltek. A szakmai digitdlis tevékenységhez a tanuldsi eredmény megirdsa nem volt
feladata a szakértéknek.

A szakérték a DigKomp Allampolgari Digitaliskompetencia-keret kompetenciaelemeinek
figyelembevételével fogalmaztak meg a szakmai digitalis tevékenységeket. Megvizsgaltak
tanulasi eredményenként, hogy a 21 kompetenciaelem kozil melyek relevansak az
adott tanulasi eredményhez. A szakérték minden egyes, altaluk meghatarozott szakmai
digitalis tevékenységgel kapcsolatosan megallapitottak, hogy a DigKomp Allampolgari
Digitaliskompetencia-keret relevans kompetenciaelemei mely jartassagi szintnek felelnek
meg.
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2. dbra: Digitdliskompetencia jdrtassdgi szint beazonositdsa (részlet)’

A DigKomp Allampolgari Digitaliskompetencia-keret relevans kompetenciaelemei jartassagi
szintjeinek beazonositasat kdvetéen a szakértdk javaslatot tettek a Digkomp alapu digitalis
profil megalkotdsdhoz az 5 kompetenciaterilet jartassagi szintjére az agazati alapoktatas
és a szakma (szakirdnyu oktatds) kovetelményeinek tekintetében. Ezaltal meghatarozasra
keriilt a 23 agazati alapoktatas és a 175 szakma javasolt digitaliskompetencia-profilja.

Digitaliskompetencia-profil a Digkomp Allampolgari Digitaliskompetencia-keret alabbi 6t
terliletéhez rendelve a jartassagi szintet jel6l6 szam:

1. Informacidk és adatok kezelése, hasznalata
2. Kommunikacio és egyuttmuikodés

3. Digitalis tartalmak Iétrehozasa

4. Biztonsag

5. Klilonféle problémak kezelése

Az o6t DigKomp kompetenciateriilet esetében az egyes Aagazati alapoktatasok és
szakiranyu oktatasok (szakmak, szakmairanyok) kdvetelményeiben a digitaliskompetencia
kilonb6z6 szintl felkésziiltséget igényelhet, kiilonb6z6 jartassagi szinten jelenhet meg.
A digitaliskompetencia-profilban taladlhaté 6t db szamérték tehat a fent felsorolt 6t
digitaliskompetencia terililethez tartozo jartassagi szinteket jel6li, melyek kilonbozéek is
lehetnek.

Példaként az alabbi 3. dbran az érettségi végzettséghez nem kotott, szakképzd iskolaban
nappali rendszer( szakmai oktatasban 3 éves képzési idével oktathatd Pincér-vendégtéri
szakember szakma esetében az dgazati alapoktatas kovetelményeinek digitaliskompetencia
jartassagi szintjét mind az 6t Digkomp kompetenciateriileten 3-as kozépszintre, mig a
szakiranyu oktatas kovetelményeinek digitaliskompetencia jartasagi szintjét harom DigKomp
kompetenciaterlilethez 4-es (kdzép) szintre és két terlilethez 5-6s (halado) jartassagi szintre
javasoltak a szakértok.
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3. dbra: Digitdliskompetencia-profil javaslat?

Az egyes agazati alapoktatasok és szakiranyu oktatasok digitaliskompetencia-készleteinek
kialakitasahoz els6 lépésként a szakérték meghataroztak az egyes agazati alapoktatasok
és szakirdnyu oktatasok kovetelményei alapjan a szakmai kompetenciaterileteket.
A szakmai kompetenciatertlileteket a szakérték nem az adott agazati alapoktatashoz vagy
szakiranyu oktatashoz tartozé tanulasi tertiletek vagy tantargyak alapjan, hanem az agazati
alapoktatas vagy szakiranyu oktatas tevékenységi egységei, teriiletei alapjan hataroztak
meg. A szakmai kompetenciateriiletek azokat a kulcstevékenységeket jelentik, melyek az
agazati alapoktatads vagy szakiranyu oktatas kovetelményei alapjan megallapithatéak, és
azokra jellemzéek.

Egy-egy agazati alapoktatas, illetve szakiranyu oktatas esetében maximum tiz szakmai
kompetenciaterilet meghatarozasat javasoltuk a szakértéknek.

Ezt kovetéen a szakért6k az egyes agazati alapoktatdshoz és az egyes szakiranyu
oktatdshoz megfogalmazott szakmai digitdlis tevékenységeket hozzarendelték a
szakmai kompetenciateriiletekhez, kidolgozva a 23 agazati alapoktatas és a 175 szakma
digitaliskompetencia-készletét.

4 Pincér-vendégtéri szakember szakma projekt eredménytermék részlet
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Szakmai kompetenciateriilet
Szakmai digitalis tevékenységek Uzleti Vendegtéri Rendezvényszer- | Vendéglato lizlet
kommunikdcié feladatok vezés lizemeltetése

Adminisztracio

A vendéglitd iizlet digitalis gépeinek mikodését felméri, hibit ellendrzi.
Digitilis pénztdrgépet az iizlet nyitasakor megnyitja, makodését 1 1 1 1
folyamatosan ellendrzi.

Az lizlet digitalis vilasziéktablait elokésziti, feltaii a napi ajinlatokkal,
kindlattal. A rendelésfelvételhez haszndlt digitalis eszkizoket ellendrzi. Az 1 1 1
internetes kozGsségi felilletein kizzéteszi az aktudlis ajanlatokat.

Az aru érkeztetése soran a beszallitotol kapott aruatvevd ivet
készletnyilvintartd programban réqzit, adatait kezel, szilkséq esetén frissiti
Az dru érkeztetését kivetden a beszallitd digitdlisan megkilddtt szamlit
lementi, adatbazisdban rogziti, pénziigyekért felels szemely részére e-mail
fjdn tovbbitja. Az drudtvétel sordn digitalis mérlegen ellentrzi a
mennyiségeket.

4. dbra: Digitdliskompetencia-készlet (részlet)®

Afejlesztés eredményeként kidolgozott digitaliskompetencia-készletek segithetik a hatékony
oktatast, értékelést, a mindségi tananyagok, taneszkozok elkészitését a Szakképzés 4.0
Stratégia céljainak megfeleléen.

Irodalomjegyzék
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1168/2019. (lll. 28.) Korm. hatarozat
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