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Digitalizáció a szakképzésben
A Szakmajegyzékben szereplő szakmák digitáliskompetencia jártassági szintjeinek 

felülvizsgálata
 

Digitalisation in vocational education and training
Review of digital competence proficiency levels for professions in the Register of 

Vocational Occupations

Horváthné Felföldi Helga
Digitális Jólét Nonprofit Kft. (Budapest)

felfoldi.helga@djnkft.hu

Absztrakt
A Szakképzés 4.0 Stratégia alapján a digitális készségek elsajátítása 
alapkövetelmény a szakképzésben is, ennek támogatása a Kormány kiemelt 
célja. A Digitális Jólét Nonprofit Kft. (a továbbiakban: DJ NKft.) keretében 
működő Digitális Szakképzési és Felnőttképzési Módszertani Központban 
(a továbbiakban: DSZFMK) a Szakmajegyzékben szereplő szakmák 
digitáliskompetencia jártassági szintjeinek vizsgálata a Magyar Kereskedelmi 
és Iparkamara és a Nemzeti Agrárgazdasági Kamara megbízásából előzetes 
kísérleti fejlesztésként valósult meg. A projekt célja a 12/2020. (II. 7.) Korm. 
rendelet 1. sz. melléklete szerinti 2021. 03. 01-jén hatályos Szakmajegyzékben 
szereplő szakmák képzési és kimeneti követelményeinek elemzésével a szakmák 
digitáliskompetencia vizsgálata a DSZFMK által meghatározott módszertan 
alapján. A módszertan alapját képezte a GINOP-6.1.2-15-2015-00001 
„Digitális szakadék csökkentése” című kiemelt projekt keretében a DJ NKft. 
által kidolgozott DigKomp Állampolgári Digitáliskompetencia-keret.  A kísérleti 
fejlesztés eredményei segíthetik a hatékony oktatást, értékelést, a minőségi 
tananyagok, taneszközök elkészítését a Szakképzés 4.0 Stratégia céljainak 
megfelelően. 
Kulcsszavak: digitális kompetencia, digitális kompetencia keretrendszer, 
DigKomp rendszer, digitáliskompetencia-profil, szakmai digitális tevékenység, 
digitáliskompetencia-készlet

Abstract
According to the Vocational Education and Training 4.0 Strategy, the acquisition 
of digital skills is a basic requirement in vocational education and training, and 
the Government’s priority is to support this. At the Digital Welfare Nonprofit 
Ltd. (hereinafter: DJ NKft.) operating within the Digital Vocational Training 
and Adult Education Methodology Centre (hereinafter: DSZFMK), the digital 
competence proficiency levels of the professions listed in the Register of 
Occupations were tested as a preliminary pilot development on behalf of the 
Hungarian Chamber of Commerce and Industry and the National Chamber 
of Agriculture. The aim of the project was to analyse the training and output 
requirements of the professions included in the Register of Occupations in 
force on 01.03.2021, according to Annex 1 of Government Decree 12/2020 
(II. 7.), and to examine the digital competence of the professions on the basis 
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of the methodology defined by the DSZFMK. The methodology is based on the 
Hungarian Digital Competence Framework for Citizens developed by DJ NKft. 
within the framework of the GINOP-6.1.2-15-2015-00001 priority project 
„Reducing the Digital Divide”.  The results of the pilot development can help 
effective teaching, assessment, preparation of quality teaching materials and 
tools in line with the objectives of the VET 4.0 Strategy. 
Keywords: digital competence, digital competence framework, DigKomp 
System, digital competence profile, digital professional activity, digital 
competence kit

1. Bevezető
A Szakmajegyzékben szereplő szakmák digitáliskompetencia jártassági szintjeinek felülvizsgálata 
a Digitális Jólét Nonprofit Kft. keretében működő Digitális Szakképzési és Felnőttképzési 
Módszertani Központban a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a Nemzeti Agrárgazdasági 
Kamara megbízásából előzetes kísérleti fejlesztésként valósult meg. 
A fejlesztés 2021 májusában kezdődött és 2021. november 30-ával zárult. A fejlesztés 
célja a 2021. március 1-jétől hatályos Szakmajegyzékben szereplő 175 szakma képzési 
és kimeneti követelményeinek (a továbbiakban: KKK) vizsgálatával a szakmák szakmai 
digitáliskompetencia-készleteinek elkészítése, és a digitáliskompetencia jártassági szintjeik 
beazonosítása volt.

2. Előzmények
A fejlesztés távlati stratégiai célja a Kormány által elfogadott Szakképzés 4.0 – a szakképzés 
és felnőttképzés megújításának középtávú szakmapolitikai stratégiája, a szakképzési 
rendszer válasza a negyedik ipari forradalom kihívásaira című stratégia [1] (a továbbiakban: 
Szakképzés 4.0) céljainak teljesítése, az egyre inkább digitalizálódó munkaerőpiaci igényhez 
történő igazodás.  A Szakképzés 4.0 3. beavatkozása: Minden képzésbe be kell épülnie az 
Ipar 4.0 követelményeinek és a szakmában elvárt digitális tartalmaknak, mely alatt előírja, 
hogy „Ágazatonként szükséges definiálni, hogy a digitalizáció milyen tudást, képességeket 
és készségeket igényel. Minden szakmai képzésébe be kell épülnie a digitális tartalmaknak, 
a kimeneti követelményekben meg kell jelennie a gyakorlatban alkalmazható digitális 
tudásnak.” [2]
2019 novemberében megjelent a szakképzésről szóló 2019. évi LXXX. törvény [3], mely 
rendelkezik arról, hogy a szakmákhoz KKK-at kell előírni és kötelezően alkalmazni.  
A KKK-k a szakmai oktatásban az ellenőrzési, a mérési és az értékelési rendszer kialakítását 
és működését biztosítják. 
2020 februárjában megjelent a szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról szóló 12/2020 
(II.18) Korm. rendelet [4], melynek 1. számú melléklete tartalmazza a Szakmajegyzéket. A 
Szakmajegyzékbe új elemként került be minden egyes szakmának a Digitális Kompetencia 
Keretrendszer szintet jelölő számértéke. 20019-ben, amikor a szakmák Digitális Kompetencia 
Keretrendszer szintjei meghatározásra kerültek, a 2017-ben közzétett European 
Digital Competence Framework for Citizens, vagy röviden DigComp 2.1 Állampolgári 
Digitáliskompetencia-keret [5] leírása állt rendelkezésre.
A Digitális Kompetencia Keretrendszer fejlesztéséről és bevezetésének lépéseiről szóló 
1341/2019. (VI. 11.) Korm. határozat [6] értelmében a GINOP-6.1.2-15-2015-00001 
„Digitális szakadék csökkentése” c. kiemelt projektben a Digitális Jólét Nonprofit Kft. 
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által elkészült a Digitális Kompetencia Keretrendszer, azaz a DigKomp Rendszer szakmai 
koncepciója. A koncepciónak kiemelt eleme az a hazai állampolgári digitáliskompetencia-
keret, mely kompatibilis az európai uniós DigComp 2.1 ajánlással. A DigKomp Állampolgári 
Digitáliskompetencia-keret kidolgozásakor az adaptálás során a hazai környezetben releváns 
digitális készségkészletet, illetve ezekre vonatkozó példatár készült az 5 kompetenciaterület, 
21 kompetenciaeleme, 8 jártassági szintje mentén, amely alapul szolgált a fejlesztésben a 
KKK-k digitáliskompetencia vizsgálatához. 

3. DigKomp Állampolgári Digitáliskompetencia-keret1

A DigKomp Állampolgári Digitáliskompetencia-keret 5 területe és a hozzájuk tartozó 21 
eleme:
1. Információk és adatok kezelése, használata
1.1. Adatok, információk és digitális tartalmak böngészése, keresése és szűrése
1.2. Adatok, információk és digitális tartalmak kiértékelése
1.3. Adatok, információk és digitális tartalmak kezelése
2. Kommunikáció és együttműködés
2.1.Digitális technológiával támogatott interakció
2.2.Digitális technológiával támogatott megosztás
2.3.Digitális eszközökkel támogatott társadalmi jelenlét és szerepvállalás 
2.4. Digitális eszközökkel támogatott együttműködés
2.5. Netikett
2.6. A digitális személyazonosság kezelése
3. Digitális tartalmak létrehozása
3.1. Tartalom fejlesztése
3.2. Digitális tartalmak integrálása és átalakítása
3.3. Szerzői jogok és licencek
3.4. Programozás /algoritmikus gondolkodás/
4. Biztonság
4.1. Az eszközök védelme
4.2. A személyes adatok és a magánszféra védelme
4.3. Az egészség és a jóllét védelme
4.4. A környezet védelme
5. Különféle problémák kezelése
5.1. Technikai problémák megoldása
5.2. Igények és technológiai válaszok megfogalmazása
5.3. A digitális technológia kreatív alkalmazása
5.4. A digitáliskompetencia-hiány azonosítása

1 GINOP-6.1.2-15-2015-00001 „Digitális szakadék csökkentése” c. kiemelt projekt eredménytermék
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A DigKomp Állampolgári Digitáliskompetencia-keret (DigKomp ÁDKK) 8 jártassági szintje:

Alapszint Középszint Haladó szint Mesterszint

Szintek a 
DigKomp 
ÁDKK-ban

1 2 3 4 5 6 7 8

A feladatok 
össze-
tettsége

Egyszerű 
feladatok

Egyszerű 
feladatok

Jól 
meghatáro-
zott, ru-
tinszerű 
feladatok, 
egyértelmű 
problémák

Feladatok, jól 
meghatáro-
zott, nem 
rutinszerű 
problémák

Változatos 
feladatok és 
problémák

A tevéke-
nységek 
többségének 
optimális 
megválasz-
tása

Komplex 
problémákra 
adható me-
goldások 
testreszabása

Rendkívül 
összetett, 
sok tényező 
által be-
folyásolt 
problémák 
önálló meg-
oldása

Önállóság Segítséggel Önállóan, 
szükség 
esetén 
segítséggel

Önállóan Önállóan, 
saját igények 
szerint

Mások 
segítése

Másokhoz 
való alkal-
mazkodás 
komplex 
helyzetben

Integrálás 
a szakmai 
gyakorlat 
fejlesztése 
és mások 
segítése 
érdekében

Új ötletek és 
folyamatok 
ajánlása az 
adott terület-
en

Kognitív 
terület

Emlékezés Emlékezés Megértés Megértés Alkalmazás Értékelés Létrehozás Létrehozás

1. ábra: A jártassági szintekhez kapcsolódó fontosabb kulcsszavak2

Például a 3-as középszintű jártassági szinttel rendelkező személy önállóan old meg jól 
meghatározott, rutinszerű (egyszerű) feladatokat, problémákat, képes követni a lépéseket, 
érti a megoldásokat.

4. Fejlesztés folyamata
A fejlesztés két szakaszban valósult meg. Az első szakaszban pilotként a megbízást adó két 
kamara által kiválasztott 8 szakma vizsgálata történt meg, majd ezt követte a további 167 
szakma vizsgálata.
A fejlesztéshez módszertani útmutató és sablon került kidolgozásra az új szakképzési 
struktúrának, kimeneti szabályozásnak megfelelően.
A fejlesztés megvalósításához többségében olyan szakértők kerültek felkérésre, akik részt 
vettek a KKK-k kidolgozásában, ezzel biztosítva a KKK-k és a tanulási eredményalapú 
megközelítés alapos ismeretét. A fejlesztést a szakértők felkészítése előzte meg, melynek 
keretében a DigKomp rendszer, az elemzések folyamata, módszertana és a fejlesztés 
ütemezése került bemutatásra.
A pilotot követően workshopot szerveztünk a fejlesztés tapasztalatairól, mely alapján 
véglegesítésre került a módszertani útmutató és sablon. Jelentős mértékben nem történt 
változás, csupán az elméletben kidolgozott módszertani eljárás finomhangolására volt 
szükség. 

2 GINOP6.1.2-15-2015-00001 „Digitális szakadék csökkentése” c. kiemelt projekt eredménytermék
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A fejlesztés időpontjában hatályos Szakmajegyzék 24 ágazatban 175 szakmát tartalmazott, 
ebből 132 szakma esetében nem volt szakmairány, 43 szakmához azonban 143 szakmairány 
tartozott. A szakmák és a különböző szakmairányok magas száma indokolttá tette, hogy 
közel 200 szakértő vegyen részt a fejlesztésben.
Először a 23 ágazati alapoktatás követelményeinek digitáliskompetencia vizsgálata valósult 
meg munkacsoportok keretében. A munkacsoportok az ágazati alapoktatáshoz tartozó 
szakmák számától függően 2–6 főből álltak. Ezt követően történt a szakmai oktatás (szakmák, 
szakmairányok közös és a szakmairányok) követelményeinek digitáliskompetencia vizsgálata.

5. A szakértői munka folyamata, a fejlesztés eredményei
A KKK-ban a szakmai követelmények tanulási eredményekként kerültek megfogalmazásra 
a közismert négy deszkriptor - Készségek, képességek; Ismeretek; Elvárt viselkedésmódok, 
attitűdök; Önállóság és felelősség mértéke – mentén. A fejlesztésben résztvevő 
szakértők a tanulási eredményeket vizsgálva, a digitáliskompetencia szempontjából 
releváns tanulási eredményekhez megfogalmazták a szakmai digitális tevékenységeket.  
A szakértők a szakmai digitális tevékenységek meghatározásához TEA (tanulási eredmény 
alapú) módszertant alkalmazva aktív cselekvő igék használatával kontextusba helyezett 
tevékenységeket fogalmaztak meg. 
A szakértőknek lehetőségük volt arra, hogy amennyiben szükségesnek látták, olyan új 
szakmai digitális tevékenységeket is definiáljanak, amelyek fontosak a szakma szempontjából, 
de a szakma KKK-ja jelenleg nem tartalmaz azokhoz kapcsolható tanulási eredményeket.  
Az ágazati alapoktatások és a szakirányú oktatások követelményeinek vizsgálatánál is egy-
egy esetben került erre sor. Az ágazati alapoktatás esetében munkavállalói ismeretekkel, 
a szakirányú oktatásnál digitális önképzéssel kapcsolatos szakmai digitális tevékenységet 
fogalmaztak meg a szakértők, amelyek más szakmáknál a tanulási eredményekhez köthetően 
szerepeltek. A szakmai digitális tevékenységhez a tanulási eredmény megírása nem volt 
feladata a szakértőknek. 
A szakértők a DigKomp Állampolgári Digitáliskompetencia-keret kompetenciaelemeinek 
figyelembevételével fogalmazták meg a szakmai digitális tevékenységeket. Megvizsgálták 
tanulási eredményenként, hogy a 21 kompetenciaelem közül melyek relevánsak az 
adott tanulási eredményhez. A szakértők minden egyes, általuk meghatározott szakmai 
digitális tevékenységgel kapcsolatosan megállapították, hogy a DigKomp Állampolgári 
Digitáliskompetencia-keret releváns kompetenciaelemei mely jártassági szintnek felelnek 
meg. 
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2. ábra: Digitáliskompetencia jártassági szint beazonosítása (részlet)3

A DigKomp Állampolgári Digitáliskompetencia-keret releváns kompetenciaelemei jártassági 
szintjeinek beazonosítását követően a szakértők javaslatot tettek a DigKomp alapú digitális 
profil megalkotásához az 5 kompetenciaterület jártassági szintjére az ágazati alapoktatás 
és a szakma (szakirányú oktatás) követelményeinek tekintetében. Ezáltal meghatározásra 
került a 23 ágazati alapoktatás és a 175 szakma javasolt digitáliskompetencia-profilja.
Digitáliskompetencia-profil a DigKomp Állampolgári Digitáliskompetencia-keret alábbi öt 
területéhez rendelve a jártassági szintet jelölő szám: 
 1. Információk és adatok kezelése, használata
 2. Kommunikáció és együttműködés
 3. Digitális tartalmak létrehozása
 4. Biztonság
 5. Különféle problémák kezelése
Az öt DigKomp kompetenciaterület esetében az egyes ágazati alapoktatások és 
szakirányú oktatások (szakmák, szakmairányok) követelményeiben a digitáliskompetencia 
különböző szintű felkészültséget igényelhet, különböző jártassági szinten jelenhet meg. 
A digitáliskompetencia-profilban található öt db számérték tehát a fent felsorolt öt 
digitáliskompetencia területhez tartozó jártassági szinteket jelöli, melyek különbözőek is 
lehetnek.
Példaként az alábbi 3. ábrán az érettségi végzettséghez nem kötött, szakképző iskolában 
nappali rendszerű szakmai oktatásban 3 éves képzési idővel oktatható Pincér-vendégtéri 
szakember szakma esetében az ágazati alapoktatás követelményeinek digitáliskompetencia 
jártassági szintjét mind az öt DigKomp kompetenciaterületen 3-as középszintre, míg a 
szakirányú oktatás követelményeinek digitáliskompetencia jártasági szintjét három DigKomp 
kompetenciaterülethez 4-es (közép) szintre és két területhez 5-ös (haladó) jártassági szintre 
javasolták a szakértők.

3 Pincér-vendégtéri szakember szakma projekt eredménytermék részlet
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3. ábra: Digitáliskompetencia-profil javaslat4

Az egyes ágazati alapoktatások és szakirányú oktatások digitáliskompetencia-készleteinek 
kialakításához első lépésként a szakértők meghatározták az egyes ágazati alapoktatások 
és szakirányú oktatások követelményei alapján a szakmai kompetenciaterületeket.  
A szakmai kompetenciaterületeket a szakértők nem az adott ágazati alapoktatáshoz vagy 
szakirányú oktatáshoz tartozó tanulási területek vagy tantárgyak alapján, hanem az ágazati 
alapoktatás vagy szakirányú oktatás tevékenységi egységei, területei alapján határozták 
meg. A szakmai kompetenciaterületek azokat a kulcstevékenységeket jelentik, melyek az 
ágazati alapoktatás vagy szakirányú oktatás követelményei alapján megállapíthatóak, és 
azokra jellemzőek. 
Egy-egy ágazati alapoktatás, illetve szakirányú oktatás esetében maximum tíz szakmai 
kompetenciaterület meghatározását javasoltuk a szakértőknek.
Ezt követően a szakértők az egyes ágazati alapoktatáshoz és az egyes szakirányú 
oktatáshoz megfogalmazott szakmai digitális tevékenységeket hozzárendelték a 
szakmai kompetenciaterületekhez, kidolgozva a 23 ágazati alapoktatás és a 175 szakma 
digitáliskompetencia-készletét.

4 Pincér-vendégtéri szakember szakma projekt eredménytermék részlet
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4. ábra: Digitáliskompetencia-készlet (részlet)5

A fejlesztés eredményeként kidolgozott digitáliskompetencia-készletek segíthetik a hatékony 
oktatást, értékelést, a minőségi tananyagok, taneszközök elkészítését a Szakképzés 4.0 
Stratégia céljainak megfelelően. 
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