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Abstract

Launching a public library webshop

In 2021 Autumn Béla Hamvas Pest County Library launched the first public
library webshop in Hungary. (Books from the city of arts - online booksshop
from Szentendre). The library sells its own publications and other institutions’,
organisations’ books via partnership agreements. The development of the
online bookshop is accomplished by the library employees. The paper presents
the development process from the emergence of the demand to the realization,
and the first experiences of the first 3 months of operation.

During the development we created a WordPress interface in which we
elabroted the main function by using the plug-ins of WooCommerce. As far as
management issues are concerned it was a significant challenge how a public
library can fit the operation of such a webshop into its regular workflows.
After three months of operation we can conclude that the innovative solution
supports the accomplishment of our mission. Our further tasks are the
promotion of the webshop among potential customers and the broadening of
the number of products.

2021 6szén Szentendrén a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarban elindult
Magyarorszag elsé kozkdnyvtari webshopja ,Konyvek a mivészetek varosabol
- online kdnyvaruhaz Szentendrérél” névvel. Az intézmény a sajat kiadvanyait
és bizomanyosi szerzédések utjan partnerek kiadvanyait arusitja az oldalon.
A webshop fejlesztése sajat eréforrasbol tortént. A tanulmany bemutatja a
webshop fejlesztését az igény megjelenésétél kezdve a megvaldsitasig és a
mUkodés elsé hénapjainak tapasztalatait.

A fejlesztés soran egy WordPress felliletet készitettiink, amelyen a
WooCommerce moduljai segitségével alakitottuk ki az online aruhaz fébb
funkcioit. Menedzselési szempontbdl kihivast jelentett, hogy egy kdzkényvtar
hogyan tudja beilleszteni a normal munkafolyamatai kzé egy online webaruhaz
mUkodtetéséhez sziikséges tevékenységeket.

Az elsé harom hénapi mikodését kovetéen elmondhatd, hogy egy olyan
innovativ kezdeményezést sikerilt megvaldsitanunk, amellyel Gjszerd moédon
jarulunk hozza a konyvtarunk kildetésének teljesitéséhez. Tovabbi feladatunk,
hogy a webshopot ismertebbé tegylik a vasarlok kérében, tovabba, hogy uGjabb
partnerek bevonasaval bévitsik az aruhaz kinalatat.
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1. Bevezetés

A szentendrei Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar 2021 8szén inditotta el Magyarorszag
elsé kozkonyvtari webshopjat ,Konyvek a mivészetek varosabol - online kdnyvaruhaz
Szentendrérél” név alatt. Az intézmény elsésorban a sajat és a partnerei kiadvanyait arusitja
ezen a fellileten. Az volt a tapasztalatunk, hogy a kdnyvtar sajat - tartalmat tekintve igen
értékes - kiadvanyaibdl nagyon sok megmaradt a raktarainkban, amelyeket szerettiink volna
eljuttatni az érdekl6d6khoz. Az intézménylink mar korabban is arusitotta a sajat helytorténeti
témaju kiadvanyait, de az volt a tapasztalatunk, hogy csak igen kevés vasarlot sikeril elérniink
az alapvetden rétegizlést kiszolgalé termékeinkkel. Az internetes kereskedelemben sokkal
nagyobb esély van arra, hogy azok a termékek is megtalaljak a vasarloikat, amelyek irant a
konyvtar fizikai tereiben csak mérsékelt lenne az érdeklédés. Chris Anderson a ,long tail”
vagyis hosszu farok terminussal irta le azt a jelenséget, amelyet a kdnyvtar munkatarsaival
ki szerettlink volna hasznalni.® A hosszu farok azokra a termékekre utal, amelyek altaldban
csak kis mennyiségben adhatok el, ezért a hagyomanyos kereskedelem korszakaban esélylik
sem volt a piacra jutasra, hiszen nem érte meg beléle annyit késziteni, amely fedezte volna
az eléallitas és a piacra dobas koltségeit. Ezeknek a termékeknek a valtozatossaga sokkal
nagyobb, minta nagy mennyiségben arusithaté tomegtermékeké. Az internetes kereskedelem
utjan tavolrdl is ratalalhatnak azokra a termékekre, amelyeket a kis példanyszam miatt
korabban akar létrehozni sem nagyon érte meg.?

A célunk egy konkrét példan, a Hamvas Béla Pest Megyei Kényvtar online kényvesboltjan
keresztil ismertetni, hogy egy kozkényvtarnak milyen feladatokkal és kdzben milyen
nehézségekkel kell szembenéznie egy webshop elinditasa soran. A cikkben azokat a dontési

rrrrr

és a webshop szervezeti kereteinek kialakitasa kapcsan felmertilt.

2. Az oldal Iétrehozasa

A webshop a konyvtarhoz kotédd Gzleti vallalkozas. Szélhatnak érvek az 6néllé brand
kialakitasa mellett és a mellett is, hogy a konyvtar arculatanak a részét képezze a webshop.
Az online fellilet kialakitdsaban ez annyiban jelentett dontési helyzetet, hogy az a kbnyvtar
aldoménjeként, annak arculati elemeivel egyiitt, vagy teljesen énalléan jelenjen meg. Mi az
elébbi mellett dontottiink http:/webshop.hbpmk.hu cimen egy aldomént hoztunk létre,
amely arculataban kiilonbozik a kdnyvtar tébbi oldalatél, de mégis egyértelmuien jeleztik,
hogy a tartalom a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarhoz kétheté.

A webshop elkészitéséhez a WordPress rendszert valasztottuk, amelyet installalnunk kellett
a sajat szerverlinkre. Kialakitottuk a StoreFront sablont. Szandékosan egy egyszer(, puritan
killemet valasztottunk a webshopnak. Létre kellett hoznunk egy ,gyermek sablont” annak
érdekében, hogy az idérél-idére végrehajtott WordPress verziofrissitések alkalmaval az
egyedi mddositasok ne vesszenek el. igy lehetdség nyilt az oldal kinézetét teljes mértékben
testre szabni.

1 ANDERSON, Chris: Hosszu farok - A végtelen vdlaszték dtirja az (zlet szabdlyait. Budapest, HVG kiad®,
2007.

2 DIPPOI_D/Péter: A long tail és a kényvtdrak. Hogyan kapcsolédhatunk a ,hosszu farok” jelenséghez? KISZL
Péter, CSIK Tibor, szerk. Valdsdgos kényvtdr - kényvtdri valdsdg. Konyvtar- és informaciotudomanyi
tanulmanyok 2018. (Budapest, ELTE BTK Kényvtar- és Informaciotudomanyi Intézet, 2018 167-179.).
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Az oldalhoz a kovetkezd bévitményeket telepitettiik:

e WooCommerce - a webdruhdz f6 motorja, kezeli a rendeléseket és a hozzdjuk kapcsolodo
0sszes folyamatot

e Akismet Anti-Spam - altalanos spamsz(iré modul ami meggdtolja, hogy a spamrobotok
teleszemeteljék az oldalt kéretlen hozzdszoldsokkal

e Contact Form 7 - kapcsolatfelvételi trlap modul az esetleges vdsdrloi reklamdciokhoz

e Elementor - a WordPress adminisztrdcios felliletén megkonnyiti az oldalak szerkesztéseét

e OTP SimplePay Gateway for WooCommerce - online bankkdrtyds fizetési modul az
OTP Simplepay rendszeréhez

e UpdraftPlus - sziikséges automatikus adatbdzis menté modul, minimdlisra cs6kkentjlik
vele az esetleges adatvesztés kockdzatdt

e HuCommerce - a WooCommerce magyar forditdsa

e  WooCommerce PayPal Payments - online bankkdrtyds fizetési modul PayPal rendszerhez

e WooCommerce PDF Invoices & Packing Slips - a WooCommerce kiegészité modulja,
dijbekérdk és csomagcimkek létrehozdsdhoz

e  WooCommerce Shipping & Tax - a WooCommerce kiegészité modulja a szdllitdsi dijak
és adok kikalkuldldsdhoz

e Wordfence Security - szoftveres tlizfal modul a biztonsdg érdekében

e WP Mail Logging - a rendszer dltal automatikusan kiildétt e-maileket tdrolja, probléma
esetén késébb visszakereshetdk

e Yoast SEO - az oldal kereséoptimalizdldsdt segité modul

Ezek a bévitmények elegendének bizonyultak az alapveté felhasznaléi élmény
biztositdsdhoz, amelyeket egy atlagos vasarld egy kisebb internetes aruhaztél elvar.

3. A termékkinalat 6sszeallitasa

Az oldal kialakitasat kovetéen dontenlink kellett az arusitandd termékkinalatrol. Ennek
gerincét a konyvtar sajat kiadvanyai adjak, amelyeket az olvaséteremben, a rendezvényeinken
is arusitottuk mar korabban is, de ugy érzékeltik, hogy nagyon kevés emberhez sikerilt
eljutnunk ezekkel a konyvekkel. Egy praktikus és felhasznalébarat webshoppal mind térben,
mind idében jelentés mértékben kitagitottuk a kiadvanyainkra valé ratalalas lehet6ségét.

Onmagukban azonban a kényvtar kiadvanyai nem lettek volna kelléen vonzéak és sokrét(iek,
amelyeket egy felhasznalo elvar egy webaruhaztol, ezért gy dontottiink, hogy felkeressiik
szentendrei partnereinket, hogy bizomanyosi szerz6dések keretében arusithassuk az altaluk
kiadott konyveket. Bizomanyosi szerzédéseket kotottliink a kulturdlis intézményekkel
(Ferenczy Muzeumi Centrum, Szentendrei Teatrum), a helyi idegenforgalom fejlesztéséért
felel6s Turisztikai Desztinacios Menedzsment Irodaval, civil kezdeményezésekkel (pl.
Szentendrei Konyvklub, Koka Ferenc Muvészeti Egyesiilet), amelyek a konyvtarhoz hasonléan
kevés, de értékes, a mlvészetek varosahoz egyértelmien kétédé konyveket adtak ki.

Felmerilt - és részben meg is valosult - a termékkoér tovabbi bévitésének lehetdsége is.
Egyrészt Ujabb érdekl6d6 szervezetekkel és maganszemélyekkel kotottiink bizomanyosi
szerzddéseket (pl. a Pest megyei nyilvanos konyvtarak koziil a szazhalombattai Hamvas Béla
Varosi Konyvtarral, Juhasz Arpaddal és Zicho Viktorral). Masrészt ezt a forumot valasztottuk
a konyvtar karacsonyi ajandékkuponjainak az online arusitasara.

A termékek jobb kereshetésége érdekében termékkategériakat hataroztunk meg.
A projektben résztvevé kollégakkal egy megosztott tablazatban dolgoztuk fel a konyvek
bibliografiai adatait, majd hataroztuk meg a brutté eladasi arakat és azt, hogy melyik
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termékkategoria(k)ba soroljuk be. Az indulaskor a kbvetkezé termékkategdridkat hataroztuk
meg:

- Dunakanyar helytorténet,

- Eletrajzok, emlékkonyvek,

- Kiallitas,

- Konyvek olvasasrol, konyvtarrol,

- Konyvek Szentendrérdl,

- Mdvészet,

- Szépirodalom,

- Utleiras.
Szinténahatékonyabb kereshetdség érdekében készitettiink valamennyitermékiinkrélleirast,
amely az adott tétel mellett jelenik meg az oldalon. Az indulashoz be kellett szkennelniink
valamennyi kényvboritoét.

rrrrr

Az oldal kialakitasat kdvetéen szamos dontést kellett hoznunk a rendelési, szallitasi és
fizetési feltételek vonatkozasaban. A bankkartyas fizetés lehet6sége mar olyan alapvetd
kovetelmény, amelyet nem lehet megkerilni. 2021 februarjaban kértlink elészor ajanlatot
az online fizetési rendszerre, de csak 2021 oktoberére sikerilt azt teljes mértékben Gizembe
allitani. Meg kellett vasarolnunk a TechSource fizetési modult a WooCommerce -hez. Sajnos
nagyon sok technikai hiba, lassulas, leallas jellemzi a jelenlegi rendszert. Ezeket a kieséseket,
nehézségeket a végfelhasznalo vellink, a szolgaltatéval azonositja és nem az alvallalkozoval.
A bankkartyas fizetés mellett lehet6ség van online elére utalassal is fizetni. Az elsé félév
tapasztalatai azt mutatjak, hogy ezt a fizetési mdédot meglepéen sokan (a megrendelék
50%-a) valasztottak a vasarldink kozdl, igy - bar elsére kérdés volt, hogy van-e értelme - ezt
a lehet6séget is megtartottuk.

5. Szallitasi moédok és dijak meghatarozasa

A kovetkez6 dontéshelyzet a szallitasi méd és a hozza kapcsolddd szolgaltatd kivalasztasa
volt. Tekintettel arra, hogy a kdnyvtar minden héten 6sszesen 44 6rat tart nyitva a szentendrei
belvarosban, mindenképpen szerettlink volna biztositani személyes atvételi lehetéséget. Ezt
az olvasészolgalati munkatarsak készségesen vallaltak. Szentendrén ezen tul mi magunk
vallaltuk a hazhoz szallitast. Ez utdbbi is konnyen beilleszthetd volt a munkafolyamatok k6zé,
ugyanis a konyvtar a COVID-19 jarvany ideje alatt az idéseknek és a betegség miatt hazhoz
kotott olvasdk szamara bevezette a kdlcsonzott dokumentumok hazhoz szallitasat. Egy-egy
ilyen hazhoz szallitas esetén a sofériink egyeztet a vasarlokkal is, akiknek helybe viszi a
megrendelt dokumentumokat. Mind a kényvtarban valé személyes atvétel, mind pedig a
szentendrei hazhoz szallitas ingyenes.

A postazas megoldasa kapcsan tobb alternativat is mérlegeltiink. A Magyar Posta mellett
tobb szolgaltatd neve is felmerilt. Az ar, a gyorsasag, a konnyl elérhetéség (az orszag
csomagautomatakkal valo lefedettsége) és a megbizhatosag voltak a legfontosabb
szempontok. A dijszabas kapcsan ugy dontottink flggetlenll a vasarolt dokumentum
méretétél egységes dijat szamolunk fel, igy a vasarlé szamara is tervezhetébbek a rendelés
soran felmerilé koltségek, illetve ezzel is igyeksziink a vasarlokat abba az iranyba terelni,
hogy egyszerre tobb terméket tegyenek a kosarukba.
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A webshop elinditasa utani két hénapban kedvezményesen és egységesen 990 forintban
hataroztuk meg a szallitasi dijat, amely alatta volt a jellemzéen kifizetendd valds koltségnek,
de ezzel kivantuk 6sztondzni a vasarlasokat. A 10.000 forint folotti rendelések esetében
pedig a konyvtar atvallalta a teljes postakoltséget. Ez az akcid szintén csak az elsé két
honapban élt.

6. Menedzselési kérdések

Menedzselési szempontbdl kihivast jelentett, hogy egy kdzkdnyvtar hogyan tudja beilleszteni
a normal munkafolyamatai koézé egy online webdruhdz mdlkodtetéséhez sziikséges
tevékenységeket. A konyvtarunk a mindségiranyitas eszkoztaraval szervezi a tevékenységeit,
ezért elsé 1épésként elkészitettiik a rendelés teljesitésének folyamatabrajat és azonositottuk
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értékelési  rendszere (Budapest, Konyvtari Intézet, 2019). https:/ki.oszk hu/sites/default/files/
dokumentumtar/kmer_atdolg.pdf (2022. junius 17.)
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Ezt kdvetéen hataroztuk meg, hogy az intézmény munkatarsai kdzil ki melyik tevékenységet
vallalja magara. Mivel a webshop lizemeltetése kapcsan felmerilé feladatok senkinek a
munkakori kotelezettségei kozott nem szerepeltek, erre dedikaltan Uj munkatarsat pedig
nem vehettiink fel, azt az alapelvet fogalmaztuk meg, hogy minden egyes munkafolyamatot
az a munkatars végezze, aki az adott tevékenységet mas szolgdltatasunk kapcsan egyébként
is végzi. Igy a szamlazas a gazdasagi irodahoz kerdilt, a postazas a postazéba, a személyes
atvételek és a kiszallitasok szervezése pedig az olvasdszolgalathoz.

A fentiek mellett kellett egy munkatars, aki vallalta, hogy a webshop valamennyi rendelését
figyelemmel kiséri, nyomon koveti azok allasat és sziikség esetén beavatkozik. Ezt a
feladatkort a mlvelédésszervezdnk vallalta magara, aki eddig is segitett a rendezvényeinken
a konyvtar kiadvanyainak az arusitdsaban. Szintén a mdvelédésszervezénk vallalta, hogy
bizomanyosi szerzédések kotésével folyamatosan béviti az arusitando termékkort.

7. Az els6 tapasztalatok

Paradox moddon az elsé piaci tapasztalatokat mar a webshop hivatalos elinditasa el6tt
megszereztiik, ugyanisademo allapotban lévé webaruhaz feliletén marannak megjelenésétdl
kezdve szamos rendelést leadtak, annak ellenére, hogy az oldalon nagy bettkkel felhivtuk
a figyelmet arra, hogy az oldal jelenleg nem éles, a rendelések pedig nem fognak teljestilni.
Ezek a hénapokkal a hivatalos indulast megel6z6 ,rendelések” sokat segitettek abban, hogy
képet kapjunk a felhasznaléi igényekrdl. Megerésitettek minket abban, hogy lesz igény a
webshopra és hogy a megrendel6ink szamara értéket képviselnek azok a 10-20 évvel
ezel6tti kiadasu, kereskedelmi forgalomban mar nem kaphaté helytorténeti témaju muivek
is, amelyek a nyit6 arukészletet jelentették.

A hivatalos indulast kdveté hénapokban kiilénésen nagy érdekl6dés mutatkozott a webshop
irant. A helyi média (Szentendre TV, Szentendre és Vidéke Gjsag) segitségével igyekeztiink
tobb csatornan is felhivni a potencidlis érdeklé6d6k figyelmét arra, hogy a szentendrei vagy
a dunakanyari vonatkozasu koényvek online is megvasarolhatok. A marketing kampany
eredményeként nagysagrendileg heti 2-5 rendelés futott be az elsé honapokban.

8. Osszegzés

JelentGs értéket jelentett az intézmény szamara, hogy a webshop nyoman javult a konyvtarrol
kialakult kép mind az olvasoink, mind pedig a konyvtaros szakma szemében. A webshop
hozzajarult ahhoz, hogy a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar egy innovativ, folyamatos
megujulasra képes intézmény képét sugallja magardl.

A webshop inditasa bebizonyitotta szamunkra, hogy kis informatikai tudassal, de sok
elszantsaggal és tenni akarassal sajat er6bdl is képes lehet egy kozkonyvtari kollektiva
|étrehozni egy konyvtari webaruhazat. A legfébb nehézséget inkabb a piacorientalt
hozzaallas bevezetése jelentette a kozrem(kdédé munkatarsak kérében. A mar megszokott
munkafolyamatok atszervezése, Uj szempontok szerinti Ujragondolasa azonban pozitiv
hatassal volt a munkatarsak szemléletének frissitésére is.
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