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Tamas JANKO: Work 4.0 - Industry 4.0 - Vocational Training 4.0 -: Future pathways for the
development of digital competence

Janké Tamas
Digitdlis Jolét Nonprofit Kft, Digitdlis Szakképzési és Felnéttképzési Modszertani Kézpont
Digital Success Nonprofit Ltd, Methodological Centre for Digital Vocational Training and Adult
Learning

Absztrakt

,,,,,

A pandémia alatti kényszer( valtozasok gyors és radikalis médon alakitottak at a munka, a
termelés, a szérakozas, és a tanulas vilagat is. A cikkben a 2020-2021-es friss adatok alapjan
tekintjik a legujabb trendeket, kihivasokat, és a lehetséges valaszokat is.

Kulcsszavak: munka jovéje, kompetencia, digitalis, vilagjarvany, munkaerdpiac

Abstract

Work 4.0 - Industry 4.0 - Vocational Training 4.0 - : Future pathways for the development
of digital competence

The forced changes during the pandemic have rapidly and radically transformed the worlds
of work, production, entertainment, and learning. In this article, we will look at the latest
trends, challenges and possible responses based on recent data for 2020-2021.

Keywords: future of work, competences, digital, pandemic, labour market

I. Ma van az ipar holnapja?

Az elmult néhany évben keriilt be az iparagi vezeték, HR menedzserek és a képzési-
foglalkoztatasi szakemberek szétaraba az az Uj talanyos kifejezés, amely a ,4.0” sorozat egyik
els6 eleme, az ,Ipar 4.0” definicio.

Erdemes visszatekinteni a szokapcsolat sziiletésére, amelyet elészor a német kormanyzat és
gazdasag képvisel6i alakitottak ki és hasznaltak a 2010-es évek elején. A hagyomanyosan
rendkivil erds, német-magyar gazdasagi kapcsolatok miatt is |ényeges megérteni az Ipar
4.0 kihivas elvarasait, amelyeket a vilagjarvany kozben, és a digitalizacié ujabb és Ujabb
hullamhegyei koz6tt is szem el6tt kell tartani.

Természetesen nem egy véletlennek koszonhetjik azt, hogy a német iparagi szereplék
fogalmaztak meg az alabbi abra szerinti negyedik ipari forradalom fogalmat, hiszen a vilag
egyik legfejlettebb, legversenyképesebb gazdasaga nem engedhette meg, hogy a globalis
vezetd termelékenységi és innovatori pozicidja megrendiljon.

Az Ipar 4.0 nem 6nmagaban létezik, a megvaldsulasi helyszine maga a fejlett termel6iizem
(SMART FACTORY), amely képes 6sszekapcsolni a szoftverekben megjelené adatrendszert,
amelyek kijeldlik példaul a leendd jarmi pontos szinét, a fizikai rendszerekkel (pl. egy
festélizemben a tényleges fényez6 folyamathoz sziikséges eszkozok, anyagok) és ezek
egylttesen alkotjak a kiber-fizikai rendszereket, (CYBER -PHYSICAL SYSTEM) amelyek a
termelési folyamatokat megvalésitjak. A folyamatok adatalapon zajlanak, a forgacsolé gépek
tengelykopasat mar nem a TMK csapat vezetdje vizsgalja egy kézzel hasznalhatd tolémérce
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segitségével, hanem egy beépitett szenzor figyeli ezt, amelyet ipari szint( adathalézatba
kapcsoltak, ez az ipari loT, (INDUSTRIAL loT) amely a véllalati-Gizemi Big Data rendszer alapja.

A hatékony mikodés érdekében a termelési folyamat tébb dimenzids voltat, folyamatait,
szakaszait, rétegeitfelkelletttérképezni,amegfelel szamitasi,mérési,elemzésiautomatizaciot
kialakitani, és a logikai kapcsolatoknak megfelel6en, ezt nevezziik megfeleléen beépitett,
beagyazott szemléletli rendszernek (EMBEDDED SYSTEMS), amely a fenti példa szerinti
szenzorok segitségével figyeli a rendszer egészét (SMART SENSORS).

Osszefoglalva lathatd, hogy a termelés, az ipar megindult egy rendkiviil igéretes, egyre
hatékonyabb muikodési palyan, a versenyképesség névekedhet, a mindség fejlédik, a hibak
csOkkennek. Kérdés, hogy ebbe a folyamatba a most dolgozé munkavallalék, az dllampolgarok
hogyan tudnak részt venni? Milyen feladatokat latnak el az emberek majd 2030-ban?

Il. A munka jovéje, a vilagjarvany és a digitalis kompetencia kérdése

A jelenlegi COVID-19 vilagjarvany altal okozott kényszerU lezarasok, az emiatt bekdvetkezé
globalis recesszio rendkiviil bizonytalanna tette a munkaerdépiaci kilatasokat, és felgyorsitotta
az eddig tavolinak hitt Uj trendek megindulasat a munka vildgaban. A Vilaggazdasagi Forum
kiadvanya, a ,Munka Jovéje 2020 jelentés a fenti két terliletet kivanja alaposan feltarni,
egyrészt a vilagjarvany okozta gazdasagi torésvonalakat, masrészt a kovetkez6 ot év
tekintetében atechnoldgiai valtozasok Uj trendjeit, a munkakorok és sziikséges kompetenciak
valtozasait kivanja bemutatni.

A bizonytalan kortlmények ellenére az elemzés egyediilallé mélységben térképezi fel a
jovobeni munkakorok, készségek, képességek lehetséges valtozasait, 15 gazdasagi szektor
és 26 fejlett és fejlédd orszag részletes bemutatasaval.

A technolégiai valtozas sebessége varhatéan nem fog csdkkenni, és néhany tertileten még
novekedhet is. A felhdalapu rendszerek térnyerése, a Big Data és az e-kereskedelem a
vezetd menedzserek kérében tovabbra is magas prioritas lesz, hasonléan a korabbi évekhez.
Emellett azonban jelentés novekedés varhaté a titkositasi rendszerek, a nem-humanoid
robotok, és a mesterséges intelligencia teruletén.

Az automatizacio trendje, a COVID-19 recesszidhoz tarsulva, ,dupla-térést” okozhat a
vallalatok és a munkavallalok szamara. A cégek at fogjak alakitani a feladatrendszereiket,
a munkakoroket, a szlikséges kompetencidkat 2025-re. A technoldgiai megfelelés és
fejlesztések miatt a munkaerd szamanak csokkentését tervezi a felmért vallalatok 43%-
a, szerz6déses alvallalkozdkat, munkaerékolcsonzést kivan igénybe venni tovabbi 41%, a
fejlett technologiak atvétele miatt a vallalatok 34% kivan Uj munkaerét felvenni. 2025-re, a
jelenlegi munkafolyamatok idéigénye egyenlé modon oszlik majd meg a gépek és a human
eréforras kozott.

A munkahelyek szamat tekintve, a munkahelyteremtés lassulni fog, mig a munkakorék
megszlinése gyorsuld ritmust mutat majd, a munkaltatéi becslés alapjan 2025-re a
felesleges munkakorok szama 15,4%-rél 9%-ra fog csokkenni, és az Uj trendeknek
megfeleld U] foglalkozasok szama 7.8%-rol 13,5% fog néni. A bemutatott becslések
alapjan 85 milli6 munkahelyet vesznek at a gépek 2025-re, mikdézben 97 millid
Uj munkakor jon majd létre, amelyek mar inkdbb a gépek-emberek-algoritmusok
egylttmuikodése altal végrehajthaté Uj tipusd elvarasoknak felelnek majd meg.

1  https:/www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/in-full/country-and-industry-
profiles
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A kompetencia hidny tovabbra is magas lesz a kovetkez6é 6t év soran, a mar korabban is
ismertek lesznek népszerliek a munkaltaték korében: kritikai gondolkozas, elemzés, probléma
megoldas, aktiv tanulas, ellenalld képesség mentdlis téren, stressztlrés, rugalmassag.
A képzésekre forditandd idétartam tekintetében a vallalatok hat hénapos, vagy annal
is rovidebb idétartamu képzéseket szerveznének a dolgozék 40%-nak, de altaldban a
munkavallalok 94% -tél varjak el, hogy tanuljon, fejlédjon, ami a 2018-as 65% képest
meredek névekedés.

A képzés és a kompetenciafejlesztés iranti személyi, szervezeti és szakpolitikai igény
nem allithatd meg, és rejthetdé el, az Eurdpai Unidé tagallamai altal elfogadott Eurdpai
Készségfejlesztési Program? (2020. julius 1.) ambiciézus célokat fogalmazott meg, amely
egyarant hathat a munkaerdépiac képzés mértékére, pétolhatja a hianyzé digitalis kompetencia
elemeket, és egyben Uj értelmet adhat a sokak altal ismert ,Lifelong Learning” kifejezésnek.

Eurépa nem tud és nem képes fejlédni képzés, tovabbképzés és atképzés nélkdl, (skilling,
upskilling, re-skilling) és ehhez egy uj, radikalisan Uj szemléletre, egy diszruptiv megoldasra
van sziikség, egy sokkal nagyobb mértékd, és intenzivebb képzési rendszerre. Az eredmények
ellendrzése, értékelése és mérése elengedhetetlen, és ehhez a fejlett, digitalizalt és digitalis
eszkdzok rendelkezésre allnak. Csak ezek a megoldasok teszik lehetévé azt, hogy sikeres,
versenyképes munkaerd alljon rendelkezésre a dinamikusan fejléd6é gazdasagi szereplék
igényeinek megfelelve.

A Készségfejlesztési Program az alabbi célokat tlzte ki 2025-re, a felnéttkori tanulas
elésegitése érdekében, az alacsony képzettségi szint emelése, a digitalis kompetencia szint
fejlesztése és a munkanélkiiliség elleni kiizdelem tamogatasa érdekében:

e 2025-re az Uniéban 120 millié feln6ttnek kell tanulasban részt vennie minden évben.
Ez megfelel a feln6tt népesség 50 %-anak, és erre a csoportra vonatkozéan korulbeliil
540 millioé képzési tevékenységnek az 6téves idészakban.

e 2025-re az Unidban 14 milli6 alacsony képesitésii feln6ttnek kell tanulasban
részt vennie minden évben. Ez megfelel a csoport 30 %-anak, és erre a csoportra
vonatkozoan korilbelul 60 millié képzési tevékenységnek az 6téves idészakban.

o 2025-re 2 millid allaskeresének, vagyis 6t allaskeresébdél egynek friss tanulasi
tapasztalattal kell rendelkeznie. Ez erre a csoportra vonatkozéan kortlbeliil 40 millié
tanulasi tevékenységnek (40 millid harom hoénapos kurzus) felel meg az 6téves
idészakban.

o 2025-re 230 millio felnéttnek kell rendelkeznie legalabb alapfoku digitalis
készségekkel, ami az Unio felnétt lakossaganak 70 %-at teszi ki.

2 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223&langld=en
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Jelenlegi szint

Mutatdi Celkitizese (leguidbiy Nivekedés
’ ’ k 202%-re rendelkezésre alla (®o-ban)
V)

A 2564 éves felnottek részvételi arinya
a tamlasban az elmmilt 12 onapban S0 2y 35 % (2016) +312 Gp
2 a=ba) r

A28 és 4 év kbzbtti. alacsonyan
képzren felnorek részvétele a ranuldsban 30 %a 18 %% (2016) +67 Qg
5
oz elmilt 12 hénapban (*a-ban)

A fiss tanlasi tapasztalattal remdelkezd.
2564 év kizdm munkanélkiili felndrek 20 24 11 % (2019) +82 0g
£,
részarinya (%a-ban)™

A legaldbb alapvetd digitalis
készadgekkel rendelkezd, 16-T4 év
il
kdzdm felnottek arfmya | ba=banl

0 % 56 %5 (2019) +25 0
1. dbra: Az Eurdpai Készségfejlesztései Program (European Skills Agenda) 2025-re kit(izétt céljai:
(Forras: Europai Készségfejlesztési Program,2020:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223&langld=en)

Ill. A pandémia altal kikényszeritett valtozasok a kompetencia elvarasok terén

Aneves tanacsadé cég, a McKinsey vonatkozo felmérései® szerint, a cégvezetbk személyligyi-
HR politikai reakcioi inomodtak, valtoztak a vilagjarvany altal okozott mély és tébb agazatban
szinte visszavonhatatlan valtozasokat el6idézé gazdasagi valsag hatasara. A pandémia
nyomasara uj és még Ujabb trendek, igények, elvarasok deriiltek ki, elég, ha a tavmunka altal
kivaltott uj készségre, a fébb videdkonferencia platformok magabiztos ismeretére utalunk.
Az alabbi abra jol érzékelteti, hogy a tdvmunka, a munkavallalok 6nallébb, innovativabb
szerepe és egyben értékei Uj szemléletet kivant meg a human eréforras fejlesztése terén.

A kényszer( lezardsok jelentés valtozast hoztak a cégvezeték képzésekkel kapcsolatos
elképzelései terén, 58% azt allitotta, hogy a képzési hidnyok kezelése fontosabb lett a
lezardsok kdzben, és utan, mint kordbban. A munkahelyi képzések megvaldsitasa esetében
69% -uk allitotta, hogy ténylegesen tobb képzést szerveznek, mint a kényszer( lezarasok
el6tt, 6sszevetve a tobbi HR kezelési eszkozzel (6t HR beavatkozas: munkaeré kolcsonzés,
szerz6dtetés, Gjra aktivizalas, elbocsatas, tovabbképzés):

3 McKinsey & Company: Building workforce skills at scale to thrive during—and after—the COVID-19
crisis, 2021. aprilis: https:/www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/
our-insights/building-workforce-skills-at-scale-to-thrive-during-and-after-the-covid-19-crisis

299


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/building-workforce-skills-at-scale-to-thrive-during-and-after-the-covid-19-crisis
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/building-workforce-skills-at-scale-to-thrive-during-and-after-the-covid-19-crisis

(©RION

Exhibit 1

Sixty-nine percent of respondents report an increase in skill building during
the pandemic, more $0 than for other actions to close skill gaps.

Changes in actions used to close skill gaps, since the end of 2019, % of respondents’
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2. dbra: McKinsey-felmérés eredményei (Forrds: McKinsey Global Survey on Reskilling, 2020:
https:/www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/building-
workforce-skills-at-scale-to-thrive-during-and-after-the-covid-19-crisis)

Megallapithatd tovabba, hogy a felmérés adatai szerint a képzési kapacitas és hajlanddsag
novelése nem egyszeri dtlet vagy muld szeszély, hanem a valaszadok tobb mint fele eltokélt
volt abban, hogy a 2020-as évben tobbet kolt a munkatarsak képzésre, mint amennyit 2019-
ben koltottek. Osszefoglalva megallapithatd, hogy az lizleti vallalkozasok a lezarasok hatasara
mashogy reagalt, azaz Ujabb lehetéséget kivan adni a munkavallalok szamara.

Vajon milyen készségek, kompetencidk hidnyozhatnak a pandémiat atélt vallalkozasok szerint?
Erre a kérdésre kereste a valaszt az Eurdpai Unid szakképzés fejlesztési kozpontja, a CEDEFOP
,Skills Panorama*” felmérése, a 2021-ben megjelent online llashirdetések adatbazis-elemzése
alapjan:

4 https:/skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/dashboard/skills-online-job-advertisements?country=
EU27_2020
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Most requested skills in online job ads in EU27 in Skills
in 2021 (ESCO fevel 2)

B ceoEFoiD

3. dbra: Skills-OVATE felmérés eredménye, az online dlldshirdetésekben elvdrt készségek, EU-27, 2021
(Forras: CEDEFOP: https:/www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-intelligence/skills-online-job-advertiseme
nts?country=EU27_2020&year=20218&occupation=#1)

A csapattagok, munkavallalok, beosztottak és vezetdk kozotti egyittmikodés 31,0%-os
elvarasa érte el a legmagasabb szintet, azaz a munkaadodk felismerték, hogy akar az otthoni
konyhaasztal, akdr a munkahelyi iroda, de az egylittm(ikddési készség nélkil nem lesz
megoldas, nem lesz innovacid, nem lesz bevétel.

IV. Képzések, eszkdzok és lehetdségek-2022-2030

Az ENSZ tripartit foglalkoztatasiigyi szervezete, az ILO 114 orszagra kiterjed6 felméréssel®
vizsgalta a COVID-19 jarvany alatti munkaerdpiaci képzések helyzetét, és megallapitotta,
hogy a felmérésben résztvevd szervezetek, vallalatok szerint, a kényszerd munkasziinet
alatti képzések esetében 41,8% aranyban kihivast jelentett a képzésben résztvevok digitalis
kompetencia jartassagi szintje.

Az egylttmUkodés Uj szintere a digitalis felllet, ezért a révid dsszefoglalé végén érdemes
kiemelni az egyéni és munkavallaléi digitalis kompetencia jartassagi szintet feltaré DESI index®
humantdke - tudasszint eredményeit, amelyek ramutatnak arra, hogy mekkora szakadék a
kereslet-kinalat, a vallalti elvarasok és az atlagos munkavallalé digitalis kompetencia szintje
kozott:

A 2019-es adatokat tekintve (DESI 2020 jelentés’) fejlédés mutatkozott mind az alapvetd,
mind a fejlett informatikai tudas (IKT szakon végzettek szama és IKT szakemberek szama)
tekintetében. 2015 és 2019 kodzott az alapvetd digitalis tudassal rendelkezé allampolgarok

5 https:/www.ilo.org/skills/Whatsnew/WCMS_743243/lang--en/index.htm
6 https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
7 https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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szama harom szazalékkal nétt, 55%-rél 58%-ra, de igy is igen nagy azok szama, akik nem
lesznek képesek megfelelni egy egyre névekvé digitalis versenynek.

Az IKT szakemberek szamat tekintve 9,1 milli6 ember dolgozott informatikusként az
Eurdpai Unidban, amely 1,6 millié fével tobb, mint négy évvel korabban. Az informatikai
szakemberek utani felfokozott kereslet azonban tovabbra is magas szintd, a nagyvallalatok
64%, a KKV-ék 56% vélekedett Ggy, hogy tovabbra is nehéz betdélteni az tres informatikai
allashelyeket, 2018-ban. A human téke fejlettségi szint a DESI szamai alapjan Svédorszagban,
Finnorszagban és Esztorszagban a legmagasabb.

Zal At least Basic Digatal Skalls

Al Indnadwals (aged 16-74)

wcorasge of indwidual

L

4. dbra Alapveté digitdlis készségek, 16-74 év, EU 27
(Forras: DESI: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-hungary)

Az alapvet6 digitalis kompetencia elemei tehat -a fenti adatok alapjan- az eurdpai atlagot
tekintve 41,7% aranyban hidnyoznak az atlagos allampolgar tudasabdl, és ez a tényez6 hatott
aCOVID-19jarvany alatt, sokszor akar az alapvetd sziikségletek ellatasa, pl. a véddoltasravalod
jelentkezés, vagy egy recept kivaltasa esetében is. Ezt a hianyt kell felszamolni, a szlikséges
képzéseket, tdmogatasokat meg kell szervezni, a digitdlisan magabiztos allampolgarok
szamanak novelése érdekében.

Az eurdpai szinten elfogadott ,Digitdlis Evtized” szakpolitikai program® a 41,7%
kompetenciahidny mérséklése érdekében 2030-as datummal a koévetkezé célokat
fogadta el: az IKT szakemberek szamat 20 milliéra kell névelni, tovabba a nemek kézotti
kiegyensulyozottsag megteremtése érdekében a néi IKT szakemberek szamat novelni kell,
a digitalis alapkészségek terén pedig az eurdpai lakosok legalabb 80%-at megfelelé szintre
kell juttatni.

8 https:/ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-
digital-targets-2030_hu
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Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a jarvany okozta vilagvalsag megrengette a képzési piacot,
elvarasokat, trendeket, (j lehetdéségeket nyitott fel, és végérvényesen lezart folyamatokat.
A munkaerédpiaci képzések fontossaga soha nem volt ilyen magas szint(, az egylittm(kddési
készség, képesség iranti munkaerdpiaci elvards kimagaslé, és mindehhez- az Eurdpai
Készségfejlesztési Programnak megfeleléen - a felnéttkori tanulas Uj eszkozeit, beleértve
a digitalis kompetencia fejlesztésre vonatkozé eszkdzoket kell kialakitani, és a megfelel6é
halézati egylittm(ikddés keretében hatékonyan kell mikodtetni ezeket.
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