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Megujuldé konyvtari statisztika: az egységes adatstruktura és a korszer(i megjelenités
kialakitasanak utjan
Békésiné Bognar Noémi Erika
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Absztrakt

Az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program keretében az orszag teriletén
mUkodoé konyvtarak és kdnyvtari szolgaltatd helyek évrél évre értékes adatokkal
jarulnak hozza az orszagos konyvtarstatisztikai adatbazishoz. A ,Jelentés a
konyvtarak tevékenységérdl” cimi OSAP 1442 adatlap valtozasainak, valamint
az adatrogzitésre szolgal6 informatikai rendszer fejlesztéseinek kévetkeztében
az Osszeallitott adattablak 6sszehasonlithatosaga sokaig rendkiviil korlatozott
volt, és azok elemzése, értelmezése nehézségbe (itkozhetett. Ennek okan a
Koényvtari Intézet Kutatasi és Elemzé Osztaly kollégai a 2021-es évben 2015-
ig visszamendlegesen atfogd adattisztitast végeztek, és kialakitottak egy olyan
egységes adatstrukturat, amelynek révén a 2015 és 2020 kozotti évek adatai
elemi szinten is konnyen 6sszehasonlithatova valtak. A munka eredményeképp,
a részletes szakmai, tudomanyos elemzésekhez elérhetévé valtak Excelben
és SPSS-ben is jol kezelheté adatallomanyok. Az adatok kénnyl és gyors
attekinthetésége érdekében korszer(, adatvizualizacios eszkdzok segitségével,
webes fellleten valik megtekinthetévé a Magyarorszagon muikodd konyvtari
szolgdltatasi pontok szamanak, muldkodésének, szolgaltatasainak és
hasznalatanak alakuldsa. Ezenfellil a Kutatasi és Elemz6é Osztaly munkatarsai
egy Uj elektronikus kiadvanysorozatot inditottak, a Kényvtari trendjelentéseket,
amely jelenleg tizenkét tematikus riportbdl all, bemutatva az elmult években, a
hazai kdnyvtari rendszerben bekovetkezett fé6bb valtozasokat.

Kulcsszavak: konyvtari statisztika, adatvizualizacié, konyvtari trend

Title: Renewable library statistics: on the way to creating a unified data structure
and modern visualization
Abstract

Every year, Hungarian libraries contribute valuable data to the National
Library Statistics database through the National Statistical Data Collection
Programme. Due to ongoing changes of the OSAP 1442 data sheet ,Report
on the activities of libraries” the comparability of the compiled datatables was
limited and hard for a long time, so the analysis and interpretation was difficult
too. For this reason, the colleagues of the Research and Analysis Department
of the National Széchényi Library, Hungarian Library Institute carried out a
comprehensive data cleaning project in 2021, where they drilled down until
2015, and created a uniformed data structure that made the data from 2015
to 2020 easily comparable at a basic level. As a result of the work, the new data
sets can be easily managed in Excel and SPSS applications and have been made
available for detailed professional and scientific analysis.
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In order to make the data easily and quickly accessible, the most important
performance indicatiors like trends of visitors, services and usage of the libraries
in Hungary will be made available on a web interface using Microsoft Power BI
data visualization tool. In addition, the Research and Analysis Department have
launched new electronic publication series called Library Trends Reports, which
currently consists of twelve thematic reports presenting the main changes of
the Hungarian library system during recent years.

Keywords: library statistics, data visualization, library trend

1. Bevezetés

A Konyvtari Intézet elédjével, a Kbnyvtartudomanyi és Mddszertani Kézponttal egyetemben
1995 o6ta a konyvtarstatisztikai adatszolgaltatds menedzselbje, tehat az intézet szervezi
az adatgydjtést és teszi kozzé az eredményeket. Az évek sordn nemcsak a toérvényileg
meghatarozott adatszolgaltatok kore valtozott, de maga az adatgylijté adatlap is szdmos
alkalommal médosult. Kezdetben az adatszolgéaltatok papir alapon juttattak el az Intézethez
az éves statisztikajukat, 2008-tél viszont mar az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal
fejlesztett szamitdgépes rendszerben.

Az adatszolgaltato fellilet teljes megujitasara 2020-ban kertilt sor. Ez egy nagyon jelent6s
mérféldké a statisztikai adatszolgaltatas torténetében, ugyanis az Gj Kulturdlis Statisztikai
Adatgy(ijté Rendszer induldasa révén elészor valt lehetségessé olyan automatikusan
mUkddé adatlapszintl ellen6rzések megvaldsitasa, amelyek nemcsak a kitoltéket
segitik a munkdjukban, de altaluk sokkal pontosabb adatokat is kapunk, hiszen mar a
kitoltés soran kapnak azonnali visszajelzést a beirt adatok vonatkozasdban. Ezen felll,
az adatszolgéltaték korérdl is redlisabb képet kapunk az 0j rendszer indulasa 6ta azaltal,
hogy minden adatszolgaltaté 6nallo regisztracidval rendelkezik a fellileten, és definialtak az
egyes intézmények kézotti kapcsolatok, valamint a tébbszereplés ellenérzési folyamatnak
készonhetben az egyes intézmények alapadatairdl is redlisabb képlink lett.

2. A konyvtari statisztika megujitasanak folyamata

A konyvtari statisztikai adatlap, valamint az egyes adatelemekhez tartozo kit6ltési utmutatéd
rendszeres valtozasa miatt sok adat idésorosan nem értelmezhetd, és egyes adatelemek,
adatcsoportok pontositasra szorulnak. 2021-ben a Konyvtari Intézet Kutatasi és Elemzdé
Osztalyan elkezdtiik a kdnyvtari statisztika teljes kor(i megujitasat, annak érdekében, hogy
az adatokat a kor elvarasainak megfelel6 médon egy atlathatd, webes fellileten tudjuk
megjeleniteni és szlrhetdvé tenni.

Els6 lépésként a korabbi évek 6nalld, strukturajaban nem egységes Excel-tablazataibol
készitettlink el egy adatbazist, jorészt az SPSS nevl statisztikai szoftver segitségével. Mivel
korabban az egyes adatelemeknek nem volt fix azonositéjuk, és nem is voltak egyértelmien
megfeleltethetéek egymassal (jorészt a statisztikai adatlap tébbszori valtozasa miatt), létre
kellett hoznunk mindazon fix valtozoneveket, amelyek ald évenként be tudtuk sorolni az
azokhoz tartozé adatokat. Ez egy rendkivil id6éigényes, sok esetben manualis munka volt.
Evenként kdzel 700 valtozdval kell dolgoznunk, valtozdnként megkozelitéleg 4000 egyéni
konyvtar adataval, tehat évenként 2,8 millié cellaval. A koényvtarak adatai idésorosan
érdemben 2015-t6l hasonlithaték 6ssze, igy a munkank soran egy koézel 16 millié cellara
épulé adatbazist hoztunk létre, amely a 2015 és 2020 kozotti idészakot fedi le.
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Az egységes idésoros adatbazis létrehozasat kdvetden a kovetkezd 1épés ennek a 16 millié
adatelemnek az ellendrzése és javitasa volt, annak érdekében, hogy a statisztika a korabbinal
sokkal pontosabb és egységesebb legyen. Mivel az adatlapszintd, automatikusan végrehajtott
ellenérzést csak a 2020-ban indult Gj Rendszer tette lehetévé, igy az altalunk vizsgalt
adathalmazban szamtalan olyan hibat kellett javitanunk, amely elsésorban abbdl ered, hogy
a korszer( technikai feltételek hijan az adatszolgaltatok kontroll és valédi tampontok nélkdil
szolgaltattak adatot.

Az adattisztitast szamos részfeladatra bontottuk, a kovetkezékben ezek kézil emlitiink meg
néhanyat. Egyrészt eltavolitottuk azokat az adatelemeket, amelyeket azon adatszolgaltatok
kiildtek be, akiknek nem is kellett volna kit6ltenilik az adott adatmezdéket, mivel vagy nem
rajuk vonatkoztak, vagy bizonyos feltételek nem teljestiltek. Ezek a tévesen megadott adatok
torzitottak az 6sszesitett kdnyvtari statisztikat.

Megvizsgaltuk tovabba az egyes adatelemek kozotti Osszefliggéseket és korrigaltuk a
kovetkezetlenségeket. Ha pl. valamely adatszolgaltaté tdbb nyilvanosan hasznalhaté
szamitdgépet jelentett le, mint ahany szamitégépe 6sszesen volt, akkor korrigaltuk a helytelen
értéket. Ezeken felll megvizsgaltuk a kiugro, extrém értékeket, amelyek vagy félreértésbdl
vagy elirasbdl adddtak. Jellemzé tévesztés volt pl. tébb esetben, amikor egy nullaval tobb
kerlilt a megadott szam mogé vagy az ,ezer Ft-ban” megadandé értéket teljes formajaban
adtak meg. Felllvizsgaltuk még az egyes intézmények besorolasat is, igy megsziintettik pl.
az ,egyéb” intézményi kategoriat és manudlis munkaval besoroltuk a korabban ide tartozé
intézményeket Ujonnan létrehozott, részletesebb tipusokba. Az itt felsoroltakon felll is
szamos olyan javitast végeztiink, amelyek célja, hogy az eddigieknél is pontosabb képet
kapjunk a kényvtari rendszer szerepléinek tevékenységeirdl, hasznalati adatairdl.

Célunk volt tovabba az, hogy a jovében jéval kevesebb utdlagos javitast kelljen végeznlink
a beszolgaltatott adatokon, és ezt tobbféle mdédon is megprobaltuk elérni. Egyrészt lgy
kiséreltik meg a 2022 januarjdban indulé statisztikai adatgydjtést gordiilékenyebbé
és pontosabba tenni, hogy leszlirve a 2020-ban indult statisztikai megujitasi folyamat
tanulsagait, szamos, immar tdébb, mint 420 ellenérzéképletet épitettiink be kdzvetlenil az
elektronikus adatszolgaltaté fellileten elérhetd statisztikai adatlapba. Ezek egy része olyan
ellenérzéseket takar, amely az egyértelmUien téves informaciok bekiildését gatolja meg, egy
résziik pedig a potencidlisan téves informacidkra hivja fel a bekildék figyelmét. Mindkét
esetben figyelemfelhivd lizenetek tajékoztatnak a valés vagy vélt hibakrél, és pontosan
megmutatjak, hogy az adatlapon belll mely sor tartalmazza azt. Az egyértelmd hibakat
piros szinnel jeldli a rendszer, és javitasuk nélkil nem is engedi bekiildeni az adatlapot, a
lehetséges hibakat pedig sargaval, és inkabb tAmpontul szolgalnak a kit6ltéknek abban, hogy
mire érdemes figyelni az adatok megadasa soran.

Ezenfelll azzal is probaltuk segiteni az egységesebb orszagos konyvtarstatisztikai
adatszolgaltatas létrejottét, hogy az adatlaphoz készitettiink egy, a korabbinal sokkal
részletesebb és pontosabb kitoltési utmutatot. Erre azért volt szikség, mert egyes adatok
gyUjtése vagy kiszamitasa nem minden esetben egyértelmd, ezért nagyon fontos, hogy az
egyes adatszolgaltatdk biztosan ugyanazt értsék a kérdések alatt, és azonos mddszertant
hasznalva allapitsak meg a sajat intézménylikre vonatkozé adatokat. Az Gj kitoltési utmutatoét
nemcsak egy 6nallo, letdlthetd fajlban tettiik k6zzé, hanem az elektronikus adatszolgaltatasi
fellleten is beagyaztuk az egyes mez6khoz, az azokhoz tartozé utmutatasokat.

Az elvégzett fejlesztések eredményeképp sokat egyszer(isodott az adatszolgaltaték munkaja,
és egységesebbé is valtak az 6sszesitett adatok.
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3. A konyvtarstatisztikai adatok bemutatasa

Céljaink kozott nemcsak az Uj adatbazis dsszedllitasa, az adatok tisztitasa és a jovébeni
adatszolgéltatas adatminéségének javitasa szerepelt, hanem a létrej6tt, harmonizalt
adatok kiilénb6z6 moédon térténd felhasznalasa és bemutatasa is az érdeklé6dék szamara.
A konyvtarakrél szolo adatok szemléltetését két Uj szolgaltatassal kivantuk megvaldsitani.
Az egyik a Konyvtari trendjelentések ciml kiadvanysorozat, a masik pedig az orszagos
konyvtarstatisztikaiadatok bemutatasaadatvizualizacios eszkozokkel. Amellett, hogy kutatoék,
szakdolgozok szamara tovabbra is elérheték kdzvetlenlil az adatok tablazatos formaban is,
szerettlik volna ezzel a két (j szolgaltatassal jobba tenni az adatok attekinthetdségét.

3.1 Koényvtari trendjelentések!

2021 végén az idésoros adatallomany felhasznalasaval a 2015 és 2020 kozotti idészakrol egy
kiadvanysorozatot inditottunk. Ennek keretében 2021-ben tizenkét tematikus 6sszefoglald
késziilt, amelynek cime Koényvtari trendjelentések.

bk,

.

KONYVTARI
RENDEZVENYEK:

L

MUNKAUGYI LETSZAM-

KUTATASTAMOGATAS, ADATOK

REPOZITORIUM

1. dbra Kényvtdri trendjelentések cimt kiadvdnysorozat elsé tizenkét szdma

Célja, hogy témakoronként mutassa be és foglalja 6ssze a hazai konyvtari rendszerben
bekovetkezett fébb valtozasokat, trendeket. A trendjelentések tartalmazzak a konyvtari
rendszer jellemzéit, informacidkat a munkatarsakrol, a koéltségvetésrél, az allomanyrdl,
az IT-infrastrukturarol és -szolgaltatasokrol, valamint az akadalymentességre vonatkozo
helyzetrdl is. Kilon trendjelentés foglalkozik a kényvtarakban szervezett programokkal,
a kutatastamogatasi tevékenységgel, a konyvtarhasznalokkal és a kodnyvtarhasznalati
adatokkal.

1 Konyvtdri Intézet: Konyvtari trendjelentések. Hozzédférés: 2022. 06. 20. https:/ki.oszk.hu/
informacioszolgaltatas/konyvtari-trendjelentesek
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3.2 Az orszagos konyvtari statisztikai adatok bemutatasa adatvizualizaciés eszkozokkel?

A masik Uj szolgaltatasunk szintén az orszagos konyvtari statisztikai adatokat kivanja
bemutatni, azonban egy dinamikusabb, személyre szabhatébb moddon, adatvizualizacios
eszk6zok segitségével. E szolgaltatas kialakitasaval konnyen attekinthetévé kivantuk
tenni a Magyarorszagon mikodé konyvtari szolgaltatasi pontok szamanak, muikodésének,
szolgaltatasainak és hasznalatanak 2015 és 2020 kozotti alakuldsat (6sszhangban a Konyvtari
trendjelentésekkel témakban és arculatban) mind az dgazati iranyitas, a konyvtarvezetdk, a
kényvtarosok és mas érdekl6dék szamara. A rendszer kialakitasanal torekedtiink arra, hogy
a jovébeni beérkez6 adatok kdnnyen beemelhetévé valjanak.

A lekérdezéshez kattintson az alabbi ikonok valamelyikére:

aﬁn LEU

KONYVTARAK HASZNALOK HASZNALAT

RENDEZVENY ALLOMA IT-ELLATOTTSAG

KUTATASTAMOGATAS

MUNKAUGY

2. dbra A vizualizdlt kényvtdrstatisztikai adatok témakdrei

A legfontosabb adatokat tizenegy témakoérbe gyljtve, idésorosan ismertetjik kilon
aloldalakon. Ahol nem all rendelkezésre 2015-t6l adat vagy az adatlap idékozi valtozasa
miatt idésorosan nem abrazolhatd egységesen a teljes idészak, ott a diagramok szlkebb
idétartamot fednek le. A latogaték a szlir6k segitségével minden diagramot ugyanazon
szempontok (év, funkcid, fenntarté tipusa, nyilvanossag, gazdalkodas és szervezet jellege,
terlleti adatok: megye, telepiilés, telepllésméret) szerint tudnak megtekinteni, leszirni.
Minden, az adott jelentésen szerepld vizualizaciod, valtozik a szlrék beallitasa utan.

2 Konyvtari Intézet: Az orszagos konyvtari statisztikai adatok bemutatdsa adatvizualizacios eszkdzokkel.
Hozzaférés: 2020. 06. 20. https:/ki.oszk.hu/adatvizualizacio
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Sziirési lehetdségek A személyes- (helybeni-) és a tavhasznalat alakulasa
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3. dbra A kényvtdrhaszndlatrél sz616 aloldal, a dinamikusan vadltozé diagramokkal

A vizualizaciokon megtekintheték az adott valtozé egyedi és Gsszesitett adata, és ahol a
szemléltetés ugy kivanta, a diagramok tartalmaznak az adott szlrési feltételek mellett
érvényes, adatszolgaltatokra vetitett atlagot is. Ezzel a funkcioval lehetévé valik az
0sszehasonlitas az azonos intézményi kdrhoz tartozé kdnyvtari szolgaltatasi pontok adatai
kozott. igy példaul, ha egy varosi kdnyvtar vezetdje a sajat intézményének bekildott adatait
kivanja 6sszevetni hasonlé konyvtarak eredményeivel, akkor el6szor konnyen visszanézheti
a sajat maga altal bekildott adatokat idésorosan, majd lehet6sége van megtekinteni barmely
mas konyvtar egyedei adatait vagy a részletes funkcio szlré hasznalataval kizarélag a varosi
konyvtarakra vonatkozé adatokat lesz(lirni, valamint akar leszlkiteni a taldlatokat a hozza
hasonlé méretli varosok konyvtaraira a teleplilésméret szerint. Ezutan ennek a kivalasztott
koérnek az atlagat a sajat eredményeihez tudja hasonlitani.

Az adatvizualizaciés rendszer és a téma aloldalak kialakitasahoz a Microsoft (izleti intelligencia
szolgaltatasat, a Power BIl-t haszndltuk. Ez a rendszer széles kérben elterjedt, kénnyen
hasznalhaté és jo kompatibilitast biztosit szamos adatbazis-tipussal (pl. Excel, SPSS, SQL).
Részletes adatelemzésre képes, nagy adathalmazbdl lehet jelentéseket késziteni, kiilonb6z6
tipusu, az adott adatsorhoz leginkabb ill6 grafikonokat kivalasztani és alkalmazni. Mivel ezt
a tevékenységet a Kutatasi és Elemz6é Osztaly tobb munkatarsa is végzi, fontos volt, hogy
lehetéséget biztosit a rendszer a k6z6s munkara ugyanazokon az adatokon és jelentéseken. A
szolgaltatas kialakitasakor a publikus megosztasi lehetdség lehetévé tette, hogy az elkészitett
jelentéseinket a Konyvtari Intézet oldalara be tudtuk agyazni.

A jovébeni terveink kozott szerepel a szolgaltatas tovabbfejlesztése egyrészt a jovébeni
adatok beemelésével, masrészt a hasznalat segitésével (tovabbi informacidk, leirasok
elhelyezése a fellleten).
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